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ZASTOSOWANIE RACHUNKU KOSZTOW DZIALAN
W ANALIZIE RENTOWNOSCI KLIENTOW WYTWORNI
OPAKOWAN Z TEKTURY!

Streszczenie. W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badania — studium
przypadku — przeprowadzonego w wytworni opakowan z tektury. Jego celem bylo
zastosowanie rachunku kosztow dziatan do analizy rentownosci klientow
przedsiebiorstwa. Przedstawiono strukture opracowanego modelu rachunku kosztow
dziatan oraz jego implementacje¢ w Srodowisku oprogramowania ABC Explorer 3.
Analize rentowno$ci przeprowadzono przy uzyciu wielostopniowego rachunku marz
pokrycia. Jej wyniki wskazuja na znaczne rdznice w rentownosci klientéw na kazdym
z analizowanych pozioméw marzy pokrycia. We wnioskach wskazano dalsze kierunki
analizy w celu ustalenia czynnikow kosztotworczych, ktore wptywajg na zroznicowanie
rentownosci klientow.

Slowa Kkluczowe: rachunek kosztow dziatan, analiza rentownosci klientow,
produkcja opakowan z tektury

APPLICATION OF ACTIVITY-BASED COSTING IN PROFITABILITY
ANALYSIS OF CUSTOMERS IN A CARDBOARD PACKEGES
PRODUCER

Abstract. The article presents the outcomes of a case study carried out in
a cardboard packages producer. The goal of the study was to apply Activity-based
Costing in customer profitability analysis. In the paper the structure of a tailor-
elaborated ABC model and its implementation in the ABC Explored 3 software were
described. The profitability analysis was based on contribution accounting methodology

! Artykut zostal opracowany z wykorzystaniem aparatury Laboratorium Systeméw Rachunkowos$ci Zarzadczej
i Controllingu, w ramach projektu ,,Realizacja II etapu Regionalnego Centrum Innowacyjnosci” (projekt
wspotfinansowany ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013).
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along with multi-level contribution margins. The outcomes show significant differences
between profitability ratios for various customers at each level of contribution margins.
In the conclusions further steps to be undertaken in order to perform an analysis of cost
drivers which impact the customer profitability, have been pointed out.

Keywords: activity-based costing, customers profitability analysis, cardboard
packaging’s manufacturing

1. Wprowadzenie

Analiza rentownosci, w ktdrej stosuje sie¢ wielopoziomowe rachunki marz pokrycia, odgrywa
wazng role w podejmowaniu decyzji’>. Rachunek marz pokrycia obejmuje zazwyczaj kilka
poziomdw, w ktorych wyrdznia si¢ koszty zwigzane z wytworzeniem produktéw oraz obstuga
klientoéw. Coraz cze$ciej oceny rentownosci dokonuje si¢, wykorzystujac wyniki kalkulacji
kosztéw, ktora wykonano wedtug rachunku kosztéw dziatan (ang. Activity Based Costing —
ABC). Rachunek 6w umozliwia dokladniejsze rozliczenie kosztow posrednich niz tradycyjny
rachunek kosztéw petnych. Jego wykorzystanie jest szczeg6lnie zalecane w przedsigbiorstwach,
w ktorych koszty posrednie maja znaczny udziat w kosztach catkowitych, a oferowane produkty
1 obstugiwanych klientow cechuje duze zr6znicowanie.

Oprocz Kaplana i Coopera — tworcéw metody ABC — walory zastosowania rachunku ABC
w analizie rentownosci klientow podkresla niezmiennie, od wielu lat, duza grupa autorow?>.
W literaturze mozna tez znalez¢ wiele przykladow opisujacych konkretne przypadki

zastosowania rachunku ABC w analizie rentownosci klientow*. Pomimo tego stan zastosowan

2 Kujawski J.: Model oceny rentownoéci centrow zysku z wykorzystaniem standardowej marzy pokrycia. Prace
i Materialty. Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2005, s. 107-118; Nita B.: Zakres
wewngtrznych analiz dotyczacych rentownos$ci w controllingu operacyjnym. Zeszyty Naukowe, s. Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, z. 66. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2014, s. 75-86.

3 Connolly T., Ashworth G.: Managing customers for profit. “Management Accounting”, 1994, p. 34-39; Lukié
R., Radovi¢ R., Lali¢ S.: Customers' profitability analysis, Zbornik Radova Ekonomskog Fakulteta u Istocnom
Sarajevu, No. 5, 2011, p. 95-107; Smith M., Dikolli S.: Customer profitability analysis: an activity-based costing
approach. “Managerial Auditing Journal”, Vol. 10, No. 7, 1995 p. 3-7; Stefan P., Cardos I.R.: A managerial and
cost accounting approach of customer profitability analysis. Annals of the University of Oradea, Economic
Science Series, Vol. 19, No. 1, 2010, p. 570-576.

4 Januszewski A.: Activity-Based Costing System for a Small Manufacturing Company — a Case Study, [in:] Adam
F., Humphreys P. (eds.): Encyclopedia of Decision Making and Decision Support Technologies, Information
Science Reference, USA 2008, p. 1-19; Januszewski A.: Evaluation of costs and profitability of services applying
the SAS Activity-Based Management system with the airport as an example. ,,JJournal of Management and
Finance”, Vol. 11, No. 3, part 1, 2013, p. 18-28; Januszewski A., Kujawski J.: Using SAS ABM Package for
ABC Modelling — a Case Study. Proceedings of the 2005 International Conference on E-Business, Enterprise
Information Systems, E-Government and Outsourcing, EEE’05, Arabnia H.R. (ed.), CSREA Press, Las Vegas,
Nevada, USA, June 20-23, 2005, p. 45-50; Januszewski A., Spiewak J.. Zastosowanie rachunku kosztow dzialan
w analizie rentownosci kanatow dystrybucji na przyktadzie drukarni. ,,Logistyka”, nr 3, 2015, s. 5674-5681;
Krajne J., Logozar K., Korosec B.: Activity-based management of logistic costs in a manufacturing company.
A case of increased visibility of logistic costs in a Slovenian paper manufacturing company. ,,Promet Traffic
& Transportation”, Vol. 24, No. 1, 2012, p. 15-24.
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rachunku kosztow dziatan w Polsce na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat zmienit si¢
w niewielkim stopniu®. Ciggle zatem istnieje potrzeba upowszechniania wiedzy o tej metodzie
kalkulacji kosztow, mozliwosciach jej wykorzystania i korzysciach z tego wynikajacych.
Zdaniem Wnuka-Pela metoda studium przypadku posiada najwigkszy potencjal w adaptowaniu
teoretycznych modeli rachunkowosci zarzadczej do praktyki®. Modele opracowane dla
przedsigbiorstw reprezentujacych konkretne branze mozna stosunkowo tatwo dostosowywacé
do organizacji prowadzacych podobng dziatalnos¢.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikow studium przypadku, wykonanego
dla firmy z branzy wytworczej opakowan z tektury. Opisane w pracy studium polegalo na
zbudowaniu modelu rachunku kosztéw dziatan 1 wykonaniu rachunku marz pokrycia,
stuzacego do oceny rentownosci klientoéw badanego przedsiebiorstwa na trzech poziomach.
W badaniu zastosowano nast¢pujace metody badawcze: analize dokumentow, obserwacje,

wywiad swobodny, projektowanie oraz modelowanie komputerowe.

2. Charakterystyka obiektu badania

Badane przedsigbiorstwo specjalizuje si¢ w produkcji 38 rodzajow opakowan z tektury
falistej 3-warstwowej (szarej 1 bialej), S-warstwowej (szarej 1 biatej) oraz mikrofali. Produkuje
zarowno proste pudla klapowe, jak i1 skomplikowane opakowania fasonowe z nadrukiem.
W ciggu roku firma produkuje ponad 3 miliony sztuk opakowan. Dziatalnos$¢ prowadzi gtownie
na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Wspotpracuje z 8 statymi klientami z branzy
meblarskiej, elektronicznej oraz spozywczej. Produkcja realizowana jest pod zamowienia
klientow, przy czym kazdy klient zamawia inne rodzaje opakowan. Zamoéwienia zakupu
surowcOw powstaja w wyniku konsolidacji zamowien klientéw. Surowce s3 zamawiane
gltéwnie w firmach ,MONDI” ze Szczecina oraz Schumacher Packaging z Wroctawia.
Dostawcy ci gwarantujg realizacje zamowien w ciggu 6 dni roboczych od chwili ztozenia
zamoOwienia. Surowce spelniajg wszystkie normy jako$ci wymagane przy produkcji opakowan

tekturowych, przeznaczonych do sktadowania zywnosci.

5 Januszewski A.: Stosowanie rachunku kosztéw dziatan w polskich przedsigbiorstwach — wyniki badan
empirycznych. ,,Controlling i Rachunkowos$¢ Zarzadcza”, nr 1, 2005, s. 35-39; Wnuk-Pel T.: Application of
activity-based costing in companies in Poland. “Comparative Economic Research”, Vol. 13, No. 3, £.6dz 2010,
p. 107-139; Zielinski T.: Zasobowo-procesowy rachunek kosztéw w przedsigbiorstwie. Rozprawa doktorska,
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny, Poznan 2014, s. 50-75.

¢ Wnuk-Pel T.: Changes in company’s management accounting systems: Case study on activity-based costing
implementation and operation in medium-sized production company. “Eurasian Journal of Business and
Economics”, No. 3(6), 2010, p. 85-111.
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Firma posiada budynek administracyjny o powierzchni 114 m?

2

, hale produkcyjng
o powierzchni 275 m? oraz magazyn o pojemnoéci 1120 m>. W hali produkcyjnej pracuje
6 maszyn wysokiej klasy, w tym wykrawarka walcowa (przeznaczona do wycinania
1 nagniatania tektury), bigownica (przeznaczona do obcinania tektury falistej), sklejarka do
kartonow, drukarka fleksograficzna do nanoszenia nadrukéw jedno, dwu lub trzykolorowych
oraz kaszerownica (sluzaca do oklejania tektur papierem zadrukowanym). Magazyn jest
wyposazony w 16 regatléw paletowych, ktore mogg pomiesci¢ 216 palet. Magazynierzy
uzywaja 4 wozkoéw widtowych oraz jednego wozka paletowego.

W analizowanym roku firma zatrudniata 50 pracownikow, w tym: 27 w dziale produkcji,
9 w magazynie, 3 kierowcoéw i 11 w administracji (dyrektora finansowego, kierownika

sprzedazy, kadrowa, sekretarke, inspektora BHP, sprzataczke oraz specjaliste ds. marketingu).

3. Struktura modelu ABC opracowanego dla wytworni opakowan
z tektury

Model rachunku kosztow dziatan dla analizowanej wytworni opakowan z tektury obejmuje
facznie 120 kont kosztow pogrupowanych w trzech modutach (rys. 1). W module zasobow
wyrozniono 41 kont w 7 grupach: Budynki, Pracownicy, Srodki transportu, Materialy
i wyposazenie, Maszyny i urzgdzenia, Ustugi obce oraz Surowce. Modut dziatan zawiera
34 konta kosztéw dla dziatan realizowanych w 4 procesach: Zaopatrzenie, Produkcja, Sprzedaz
i dystrybucja oraz Administracja. W module obiektow kosztowych utworzono 8 kont kosztéw
dla klientéw, 37 kont dla produktéw oraz 1 konto dla obiektu Infrastruktura, ktére jest
przeznaczone dla grupowania kosztéw nie wykazujacych bezposredniego zwigzku ani
z produktami, ani z klientami. Konta kosztow powigzano za pomoca 537 s$ciezek alokacji
kosztéw (ang. cost flow paths), ktore pokazuja kierunki i sposoby rozliczenia kosztoéw miedzy
zasobami, dziataniami i obiektami kosztowymi. W tabeli 1 pokazano przyklady sposobow
rozliczenia kosztow wybranych dziatan na produkty 1 klientow.
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Rys. 1. Struktura modelu ABC dla wytwérni opakowan z tektury
Zrédto: Opracowanie wihasne.
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Tabela 1

Sposoby rozliczenia kosztéw dzialan z procesdw Zaopatrzenie oraz Sprzedaz i dystrybucja

Proces Zaopatrzenie

Sposéb rozliczenia

Dziatania zaopatrzeniowe — tektura 3-warstwowa liczba placht
Dziatania zaopatrzeniowe — tektura 5-warstwowa liczba placht
Dziatania zaopatrzeniowe — mikrofala liczba placht
Zamawianie surowcow liczba placht

Sprawdzenie poprawnosci dostawy

liczba paczek

Roztadunek surowcow

liczba paczek

Wypehienie dokumentéw magazynowych

liczba dokumentow

Kontrola jako$ci surowcow

liczba pobranych probek

Sktadowanie surowcow

liczba paczek

Rejestracja dostawy

liczba zamowien

Proces Sprzedaz i dystrybucja

Sposéb rozliczenia

Wydawanie wyrobow gotowych z magazynu

liczba palet

Przyjmowanie zaméwien od klienta

liczba zamowien

Wydanie dokumentu WZ

liczba zamowien

Transport do klienta

kilometrowka * liczba zaméwien

Magazynowanie wyrobow gotowych liczba sztuk
Wystawienie faktury liczba faktur
Rejestracja zamowienia liczba zamoéwien
Zatadunek wyrobow gotowych liczba palet

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

4. Implementacja modelu w srodowisku informatycznym

Model rachunku kosztow dzialan, opracowany dla wytwérni opakowan z tektury,

zaimplementowano w $rodowisku oprogramowania ABC Explorer’, oferowanego przez firme

ABC Akademia z Poznania. Prace przebiegaly w nastepujacych etapach:

utworzenie struktury centrow kosztow 1 kont kosztow dla zasobow (rys. 2), dzialan,
produktow 1 klientow wytworni;

zdefiniowanie no$nikow kosztow zasobdw (ang. resource cost drivers), ktore okreslaja
sposoOb rozliczenia kosztow zasobodw oraz nosnikow kosztow dziatan (ang. activity cost
drivers), ktore okreslaja sposob rozliczenia kosztow dziatan (przyktad na rys. 3);
zdefiniowanie powigzan migdzy kontami kosztow, czyli sciezek alokacji kosztow;
przygotowanie i wprowadzenie danych o kosztach rodzajowych oraz przypisanie ich do
zdefiniowanych kont kosztéw zasobow (jako tzw. elementéw kosztowych);
przygotowanie i1 wprowadzenie wartosci nosnikow kosztow zasobdéw i nos$nikow
kosztow dziatan;

wykonanie funkcji automatycznej kalkulacji kosztéw, w efekcie czego obliczono koszty

wytworzenia opakowan oraz koszty obstugi klientow wytworni opakowan (rys. 4).

7 Obecnie oprogramowanie jest oferowane pod nazwg Doctor Coster.
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Plik Edycja Model Modut Widok Pomoc

Nazwa Koszt Nosnik WartoscNosnika StawkaMNosnika F
=) ZASOBY 2633 758,29 -
+ ) Budynki 435 435,80
i ) Srodkitranspartu 356 776,00
-H) Maszyny i urzadzenia 263 490,21 I
= @ Whkrawarka 14320.09 Maszynogodzina 6 720,00 213
+ @ Bigownica 13080.00 Maszynogodzina & 720,00 194 | =
+ @ Whkrawarka walcows 43 360.00 Maszynogodzina 672000 B.45
+ @ Sklejarka do karoniw 33960.04 Maszynogodzina 672000 5.05
+ @ Drukarka fleksograficzna 139 380.00 Maszynogodzina 672000 20.74
+ @ Kaszerownica 13420.08 Maszynogodzina 672000 2.89
+ ) Pracownicy 1504554.00
+ ) Sprzet biurowsy | materiaby podre.. 44710.20
) WWyposaienie magazynu 794200 il lI
] 11 3
B 1 A
Rys. 2. Modut zasobow (fragment)
Zrbdto: Opracowanie wlasne.
1=1 ABC/M Explorer 3.9 - Opakowania_z_Tektury - Modut dziatar =Ni=y X
Plik Edycja Model Modut Widok Pomoc
&A@z X3 e@®===|X
Nazwa Koszt Nosnik StawkaMNo... WartoscNosnika
=2 Dzigtania 263375829 -
#) Zaopatrzenie 266 180,83
# ) Produkcja 1361 688,67
-2 Sprzedaz i dystrvbucia 72190824 B
+ I WAedawanie towardw gotowych z ma.. 6348397 Liczba palet 2,09 33240.0/%
+ W Przygotowanie materiahow reklamow... 36 492,48 Bezposrednio 4 561,56 .0
+ I Freyjmowanie zamawien od klienta 3638337 liczha zamdwieh 34.82 1045.0
+ I Whydanie dokumentu W2 1362271 liczha zamawieh 12,94 1045.0
+ I Transportdo klienta 31047914 kilometrdwka*liczba zamawien 9,30 333820
+ I Wystawienie fakiuny 36 956,11 liczha faktur 35,36 1045.0 i
+ I Brinstracia zamiwishis A2 A03 3R licrha zamdwisg n? 103RN
< I P
Nazwa Wartosc nosnika Koszt nosnika Koszt Nosnik
= A& ADA Znin 2 016.00 18 750.40 80 374.17 kilometrowka*liczba zamowien
-> & Fabryka Mebli VIVI .. 6 b60.00 61 943,30 140 992.67 kilometrowka*liczba zamowien
—3 & Hanka Podgérzyn 2 584,00 2403325 77 968,94 kilometrowka*liczba zamowien
= 4 Lipro Znin 2 160.00 20 089.72 82 396.15 kilometrowka*liczba zamowien
= & Media Planet Znin 2112.00 1964328 80 275.25 kilometrowka*liczba zamowien
- & Mobiliani Osielsko 9 234,00 85 883,54 195 218,75 kilometrowka*liczba zamowien
—> & Plan Box Labiszyn 4 536.00 42 188.41 120 139.43 kilometrowka*liczba zamawien
= & Van Vit Janowiec W... 4 080,00 37 947.24 79 495,48 kilometrowka*liczba zamowien

4

1L}

Rys. 3. Rozliczenie kosztow dziatania Transport do klienta pomigdzy klientow

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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|=1 ABC/M Explorer 3.9 - Opakowania_z_Tektury - Modut obiektow kosztowych == X
Plik Edycja Model Modut Widok Pomoc
|| Maw| ===
Nazwa Koszt
=) Klienci 556 860,54
i A ADA Znin 8037417
+ & Fabryka Mebli vyl Tarkowo 14099267
+ & Hanka Podgdrzyn 77 968,94
+ A& Lipro Znin 82 396,15
o & Media Planet Znin 8027525
+ & bdobiliani Osielska 195 218,75
+ 4 Plan Boxtabiszyn 120139,43
+ 4 Wan Vit JanowiecWielkopolski 7949548
Nazwa Koszt KosztCalk llosc KosztCalkJedn KosztJedn
=D Produkty 170235793 1310987836 3311 000,00 3.959492 0514182
# ) Mikrofala 7571210 9971210 150 000.00 0.664747 0.,504747
=2 Tektura 3 warstwowa 421 645,41 97810717 543 300,00 1,159857 0,499995
+ W Karton A 29 770,72 BB 468,64 £5 000.00 1.022594 0.458011
+ W Karton B 36 501,56 110131,75 72 000.00 1.529608 0.5069ER
+ W Karton G 45 497,19 112 303,44 105 000.00 1.069557 0.433307
+ W Karton D 38 309,87 90 604,39 75 000,00 1,208059 0,510798
+ W Karton Duzy 5427612 134 672,79 89 000.00 1.513177 0.609844
+ W Karton dwuklapowy 1 37 476,29 72 215,91 57 300.00 1.073045 0.556854
+ W Karton dwuklapowy 2 54 401,37 106 516,75 125 000.00 0.852134 0.435211
+ W Karton E 30 276.31 82 766,94 £6 000.00 1.254044 0,458732
+ W Karton hMaky 42 66231 57 729.81 7400000 0.9152E68 0576518
+ W Karton opakowanie 52 473,67 134 696,75 105 000.00 1.282826 0,499749
# ) Tektura 5 warstwowa, 120500042 1203205909 2317 700,00 5191379 0519912

Rys. 4. Wyniki kalkulacji kosztow wytworzenia produktow i kosztow obstugi klientow
Zrédto: Opracowanie wlasne.

5. Analiza rentownosci klientow

Po wykonaniu kalkulacji kosztow w arkuszu kalkulacyjnym sporzadzono rachunek marz
pokrycia ukazujacy rentownos¢ produktow oraz klientéw na kilku poziomach (tab. 2).

Wskaznik marzy | stopnia uwzglednia jedynie koszty surowcow. Dla catego przedsie-
biorstwa wynosi on 27,2%, co oznacza, ze z kazdej zlotowki przychodu ze sprzedazy,
po optaceniu kosztéw surowcodw zostaje 27 groszy na pokrycie dziatalno$ci przedsigbiorstwa
oraz ewentualny zysk. O rentownosci produktéw informuje wskaznik marzy II stopnia, ktory
nie uwzglednia kosztow obstugi klientow ani kosztow zarzadu i administracji. W odniesieniu
do catej firmy jest on dodatni i wynosi 16,3%. Niestety jedynie dla trzech klientow ksztattuje
si¢ na poziomie powyzej zera, przy czym jego warto$¢ jest zréznicowana i wynosi 7,9% dla
klienta ,,VIVI”, 21,1% dla ,,Mobiliani” oraz 30,4% dla ,,Plan Boxu”. Warto zwrdci¢ uwagg na
to, ze sg to najwigksi klienci analizowanej wytworni, przy czym ,,VIVI” 1 ,,Plan Box” generuja
przychody w zblizonej wysokosci ponad 3 mln ztotych rocznie, a ,,Mobiliani” — prawie 8 min
ztotych. W przypadku pozostatych klientoéw ujemny wskaznik marzy I stopnia oznacza,

ze przychody ze sprzedazy nie pokrywaja nawet kosztow wytworzenia produktow.
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Wskaznik marzy pokrycia III stopnia, oprocz kosztow wytworzenia, uwzglednia réwniez
koszty obstugi klientéw. Informuje on, ile groszy zostaje z kazdej ztotéwki przychodu ze
sprzedazy wygenerowanego przez kazdego klienta na pokrycie kosztow zarzadu i administracji

1 ewentualny zysk. Dla calej wytworni wskaznik ten ksztattuje na poziomie bliskim 11%.

Tabela 2
Rentownos$¢ klientow przedsiebiorstwa wytwarzajacego opakowania z tektury

Klienci ADA |Plan Box| Lipro 11‘,41;3'; VIVI |Mobiliani| Hanka | Van Vit | RAZEM
Przyehody 13,4 55013 216 247|206 949 | 393 298 |3 377 495(7 902 553| 184310 | 45000 |15 670 372
ze sprzedazy
Koszty 281920 |1 989 777|169 078 | 322 600 |2 767 990|5 746 692| 105 464 | 24 000 |11 407 520
SUrowcow
Maria I’ 62 600 |1 226 470 37 871 | 70 698 | 609 505 |2 155 860| 78 846 | 21 000 | 4 262 851
an::‘;yz'I“k 182% | 38,1% | 18,3% | 18,0% | 18,0% | 273% | 42.8% | 46,7% | 27,2%
K. posrednie |, 3561 949 102 | 144351122391 | 343325 | 491 183 | 96938 | 75712 | 1703358
produktu
Marza II° 117 755| 977 368 |-106 480] -51 692 | 266 180 |1 664 677| -18 093 | -54 712 | 2 559 493
Wskaznik | 34206 | 30,4% |-51,5%|-13,1% | 7,9% | 21,1% | -9.8% |-121,6%| 163%
marzy I1
fl‘l’:ﬁg obstugi | g 374 | 120139 | 82396 | 80275 | 140993 | 195219 | 77969 | 79495 | 856 861
Marza IIIC__ |-198 129] 857 229 |-188 877|-131 968| 125 188 |1 469 459| 96 062 |-134 208 | 1 702 632
Wskaznik | 57 504 | 26,7% |-91,3% | -33,6% | 3,7% | 18,6% | -52,1% |-2982% | 10,9%
marzy 111
Koszty
zarzadu i 650 165
administracji
Zysk 1052 468
operacyjny
Rentownos¢ 6,7%

Podobnie jednak, jak w przypadku wskaznika marzy II stopnia, rentowno$¢ poszcze-
golnych klientow wykazuje znaczne zroznicowanie. Dla trzech rentownych klientow ksztaltuje
si¢ on na poziomach 3,7%, 18,6% 1 26,7%, co oznacza spadek w stosunku do wskaznika marzy
IT stopnia, odpowiednio o 4,2%, 2,5% i 3,7%. Najmniejszy spadek zanotowano zatem dla
najwiekszego klienta ,,Mobiliani”, a oznacza on, ze koszty obstugi klienta stanowig zaledwie
2,5% generowanych przez niego przychodéw. Wszyscy pozostali klienci przynoszg strate, przy
czym w przypadku jednego z nich kazda zlotowka przychodu generuje az 3 zlote straty
(wskaznik III stopnia réwny -298%). Warto zwrdci¢ uwagg, ze jest to ,,najmniejszy” klient,
ktéry przynosi niecate 0,3% catkowitych przychoddéw analizowanej wytworni opakowan.
W przypadku pozostatych, nierentownych klientow wartos¢ wskaznika marzy II stopnia
zawiera si¢ w przedziale od -33,6% do -91,3%.
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6. Whnioski

Rachunek kosztow dziatan umozliwia precyzyjng kalkulacje kosztéw wytworzenia
produktow 1 kosztow obstugi klientow oraz ocen¢ ich rentownosci na kilku poziomach.
W badanej wytworni opakowan z tektury przeprowadzone kalkulacje kosztéw 1 analizy
rentownos$ci, wykonane z wykorzystaniem tego rachunku uwypuklity znaczace roznice
w rentownos$ci wytwarzanych wyrobow i obstugiwanych klientéw. Okazato si¢, ze jedynie
klienci przynoszacy duze przychody sg jednoczesnie klientami rentownymi, 1 to zarowno na
poziomie marzy II stopnia, ktora uwzglednia koszty wytworzenia opakowan, jak i na poziomie
marzy III stopnia, ktéra dodatkowo obejmuje koszty obstugi klienta.

Nie stwierdzono jednakze prostej zalezno$ci, ktora wskazywataby, ze im wigksze przychody
generuje klient, tym jest mniej rentowny (np. ,,Mobiliani” generuje prawie trzykrotnie wigksze
przychody niz ,,Plan Box”, podczas gdy rentownos¢ jest o ponad 8% nizsza). Nie wystepuje tez
zalezno$¢ odwrotna: im mniejszy klient, tym wzglednie wigksze straty generuje (np. ,,Lipro”
przynidst wiecej przychodoéw niz ,,Hanka”, ale wygenerowat zdecydowanie wigksze straty).
Nalezy stad wysnu¢ wniosek, ze wpltyw na rentowno$¢, oprocz wysokosci przychodow ze
sprzedazy, majg rowniez czynniki kosztotworcze. Ustalenie, ktore z nich najbardziej wptywaja
na koszty wytwarzania produktow 1 koszty obstugi klientow, wymaga poglebionej analizy.
W szczegolnosci nalezaloby:

e sprawdzi¢, jakie surowce sg zuzywane w produkcji konkretnych opakowan, jak
ksztattujg si¢ ich ceny 1 jaki jest procent odpadow produkcyjnych,

e porownac strukture procentowa kosztow dzialan zaopatrzeniowych i produkcyjnych
w kosztach produktow, co umozliwiloby ustalenie, ktore dzialania maja najwigkszy
udziat w produkcji roznych opakowan,

e porownac strukture kosztéw obstugi poszczegdlnych klientow w przekroju dziatan
wykonywanych na rzecz klientéw, co umozliwitoby ustalenie, ktére dziatania maja
najwiekszy udzial w kosztach obstugi r6znych klientow,

e wskaza¢ czynniki powodujace konieczno$¢ wielokrotnego wykonywania dziatan
zaopatrzeniowych, produkcyjnych i zwigzanych z obstugg klienta.

Wyniki z przeprowadzenia szczegdtowej analizy mogltyby pomdc w ustaleniu nowych zasad
wspotpracy z klientami, np. w negocjowaniu nowych cen sprzedazy lub ustaleniu zmniejszenia
liczby zamowien, przy jednoczesnym zwigkszeniu ich wielko$ci, co zmniejszyloby koszty
obstugi klientow. Prezentacja wynikdéw analizy czynnikow kosztotworczych wykracza poza

ramy niniejszego opracowania.
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