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Streszczenie: Czlowiek jest najwazniejszym ogniwem procesu pracy. Mimo rozwoju techniki i technologii wciaz wypadki przy pracy sa
zjawiskiem, ktore przynosi straty zaréwno ludzkie jak i ekonomiczne. Bezpieczenstwo pracy w kazdym przedsigbiorstwie powinno by¢
traktowane priorytetowo. Niestety poziom bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy nie jest zadowalajacy. Glowny Urzad Statystyczny
wcigz za gtdéwna przyczyne wypadkoéw przy pracy podaje nicodpowiednie i niebezpieczne zachowanie cztowieka w procesie pracy. Nalezy
wigc szuka¢ metod efektywnego zarzadzania bezpieczenstwem pracy w aspekcie czynnika ludzkiego. Taka metoda jest Behavioural-Based
Safety (BBS) czyli zarzadzanie bezpieczenstwem pracy przez zachowanie. W niniejszym artykule przedstawiono charakterystyke tej metody
i efekty w przedsigbiorstwach, ktore wykorzystaty ja by wypracowac bezpieczne i bezwypadkowe zachowania wérdéd swoich pracownikow.

Abstract: Man is the most important cell in the work process. Despite the development of technology the accidents at work are still a phe-
nomenon that brings both human and economic losses. Work safety in every enterprise should be prioritized. Unfortunately, the level
of safety and health at work is not satisfactory. The Central Statistical Office as the main cause of accidents at work indicates the inappropri-
ate and dangerous behaviour in the work process. Therefore, one should look for methods of effective management of work safety in the
aspect of the human factor. Such method is Behavioral-Based Safety (BBS), which is the management of work safety through behaviour.
This paper presents the characteristics of this method and the effects in enterprises that used it to develop safe and accident-free behaviour
among their employees.
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1. Wstep caly czas wzrasta. Warto przy tym mie¢ na uwadze fakt, ze zakres
prezentowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny danych doty-
czacych wypadkoéw nie obejmuje wszystkich zdarzen, poniewaz
wiele z nich wciaz nie jest zglaszanych (GUS, 2013-2017). Naj-
wyzsze miejsce na liscie przyczyn wypadow przy pracy zajmuje
blad ludzki, dlatego poszukiwane sa metody skupiajace si¢ na
pracowniku i jego sposobie pracy.

Zarzadzanie potencjalem pracowniczym mozna definiowaé
jako porozumienie w obrgbie spraw pracowniczych migdzy zaso-
bami pracowniczymi (pracownikami) a jednostkg zorganizowana
(organizacja) ), a takze metodyczne, spdjne, kluczowe i jednorodne
kierowanie pracownikami, ktérzy daza do wyznaczonego celu,
przy czym zdobywaja przewage nad konkurencja. Na przestrzeni
lat potencjat pracowniczy stal si¢ jedna z najcenniejszych wartosci

przedsigbiorstwa. Ciagle inwestowanie w wielowymiarowy pro- 2. Ksztaltowanie bezpiecznych zachowan
gres personelu skutkuje wigkszymi profitami i korzysSciami dla
organizacji (Walkowiak i wsp., 2013). Samo kierowanie zasobami Metoda BBS (ang. Behavioural-Based Safety), czyli bezpie-

pracowniczymi polega gtéwnie na rozstrzyganiu trudnosci, ktore
pojawiaja si¢ w relacji miedzy szczeblem zarzadzajacym a opera-
cyjnym. Mozna zatem uznaé, ze kierowanie to nic innego jak
proces, ktory zawiera takie elementy jak: planowanie, organizowa-
nie, dowodzenie, sprawdzanie czynnosci wykonywanych przez
osoby przynalezace do przedsigbiorstwa oraz czerpanie z pozosta-
tych zasobow, osiagajac przy tym wyznaczony cel (Amstrong,
2011). W Polsce, mimo wciaz rosnacej swiadomo$¢ wsrdd pra-
cownikow dotyczacej kultury bezpieczenstwa, liczba wypadkoéw

czenstwo oparte na obserwacji zachowan, taczy ze sobg prace nad
zachowaniem czlowieka oraz obnizanie wypadkowos$ci w przed-
sigbiorstwie (Johnston i Hayes, 2005). Bezpieczenstwo behawio-
ralne jest nieodlacznie zwiazane z kultura bezpieczenstwa, ktora
rozumiana jest jako warto$ci i postawy, jakie przyjeli pracownicy
indywidualnie jak i grupowo, wptywajace za zarzadzanie bezpie-
czefistwem, a dokladnie na jego forme, jako$ i efektywnosé¢. Cecha
podstawowg kultury bezpieczenstwa jest odpowiedzialno$¢, do
ktorej poczuwa si¢ kazda osoba przynalezaca do przedsigbiorstwa,

-36-



ARCHIWUM WIEDZY INZYNIERSKIE] ToM 3 NR 2 (2018) 36-38

wobec bezpieczenistwa swojego, jak i bezpieczenstwa wspotpra-
cownikow. Celem kultury bezpieczenstwa jest namawianie pra-
cownikow do usuwania ryzyka i dzialania na rzecz wlasnego
zdrowia i zycia. Kultura bezpieczenstwa obejmuje takie czynniki,
jak: postawa odnosnie bezpieczefistwa, normy postgpowania
w zakresie ryzyka, a takze refleksyjno$¢ powiazana z bezpieczen-
stwem, natomiast sama kultura bezpieczenstwa jest czgscia kultury
organizacji (Pidgeona, 1991). Z kolei bezpieczenstwo behawioral-
ne opiera si¢ na zalozeniu, ze czlowiek uczy si¢ na wiasnych
przezyciach, przez co nalezy rozumieé, ze osoba powtorzy czyn-
nos$¢, ktora kojarzy si¢ pozytywnie, natomiast bedzie unikac sytua-
cji, ktore przyniosty jej przykre doswiadczenia (Turner, 2010). Na
tej podstawie zostata oparta koncepcja BBS.

Dotychczas zarzadzanie kapitalem ludzkim w bardzo duzym
stopniu polegato na motywowaniu pracownikow, zar6wno w kwe-
stii ogoélnego zarzadzania jak i zarzadzania bezpieczefstwem.
Okazuje si¢ jednak, ze wlasciwym podejsciem do utrzymania
bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie (eliminowanie zagrozen wy-
nikajacych z btedow ludzkich) jest oddziatywanie na zachowania
pracownikow. Nalezy przez to rozumieé, ze jezeli u pracownika
dojdzie do zmiany zachowania, musi réwniez doj$¢ do przeksztat-
cenia sposobu myslenia. Dhugotrwate oddzialywanie na osobe
prowadzi do zmiany w postawie wobec bezpieczenstwa, co skutku-
je bezpiecznymi zachowaniami. Wykorzystanie tej koncepcji ma
miejsce w metodzie BBS (Geller, 2001). W tym aspekcie uzywane
sa dwa podstawowe dzialania — w pierwszej kolejnosci audyt
behawioralny a nastgpnie dialog kluczowy. BBS polega na obser-
wacji zachowan, pozwala przemiang zachowan pracownikow na
bezpieczne, a takze usuwanie probleméw zwiazanych z ich stoso-
waniem. Bezpieczenstwo behawioralne nalezy do metod wyjatko-
wo czasochtonnych, jednak w efekcie ma miejsce zdecydowana
minimalizacja liczby zdarzen niebezpiecznych. Metoda polega na
wspolnym przygladaniu si¢ migdzy soba pracownikow (audyt
behawioralny) i identyfikowaniu sytuacji niebezpiecznych, wyni-
kajacych z btgdow ludzkich. Nalezy pamigtaé, aby audytor brat
udzial w obserwacji z wlasnej, nieprzymuszonej woli, w innym
wypadku proces moze si¢ nie sprawdzi¢. Po wykonanym audycie
powinien zosta¢ przeprowadzony dialog kluczowy, polegajacy na
szczegotowej deskrypcji zdarzenia przez pracownika, ktory popet-
nil btad. Podczas opisu audytor powinien zachowa¢ obiektywizm
oraz otwarto$¢ dla prawidlowego zrozumienia sytuacji, stwierdze-
nia faktow a takze prawidlowej oceny. Takie zachowanie audytora
wprowadza atmosfere zaufania. W procesie obserwacji moze brac
udziat kazdy pracownik, w tym nawet osoby, ktore zajmuja stano-
wiska na najnizszym szczeblu w hierarchii organizacji. Wynika to
z faktu, ze te osoby beda bardziej pasowaty do funkcji audytora ze
wzgledu na tatwo$¢ nawiazania porozumienia z autorem niewtla-
$ciwego zachowania (Sadtowska-Wrzesiniska, 2014). Rozmowa
powinna odby¢ si¢ zaraz po zaistnialej sytuacji, a w jej trakcie
pracownicy powinni wspdlnie omowié¢ zdarzenie, analizujac przy-
czyng jego powstania z uwzglednieniem wielu czynnikow, takich
jak: czas, presja, stopien trudno$ci czy dostepny sprzet. Bardzo
waznym elementem takiej dyskusji jest komunikat zwrotny, zwia-
zany z zachowaniem ryzykownym i bezpiecznym. Rozmowa po-
winna by¢ prowadzona w taki sposob, aby osoba odpowiadajaca za
analizowane zachowanie nie uwazala, Zze jest oceniany. Zasady
udzielania komunikatu zwrotnego zostaly przedstawione na rysun-
ku 2.

Udzielanie komunikatu zwrotnego powinno byé wykonane
w sposob asertywny i niemajacy charakteru osadu pracownika,
ktory popehit btad. Przyktadem takiego komunikatu jest np. sfor-
mulowanie: ,,Sprawia mi Pan przykrosé, ze wzgledu na niestoso-
wanie instrukcji bhp, przez co naraza Pan swoje zdrowie...”. Po
przeprowadzaniu dialogu nalezy wypemié¢ karte obserwacji. Do-
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kument ten powinien zawiera¢ podstawowe informacje, takie jak:
analiza ryzykownego zdarzenia dla Zycia i zdrowia, zakres wyko-
nanych przez pracownika obowiazkoéw dotyczacych BHP, ewalua-
cja uzytych $rodkéw ochrony indywidualnej, atmosfera podczas
audytu, dodatkowe spostrzezenia i ocena audytora oraz konkluzja
stworzona przez obu pracownikéw do wykorzystania w ramach
dalszej pracy. Karta powinna rowniez zawiera¢ podstawowe dane,
czyli imi¢ i nazwisko pracownikéw, stanowisko pracy, czas zda-
rzenia i podpisy pracownikéw (Warchat, 2017).
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Rys.1. Zasady udzielania komunikatu zwrotnego (Warchat, 2017)

Tym, co wyrdznia proces BBS od innych dziatan zorientowa-
nych na podnoszenie kultury bezpieczenstwa jest zaangazowanie
wszystkich pracownikow, ze szczegdlnym naciskiem na najlicz-
niejsza grupe — pracownikow najnizszego szczebla, zwanych czg-
sto pracownikami liniowymi. Przykladem takiego podejscia do
bezpieczenstwa pracy jest program pod nazwa ,,Troska o Pracow-
nika” (Szymszal i Gajda, 2013). Opisywany program w latach
2005-2007 zostal zaimplementowany w wybranych zakladach
hutniczych w Polsce, a jego zalozenia opieraly si¢ na programie
funkcjonujacym od ponad 10 lat w zaktadach SMI Steel w Stanach
Zjednoczonych. Jak stwierdzono, tenze program przyczynit si¢ do
ograniczenia liczby wypadkéw przy pracy blisko o 80%, a tym
samym uzyskano znaczne zmniejszenie spolecznych kosztow
pracy, w sktad ktérych wchodza miedzy innymi wyptacane od-
szkodowania czy koszty rehabilitacji. Podstawowg idea programu
TOP jest petne uswiadomienie kazdemu z pracownikow, jak wazna
role odgrywa obserwacja zachowan wspoipracownikow oraz na-
tychmiastowe zwracanie uwagi przy dostrzezeniu zachowan poten-
cjalnie niebezpiecznych. Wyuczenie u pracownikéw nawyku ob-
serwacji jest konieczne, poniewaz wedlug wynikéw analiz
prowadzonych przez GUS, o czym juz wspomniano wczesniej,
okoto 72% przyczyn wypadkow przy pracy jest spowodowana
wladnie niebezpiecznymi zachowaniami pracownikow. Wspo-
mniany program zrealizowat cele, ktore przetozyly si¢ na poprawe
bezpieczenstwa pracy oraz $wiadomosci pracownikow (Piegieta,
2014), czyli:
poprawa bezpieczenstwa pracownikow na wszystkich
poziomach,
eliminacja urazow przy pracy przez obserwacje praktyk
roboczych pracownikow i zwracanie szczegdlnej uwagi
na ich niebezpieczne zachowania,
wykrywanie przyczyn potencjalnych wypadkow oraz ich
usunigcie przed zdarzeniem niebezpiecznym w celu
uniknigcia strat,
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systematyczne podnoszenie wsérdod pracownikow Swia-
domosci dotyczacej bezpiecznych zachowan,
prowadzenie dziatan w kierunku uzyskania jak najwyz-
szych standardéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy na terenie przedsigbiorstwa,

prowadzenie racjonalnych analiz pozwalajacych na
wskazanie $rodkéw zapobiegania wypadkom.

BBS jest jednym z najbardziej efektywnych programéw, ktory
zarzadzajac potencjalem pracowniczym poprzez zachowanie,
wypracowuje standardy bezpieczenstwa pracy i ksztaltuje $wiado-
mos$¢ pracownikow w tym obszarze. Zmiana ztych nawykow pol-
skich pracownikow ale i pracodawcow to etap dlugofalowy. Ob-
serwacja innych pracownikoéw, wskazywanie btgdow i reagowanie
na nieodpowiednie i niebezpieczne zachowania to nie donoszenie
a dbatos¢ o drugiego pracownika.

Skutecznosci stosowania behawioralnych metod ograniczenia
niebezpiecznych zachowan pracownikéw dowodza liczne badania,
ktorych wyniki sa szeroko omawiane w literaturze przedmiotu.
Dov Zohar wskazal na wzrost uzytkowania ochronnikéw stuchu
0 85-90% w wyniku stosowania metod behawioralnych. Deniese J.
Fellner i Beth Sulzer-Azaroff opisali wplyw zastosowania metod
behawioralnych na popraweg bezpieczenstwa pracy i zmniejszenie
liczby urazéw spowodowanych praca w zaktadach celulozowych -
po 2 miesigcach prowadzenia audytéw behawioralnych wzrosta
liczba obserwowanych bezpiecznych zachowan, a po 6 miesigcach
odnotowano poprawe bezpieczenstwa w ponad polowie dziatdow
tych zakltadow. Pozytywne efekty zastosowania metod behawioral-
nych w poprawie bezpieczenstwa pracy opisali takze Jagdeep S.
Chhokar i Jerry A. Wallin (www.ciop.pl. z dnia 1.10.2018 r.)

Skutecznosci takich programoéw dla poprawy bezpieczenstwa
pracy w polskich przedsigbiorstwach dowiodly wyniki badan
dotyczacych programéw modyfikacji niebezpiecznych zachowan,
ktore w ostatnich latach zostaly zrealizowane przez Centralny
Instytut Ochrony Pracy w Warszawie. Byly to programy dedyko-
wane okre$lonym, konkretnym przedsigbiorstwom. Programy te to
m.in. ,,System BBS” skierowany do przemystu spozywczego,
,Patrz” zrealizowany w branzy budownictwa, ,,Reaguj” dedyko-
wany przetworstwu przemystowemu, ,,Zadbaj o bezpieczenstwo”
skierowany do goérnictwa i przemystu wydobywczego.

3. Podsumowanie

Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu
pracy potencjalowi pracowniczemu, ktdry jest najwazniejszym
ogniwem procesu pracy i najwigkszym kapitatem kazdej organiza-
cji powinno by¢é priorytetowe. I mimo tego, ze jeszcze w wielu
przedsigbiorstwach pokutuje przekonanie, ze wszelkie dzialania
promujace bhp sa tylko i wylacznie kosztem dla przedsigbiorstwa,
istniejg tacy pracodawcy, ktérzy w tych dziataniach upatruja wy-
mierne korzysci, rowniez ekonomiczne. Programy modyfikacji
zachowan niebezpiecznych stanowig bardzo skuteczne narzgdzie
prewencji wypadkowej. Potwierdzaja to przytoczone przyktady
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w poszczegblnych branzach, realizowane m.in. przez CIOP-PIB.
Metoda BBS moze by¢ stosowana przez przedsigbiorstwa, ktore
juz wdrozyly system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
jako metoda stuzaca jego doskonaleniu. Moze by¢ rowniez wyko-
rzystana w uproszczonej formie w przedsigbiorstwie, ktore takiego
systemu nie wdrozyly, ale sa zainteresowane poprawa kultury
bezpieczenstwa. Jak wskazuja przytoczone przyktady efekty wdro-
zenia metody BBS s3 mierzalne i realne nawet w matych podmio-
tach gospodarczych.
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