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in the realization of the function®
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Artykut prezentuje wyniki badania dotyczqcego wdrazania
nowoczesnych koncepcji realizacji jednej z funkcji zarzqdza-
nia w polskich przedsigbiorstwach. Omawiana funkcja za-
rzqgdzania okreslana jest mianem organizowania. Badania
koncentrujg si¢ wokot takich zagadnien jak: wykorzystywa-
nie nowoczesnych koncepcji realizacji celu, czynniki wply-
wajqce na poprawe efektywnosci przedsigbiorstwa po zasto-
sowaniu tych koncepcji. Prezentowany tekst, w tym analiza
badania empirycznego pozwalajq zdaniem autoréw na za-
stosowanie przez polskie firmy przedstawionych koncepcji.

WPROWADZENIE

Sukces przedsigbiorstwa zalezy od wielu czynnikow. Na
czynniki te sktada si¢ zawsze jaki$ element przypadkowy np.
szcze$cie, umiejetno$¢ menedzerow i zespotdw roboczych,
wykorzystanie nadarzajacej si¢ okazji oraz sposob zorga-
nizowania si¢. Z wymienionych wyzej elementow czto-
wiek moze mie¢ wplyw tylko na trzy ostatnie, element loso-
Wy pozostaje za$ poza jego kontrolg. Dlatego najwazniejsze
jest zawsze to, w jaki sposdb podmiot jest zorganizowany
i jaka ma strategi¢ wykorzystywania nadarzajacych si¢ oka-
zji. Wlasnie tego dotyczy teoria zarzadzania. Badania Au-
torow obejmowaly zagadnienia zwigzane z doskonaleniem
efektywnych koncepcji zarzadzania rozwojem przedsig-
biorczosci. Prezentacja obszaru badawczego zostata przed-
stawiona w poprzednim artykule'. Celowe wydaje si¢ po-
stawienie tezy, iz wykorzystywanie nowoczesnych koncep-
¢ji i metod zarzgdzania w realizacji funkcji organizowania
Jjest podstawowym warunkiem osiggania zaloZonych celow
przedsigbiorstwa i skutecznego ksztaltowania pozqgdanych
parametrow charakteryzujqgcych jego funkcjonowanie.

1 Przedmiotem analizy sa wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w miesigcu styczniu i lutym 2013 roku w panstwowych i prywatnych
przedsigbiorstwach roznej wielkosci. Rozdano i poproszono o wypel-
nienie 216 ankiet z czego poprawnie wypetnionych otrzymano 100. An-
kieta miata charakter anonimowy [2] .

Key words: function of organising, concepts managements,
management methods, smooth functioning of enterprises.

The article is introducing results of the examination of ap-
plying implementing modern concepts the realization of
one of managements functions in Polish enterprises. The
discussed determined management functions is a name of
organising. Such issues are concentrating around the exami-
nation as. using of modern concepts the accomplishment of
the purpose, factors affecting the efficiency improvement of
the enterprise after applying these concepts. Presented text,
including analysis of the empirical examination let accord-
ing to authors for applying presented concepts by Polish
companies.

Organizowanie nalezy rozumieé, jako decydowanie
o0 najlepszym grupowaniu dziatan i zasoboéw organizacji [1].
Decyzje obejmuja:
v/ projektowanie indywidualnych stanowisk pracy,
v/ grupowanie stanowisk pracy w jednostki organiza-
cyjne,
v zréznicowanie stanowisk i jednostek organizacyj-
nych,
v/ okreslenie wigzi organizacyjnych miedzy stanowi-
skami pracy i jednostkami organizacyjnymi,

v/ podzial uprawnien decyzyjnych,
v przypisanie odpowiedzialnosci stanowiskom i jed-
nostkom organizacyjnym,

v koordynowanie dziatan stanowisk i jednostek organi-
zacyjnych [3, s. 249].

Waznym elementem organizowania, jest zaprojektowa-
nie odpowiedniej struktury, jak rowniez dobranie i zatrudnie-
nie w organizacji odpowiedniej kadry pracowniczej. Pierw-
szym elementem konstrukcyjnym struktury organizacyjnej
jest projektowanie stanowisk pracy. Polega ono na okresle-
niu zakresu obowiazkow dla poszczegdlnych pracownikdéw
w przedsigbiorstwie. W ramach projektowania stanowisk
mamy do czynienia bezposrednio ze specjalizacjg stanowisk
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pracy, ktora ro$nie wraz ze wzrostem organi-
zacji. Stanowisko pracy to podstawowy, poje-
dynczy i niepodzielny element struktury kaz-
dej organizacji, ktory posiada zakres wlasnych
obowiagzkow oraz kompetencji w celu realizo-
wania zadan wyznaczonych mu przez przed-
sigbiorstwo.

Kierownictwo okresla zakres zadan dla po-
szczegblnych stanowisk. Dobrze zorganizowa-
na praca kierownictwa i podleglych zespotow
pracowniczych pozwala na unikniecie bledow,
eliminacje¢ stresu i napiec.

Przy projektowaniu stanowiska pracy uzy-
wane sg techniki:

v/ rotacja stanowisk pracy — przerzucanie
pracownika od jednego zadania do dru-
giego w celu rozszerzania posiadanych
juz przez niego kwalifikacji oraz zdoby-
wania nowych doswiadczen;
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Zrodlo:

Koncepcje wykorzystywane w realizacji funkcji organizowania.
Concepts used to the realization of the function of organising.

Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych
(badaniami objgto 216 respondentow)

. - . Source:
v/ rozszerzanie tre$ci pracy — taczenie za-

dan uprzednio podzielonych na fragmenty w jedno
stanowisko pracy w celu zwigkszenia réznorodnosci
i znaczenia powtarzajacych si¢ zadan;

v/ wzbogacanie tresci pracy — idzie dalej niz rozszerza-
nie tre$ci pracy, zwigksza samodzielno$¢ oraz odpo-
wiedzialno$¢ za prace pracownikdw i zmniejsza za-
kres kontroli menedzerow;

v/ samokierujace si¢ zespoly (autonomiczne grupy pra-
cownicze) — ich glownym celem jest efektywne reali-
zowanie zadan, wynikajacych z podziatu pracy.

Organizowanie polega na koordynowaniu ludzkich i rze-
czowych zasobow organizacji, ktore to dziatania w efektyw-
ny sposob umozliwiajg zrealizowanie okreslonych plandéw
(wizji, misji, strategii) organizacji. Dzigki procesom orga-
nizowania nawigzuje si¢ wspoipraca w ramach okreslonej
struktury stosunkow oraz wprowadzony zostaje fad w or-
ganizacji.

Celem artykulu jest om6éwienie wynikéw badan do-
tyczacych wdrazania nowoczesnych koncepcji realizacji
jednej z funkcji zarzadzania (organizowanie) w polskich
przedsi¢biorstwach.

ANALIZA | INTERPRETACJA
BADAN EMPIRYCZNYCH

Rozpatrujac rozktad wskazan dotyczacych nowocze-
snych metod zarzadzania w realizacji funkcji organizowa-
nia przedsigbiorstw, najwigksza liczba respondentow wska-
zata podziat zadan (25%) i jak wynika z wykresu i tabeli nr
1 wskazalo tak az 12 samodzielnych specjalistow, specjali-
stow 1 10 menedzerow. Nastgpnymi w kolejnosci wskazan
byly czynnosci specjalizacji zakresu pracy (22%) — 14 samo-
dzielnych specjalistow 1 12 specjalistow (tab.1). Nie dziwi
fakt takich wskazan specjalistow, poniewaz ta grupa pracow-
nikow, posiada gruntowna wiedze¢ w danej dziedzinie pracy
i na okreslonym stanowisku. Niewiele mniej (21%) uwazato,
ze rekrutacja pracownikow wykwalifikowanych jest jedna
z najwazniejszych czynnosci stosowanych w nowoczesnym
zarzadzaniu. Wazne jest tez delegowanie uprawnien (16%)

Own study

wskazan respondentéw — 11 menedzerow, ktore jest podsta-
wowa czynno$cig w kazdej organizacji. Menedzerowie od-
powiednim pracownikom deleguja zadania wraz z odpo-
wiedzialno$cig i uprawnieniami pracowniczymi, podnoszac
tym samym poziom kompetencji pracownikéw. Umiejetno-
$ci 1 zdolnosci pracownikow zostaja lepiej wykorzystywane,
wzrasta rowniez poziom ich motywacji, poniewaz czuja si¢
potrzebni. Najmniej respondentéw wskazato na projektowa-
nie stanowisk pracy w realizacji organizowania (14%).

Tabela 1. Koncepcje wykorzystywane w realizacji funkcji
organizowania w praktyce wprowadzania no-
woczesnych metodach zarzadzania ze wzgledu
na zajmowane stanowisko

Concepts used to the realization of the function
of organising leading in practice modern
management methods, on account of the taken

Table 1.
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych ba-
dan empirycznych (badaniami objgto 216 respondentow)

Source: Own study

Koncepcje wymienione przez respondentdw, na rysun-
ku 1 sa nastawione w duzej mierze na znajomo$¢ przez
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kadre kierowniczg i pracownikéw takich za-
gadnien jak specjalizacja pracy czy projek-
towanie stanowisk pracy oraz podziat zadan.
Wybdr odpowiedni nastapil w oparciu o do-
$wiadczenia zawodowe. Wazne jest zanoto-
wanie tego faktu, poniewaz wielu znawcow
problemu ma wrazenie, ze funkcja zarzadza-
nia ,,organizowanie” zabawia si¢ zza biur-
ka zagadkowymi rebusami i dylematami, be-
dacymi produktem ptodnych wyobrazni me-
nedzerow. W rzeczywistosci koncepcje te po-
zwalaja uzyska¢ maksimum efektow z przy-
sztych dziatan przedsicbiorstwa w turbulent-
nym otoczeniu. Sg one szczegdlnie cenne dla
zrozumienia nieco bardziej skomplikowanych

grupowanie, wzbogacanie stanowisk pracy

wspomaganie informatyczne zarzadzania wiedza

zarzadzanie potencjatem intelektualnym pracownikoéw
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zaleznos$ci w procesie podejmowania decyzji
w obszarze funkcji organizowania. Zawarte
w tabeli 1 wskazania na stosowanie okre$lo-
nych koncepcji, s3 zalezne od zajmowanej po-
zycji i wskazuja na pewna prawidtowosc.

Rys. 2.
Fig. 2.

Interpretujac rozktad wskazan w tabeli 1. Zrodio:

mozemy stwierdzié, iz pozycja w hierarchii or-
ganizacyjnej posrednio wymusza rodzaj odpo-
wiedzi. Menedzerowie, samodzielni specja-
lisci, kierownicy — akcentowali metody wymagajace duze-
go wysitku intelektualnego, ktdrych stosowanie w praktyce
uzaleznione jest od stopnia posiadanych uprawnien decyzyj-
nych. Posiadane kompetencje pozwalaja na szybkie wyko-
rzystywanie znajomosci réznych koncepcji. Nasuwa si¢ py-
tanie, ktora ze wskazanych koncepcji umozliwi przedsig-
biorstwu, jego przetrwanie, rozwoj i ekspansje. Oczywiscie
nalezy sprowadzi¢ na ziemi¢ optymistycznych menedzerow,
ktorzy mysla, ze wszystko jest klarowne, a tych o orienta-
cji pesymistycznej nie utwierdza¢ w przekonaniu, ze w we-
dréwce przez chaos organizacyjny jest o wiele trudniej, niz
sobie wyobrazaja.

Source:

Koncepcje organizowania wykorzystywane w przedsiebiorstwie
w trakcie wprowadzania nowoczesnych metod zarzgdzania.
Concepts of organising management used in the enterprise in
the course of implementing modern methods.

Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych
(badaniami obje¢to 216 respondentow)

Own study

Z analizy uwidocznionych na rysunku 2 i tabeli 2 rozkta-
dow wskazan wynika, ze sposréd wyodrgbnionej grupy re-
spondentow najwigkszy odsetek osob wskazal, ze specjali-
zacja stanowisk pracy 46% (62 wskazania ogotu responden-
tow) jest najwazniejszg metodg organizowania przedsigbior-
stwa. Przedsigbiorstwo przy specjalizacji stanowisk pracy,
zyskuje efektywnos¢ i skutecznos$¢ realizacji dziatan, ob-
nizenie kosztow szkolenia nowo zatrudnionych pracowni-
kow oraz mozliwo$¢ stosowania bardziej wyspecjalizowa-
nych narzegdzi pracy. Jako nastgpna koncepcj¢ respondenci
wskazali na rekrutacj¢ 1 selekcje 39%, zarzadzanie wiedza
32% oraz zatrudnianie pracownikow o odpowiednich kom-
petencjach i umiejg¢tnosciach. Wdrazanie nowoczesnych

Tabela 2. Koncepcje organizowania wykorzystywane w przedsi¢biorstwie w trakcie wprowadzania nowoczesnych me-
tod zarzadzani ze wzgledu na zajmowane stanowisko
Table 2.

on account of the taken stance

Concepts of organising used in the enterprise in the course of implementing modern management methods,

Ogétem | .o o dze- | Kierownik | Kierownik | Samodziel- Specja- Pracow- Asy- Inne

Wyszczegodlnienie [ . wska- . Sredniego | najnizszego | ni specja- lisci nicy tenci stano-

zai] FOWI® | szczebla | szczebla liSci SCU | Yiniowi | S wiska
strategiczna karta wynikow 23 9 3 0 4 3 2 1 1
grupowanie, wzbogacanie stanowisk pracy 31 9 5 2 6 1 2 3 3
programy informacyjne i edukacyjne 38 17 6 2 5 3 2 0 3
zarzadzanie wiedza 49 24 7 2 5 1 3 2 5
specjalizacja stanowisk pracy 62 23 11 3 8 8 3 2 4
projektowanie stanowisk pracy 47 22 7 1 7 7 1 1 1
rekrutacja i selekcja 52 24 5 2 9 1 2 2 7
zarzadzanie projektami 45 23 7 2 6 4 2 1 0

wspomaganie informatyczne zarzadza-
nia wiedza 33 22 3 0 4 4 0 0 0
zarzadzanie zasobami wiedzy 45 28 2 1 4 3 2 1 4
zarzadzanie potencla%gm’ intelektualnym 45 99 9 1 4 0 9 9 5
pracownikow

zarzadzanie przestrzenia pracy 39 26 5 1 2 1 2 1 1

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych (badaniami objeto 216 respondentow)

Source: Own study



154 POSTEPY TECHNIKI PRZETWORSTWA SPOZYWCZEGO 2/2014

metod zarzadzania wigze si¢ z wykorzysta-
niem jak najwigkszych umiejgtnosci pracow-
nikow. Wskazano tez, na zarzadzanie projek-
tami 29% (45 ogoéhu wskazah respondentow),
projektowanie stanowisk pracy 27% oraz za-
rzadzanie potencjatem intelektualnym pracow-
nikéw 26%. Nieco mniejszy odsetek respon-
dentow 23% wskazal na grupowanie, wzbo-
gacanie stanowisk pracy oraz programy infor-
macyjne i edukacyjne, za§ 18% na stosowanie
strategicznej karty wynikow. Najmniejsza licz-
ba wskazan dotyczyta zarzadzania przestrzenia
pracy 16% i wspomaganie informatyczne za-
rzadzania wiedzg 9%. To ostatnie spetnia jedy-
nie funkcje wspomagajace zarzadzania wiedza
w organizacji. Wiedza pozostaje w gestii pra-
cownikow i nawet najinteligentniejsze systemy
informatyczne nie sg w stanie zastapi¢ ludzi

sptaszczenie struktury hierarchicznej

zmiana sposobu realizacji funkcji kierowniczej
utozsamianie sie pracownikéw z sukcesami firmy
zwigkszenie autonomii pracownikow

tworzenie nowych kanatéw komunikacji

poprawa komunikacji wewnetrznej i zewnegtrznej
ekspansja i umocnienie pozycji rynkowej
szybko$¢ i trafno$¢ podejmowanych decyzji I
podwyzszenie jakoSci obstugi klienta ‘ |41%

zwigkszenie skutecznosci dziatar marketingowych |GG

rozw0j organizacji

wynik ekonomiczny firmy

tworzenie nowych produktow
inne prosze podac jakie 0%%

nie wiem [ ] 14%

nie mam zdania 331% |

w podejmowaniu trudnych decyzji bizneso-
wych.

Dla menedzerow wybor koncepcji organi-
zowania, w trakcie wprowadzania nowocze-
snych metod zarzadzania (ze wzgledu na zaj-
mowane stanowisko), jest pewnym problemem.
W przedsigbiorstwie pilne projekty zawsze cze-
kaja na urzeczywistnienie. Szczegdlnie stra-
tegiczna karta wynikow, zarzadzanie wiedza oraz projekto-
wanie stanowisk pracy ktada nacisk na podniesienie spraw-
nosci funkcjonowania przedsigbiorstwa. Obok tych koncep-
cji na horyzoncie dziatalnosci kadry kierowniczej 1 pracow-
nikow pojawilo si¢: wspomaganie informatyczne zarzadza-
nia wiedzg oraz zarzadzanie potencjalem intelektualnym pra-
cownikow, ktorych celem jest harmonijne manipulowanie za-
chowaniami organizacyjnymi. Sedno sprawy tkwi nie tyle
w poshugiwaniu si¢ tymi koncepcjami, ile raczej w dostoso-
waniu ich do specyfiki przedsigbiorstwa. Daja one mndstwo
nowych mozliwosci dla menedzerskiego oddzialywania na
dynamike rozwoju, ale jednoczes$nie generuja nowe, nieprze-
widywalne problemy.

W kolejnej czesci badan, zaprezentowanych na rysunku
3 respondenci wskazali czynniki, ktére wplynety na spraw-
niejsze funkcjonowanie przedsigbiorstwa po zastosowaniu
nowoczesnych metod zarzadzania. Blisko polowa respon-
dentéw wskazata na utozsamienie si¢ pracownikow z sukce-
sem firmy i rozwdj organizacji - 49%. Potwierdza to fakt, iz
zastosowanie nowoczesnych metod zarzadzania efektywniej
i skuteczniej wplywa na funkcjonowanie przedsigbiorstw.
Nieco mniej respondentow wskazato na podwyzszenie jako-
$ci obstugi klienta 41%. Autorow badaf nie dziwi taki roz-
ktad wskazan, biorac pod uwage czas, w jakim byty przepro-
wadzane badania, poniewaz obecna sytuacja ekonomiczna
kraju zmusza przedsigbiorstwa do wysScigu o przetrwanie na
rynku, do walki o klienta i rozwoju innowacyjnosci przed-
sigbiorstw. Ankietowani respondenci pracujg i przedsig-
biorstwach handlowych 43% i w przedsigbiorstwach ustu-
gowych 42%. Zastosowanie nowoczesnych metod zarza-
dzania usprawnito zarzadzanie organizacja. Az 30 % wska-
zato poprawe szybkos$ci i trafnosci podejmowanych decy-
zji. Jako nastgpny czynnik respondenci wskazali sptaszcze-
nie struktury organizacyjnej — 31 %. Struktura organizacyj-
na przedsigbiorstw, w duzym stopniu determinuje specyfike

Rys. 3. Czynniki wplywajace na sprawniejsze funkcjonowanie przedsie-
biorstwa po zastosowaniu nowoczesnych metod zarzgdzania.

Fig. 3. Factors influencing more effective functioning of enterprise after
implementing modern management methods.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badafn empirycznych
(badaniami objeto 216 respondentdow)

Source: Own study

organizacji a takze wptywa na mozliwosci zastosowania
okreslonej koncepcji zarzadzania. 31% respondentow wska-
zato na poprawe¢ komunikacji wewnetrznej 1 zewngtrzne;j.
Jest to zrozumiate, poniewaz zta komunikacja w organizacji
moze doprowadzi¢ do utraty sprawnosci jej dziatania. Tyl-
ko 26 % ankietowanych wskazato na zwigkszenie autonomii
pracowniczej, natomiast 25% na zmiany sposobu realizacji
funkcji kierowniczej i poprawe wyniku finansowego przed-
sigbiorstwa. Z kolei 24% o0sob ankietowanych uwaza, ze ich
przedsigbiorstwa zaczety sprawniej funkcjonowaé w zakre-
sie tworzenia nowych kanatéw komunikacji i zwigkszania
dziatan marketingowych. Otrzymane odpowiedzi wskazu-
ja na duze zaangazowanie kadry menadzerskiej i pracowni-
kéw w zwigkszenie sukcesu przedsigbiorstw. Najmniej, bo
tylko 20% ankietowanych wskazalo na ekspansje i umocnie-
nie pozycji rynkowej oraz 18 % na tworzenie nowych pro-
duktow.

Stosowanie nowoczesnych koncepcji zarzadzania w dzia-
talnosci przedsiebiorstw oferuje wiele rozwigzan umozliwia-
jacych doskonalenie ich sprawnosci. Dla menedzeré6w naj-
bardziej palacym problemem jest konkurencyjnos¢ przedsig-
biorstwa. Wazny jest tez problem ptynnosci finansowej oraz
podzial zysku i stosowanie innowacyjnych rozwigzan w pro-
cesie produkcyjnym przedsigbiorstwa. Wykorzystywanie no-
woczesnych koncepcji i metod zarzadzania w realizacji funk-
cji organizowania jest podstawowym warunkiem osiggania
zatozonych celéw przedsigbiorstwa i skutecznego ksztat-
towania pozadanych parametréw charakteryzujacych jego
funkcjonowanie. Inaczej mowigc, istnieje wiele propozycji
usprawnien, a takze wiele metod ich osiggania. W porow-
naniu z uproszczonymi wyjasnieniami zawartymi w niniej-
szym artykule, zaproponowane przez respondentow uspraw-
nienia mogg umozliwi¢: sptaszczenie struktury hierarchicz-
nej, zwigkszenie autonomii pracownikow, poprawe komu-
nikacji wewnetrznej i zewnetrznej, ekspansje i umocnienie
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pozycji rynkowej przedsiebiorstwa (model de-
cyzyjny). Nasuwa si¢ pytanie, czy stosujac roz-
ne koncepcje zarzadzania w realizacji funkcji
organizowania mozna osiggnac¢ jednoczesnie
trzy cele: konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa,
innowacyjnos¢ jego produktow oraz plynnosé
finansowa. Wydaje si¢, ze w praktyce bedzie
to wymagato od menedzerow wielu posunigc,
z zastosowaniem metody prob i btedow, a ogra-
niczona mobilno$¢ zasoboéw materialnych i nie-
materialnych moze opdznia¢ i utrudniac osia-
gnigcie caloksztaltow celow i narzedzi.

Rozpatrujac z kolei rozktad wskazan re-
spondentdéw (rys. 4.) odno$nie wlgczenia pra-
cownikow w stosowanie nowoczesnych me-
tod zarzadzania, widzimy, ze az 31% dotyczy-
o innowacji wynikajacych z potrzeb procesu.
Co drugi respondent wskazat na zmiany, kto-
re wszystkich zaskakuja — 19%, nieco mniej na
zdarzenia zewngtrzne — 16% i nieoczekiwane
powodzenie — 15%. Co dziesigty respondent
wskazal na niepowodzenie — 11%. Najmniej
wskazan dotyczyto pracownikow danej orga-
nizacji — 5%.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem polega na
znajdowaniu kompromisu miedzy réznymi
celami. Mozliwo$¢ stosowania réznorodnych
koncepcji organizowania bedacych w dys-
pozycji menedzeréw pozwala na ich realiza-
cj¢. Jesli to si¢ nie udaje (co czasami ma miej-
sce), to nie zawsze winni s3 menedzerowie
i pracownicy, ale raczej niekontrolowany uktad
spraw w warunkach ryzyka i niepewnosci. Nie
mozna przywroci¢ przedsigbiorstwu utraco-
nej przez nie konkurencyjnosci przy pomocy
stosowania dotychczasowych metod i narzg-
dzi. Potrzebne s3 tu bardziej nowoczesne me-
tody zarzadzania. Przedsigbiorstwo, w ktorym
pelni inicjatywy menedzerowie i zintegrowani
z jego celami pracownicy dostosowuja wza-
jemnie w sposob racjonalny swoje interesy,
moze unikngé zaré6wno zaburzen wewngtrz-
nych jak i zewnetrznych.

Analizujac rozktad wskazan respondentow
przedstawiony na wykresie 5, dotyczacy ko-
rzysci, jakie osiagneto przedsigbiorstwo wdra-
zajac nowoczesne metody zarzadzania zauwa-
zamy, ze az jedna trzecia respondentéw wska-
zata na poprawe wyniku finansowego przedsig-
biorstwa — 30%. Nieco mniej z nich wskazato
na przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa
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Rys. 4. Czynniki pozwalajace na wlaczenie pracownikéw w stosowanie

nowoczesnych metod zarzadzania w funkcji organizowania.

Fig. 4. Factors letting for involving employees into the realization of
modern management methods.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych

(' badaniami obj¢to 216 respondentow)

Source: Own study

[% wskazan ogdtu respondentéw]

nie wiem

20, przewaga
konkurencyjna
22%

poprawa wyniku
finansowego
przedsiebiorstwa
30%

sptaszczenie
struktury
organizacyjnej
1 0,

(1]

zatrudnienie
wykwalifikowane) ¥
kadry kierowniczej
i menedzerskiej 21%

ekspansja na nowe
rynki 10%

Rys. 5. KorzySci osiagniete przez przedsi¢gbiorstwo wdrazajac nowocze-
sne metody zarzadzania w realizacji funkcji organizowania.
Benefits achieved by the enterprise after implementing modern
management metods, in the reaslization of the function of orga-
nizing.

Fig. 5.

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych
(badaniami obje¢to 216 respondentow)

Source: Own study

— 22% oraz zatrudnienie wykwalifikowanej kadry pracow-
niczej i menedzerskiej, a co dziesigty na splaszczenie struk-
tury organizacyjnej — 11% i ekspansj¢ na nowe rynki — 10%.

Menedzerowie, dzialaja w dynamicznym otoczeniu,
gdzie nalezy reagowac na destrukcyjne dziatania, gdzie
przysztos¢ jest niepewna, a do§wiadczenie kadry kierowni-
czej nie jest w stanie rozstrzygna¢ profesjonalnie tego, co na-
stapi w najblizszym czasie. Jest to irytujace, ze wielu decy-
dentéw nie zna w praktyce elementarnych zasad stosowania

wspolczesnych metod i koncepcji zarzadzania. Wdrazanie
w przedsigbiorstwie nowoczesnych metod zarzadzania w re-
alizacji funkcji organizowania pozwoli na zatrudnienie wy-
kwalifikowanej, przedsigbiorczej i dynamicznej kadry kie-
rowniczej. Umozliwi to: poprawg jego wyniku finansowe-
go, osiagnigcie przez nie przewagi konkurencyjnej czy tez
ekspansje na nowe rynki. Brak otwarcia na nowosci wspot-
czesnej mysli zarzadzania i jej zrozumienia, stanowi prze-
szkode przy realizacji funkcji organizowania. Chodzi tu
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o nieporozumienia, dawne przesady, potprawdy, zle zinter-
pretowane wnioski i zakamuflowane pod egida obiektywi-
zmu argumenty, ktore blokuja lepsze rozumienie spraw i bar-
dziej racjonalne dziatanie.

WNIOSKI

Analiza nowoczesnych koncepcji zarzadzania w realiza-

cji funkcji organizowania w praktyce przedsigbiorstw pro-
wadzi do ponizszych wnioskow:

1.

Poglad, iz przedsigbiorstwo samo, wykorzystujac nowo-
czesne metody zarzadzania w realizacji funkcji organi-
zowania, znajduje rownowage w otoczeniu taka, przy
ktdérej zasoby materialne i niematerialne, wystepujace w
ograniczonych ilosciach, sa w pelni wykorzystane, jest
zbyt optymistyczny.

Poglad, iz nowoczesne koncepcje 1 metody zarzadzania
w realizacji funkcji organizowania sg magicznym klu-
czem do rozwoju i ekspansji przedsi¢biorstwa, stanowi
niebezpieczng przesadg i prowadzi do rozczarowania. W
rzeczywisto$ci koncepcje i metody nie sg rewolucja, lecz
analitycznym podejsciem do problemoéw przedsigbior-
stwa, mogacym prowadzi¢ do racjonalizacji polityki roz-
woju.

Przedsigbiorstwa wdrazajac nowe koncepcje zarzadza-
nia nie przyjmuja dogmatycznie koncepcji jednej szkoty,
ale najczesciej tacza elementy kilku szko6t w jedna eklek-
tyczng koncepcje, ktdra jest w petni dostosowana do spe-
cyfiki przedsigbiorstwa i otoczenia.

Menedzerowie starajg si¢ zapewni¢ przetrwanie i rozwoj
przedsigbiorstwa w niestabilnym otoczeniu, bez turbu-
lencji finansowo-spotecznych. Podejscie to wymaga do-
boru odpowiednich koncepcji i metod oraz dostosowanie
ich do specyfiki przedsi¢biorstwa, a takze pozyskania ak-
ceptacji kadry kierowniczej i pracownikoéw na podejmo-
wane decyzje przez najwyzszy szczebel zarzadzania stra-
tegicznych projektow.

5.

(1]

(2]

(3]
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Poglad, ze wykorzystywanie nowoczesnych koncepcji
i metod zarzadzania w realizacji funkcji organizowania
jest podstawowym warunkiem osiaggania zatozonych ce-
16w przedsigbiorstwa i skutecznego ksztattowania poza-
danych parametréw charakteryzujacych jego funkcjono-
wanie jest powaznym nieporozumieniem. Ma ono swe
zrddto w niewtasciwym kojarzeniu pojec i oporze wobec
zmian (nowosci) stanowiac jedna z najwigkszych barier
na §ciezce racjonalnej polityki przedsigbiorstwa.
Wszystkie nowe koncepcje zarzadzania lacza wspdlne
elementy, takie jak:
a. optymalizacja struktury organizacji i wykorzystania
7asobow,
b. zwigkszenie elastycznos$ci organizacji,
c. poprawa struktury komunikacyjnej organizacji po-
przez jej splaszczenie i tworzenie nowych kanatow
komunikowania si¢ pracownikéw z kierownictwem,

d. zwigkszenie autonomii pracownikow i aktywizacja
ich jego roli w organizacji,

e. zwigkszenie nacisku na rozwdj organizacji i twor-
czo$¢ jej cztonkow,

f. zwigkszenie nacisku na szybko$¢ dostosowywania
si¢ organizacji do zmian otoczenia.
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