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Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan preferencji
i zachowan transportowych przeprowadzonych w Gdyni przez Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni i Katedre Rynku Transportowego
Uniwersytetu Gdafnskiego w latach 1996, 2002, 2008 i 2013.
Badaniami kazdorazowo objeto 1% mieszkancéw w wieku 1675 lat,
wybranych w drodze doboru losowego, warstwowego. Jako metode
badawcza zastosowano wywiad indywidualny w gospodarstwach do-
mowych. Poddano analizie hierarchie postulatéw przewozowych, po-
ziom zadowolenia mieszkaficow z realizacji poszczeg6lnych postulatéw
przewozowych, deklarowany oraz rzeczywisty sposob realizacji podrdzy
miejskich oraz czynniki determinujace wybér sposobu podrézy i cele
podrézy. Ustalono zakres zmian wymienionych parametréw charakte-
ryzujacych transport miejski w analizowanym okresie. W przypadku
wickszosci parametréw udalo si¢ okresli¢ wyrazne tendencje zmian.
Gléwnymi determinantami tych zmian okazaly si¢ struktura demogra-
ficzno-spoleczno-zawodowa mieszkancéw, a przede wszystkim poziom
motoryzacji indywidualnej. Wykazano, ze niezmiennie najwicksze znacze-
nie mieszkarcy przypisuja bezposredniosci, punktualnosci i czgstotliwo-
$ci polaczen. Stopied zaspokojenia tych postulatéw jest uznawany przez
nich za wysoki, chociaz w odniesieniu do punktualnosci zmniejszal si¢
na skutek opéznien powodowanych przez kongestie. Zaobserwowana
zostala rosnaca ocena stopnia spelnienia postulatu wygody. W coraz
wiekszym zakresie mieszkadcy Gdyni realizowali podréze miejskie sa-
mochodem osobowym. Minimalny pozostal udzial os6b podrézujacych
rowerem. Podrézujac transportem zbiorowym, mieszkancy najczesciej
wybieraja autobus, a w drugiej kolejnosci trolejbus. Ogdlna ocena ja-
kosci ustug miejskiego transportu zbiorowego w opinii mieszkafic6w
Gdyni jest wysoka i systematycznie wzrasta.

Stowa kluczowe: popyt na ushugi transportu miejskiego, preferencje
transportowe, zachowania transportowe, badania marketingowe

Wprowadzenie

Specyfika popytu na ustugi gdyniskiego transportu miej-
skiego okreslana jest na podstawie systematycznie prowa-
dzonych badaid marketingowych pn. ,Preferencje i zacho-
wania transportowe mieszkanicow Gdyni”. Prowadzone sa
one przez Zarzagd Komunikacji Miejskiej w Gdyni i Katedre
Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego i majg
charakter reprezentatywny. Préba obejmuje kazdorazowo
1% mieszkanicow w wieku 16-75 lat, wybranych w dro-
dze doboru losowego, warstwowego. Wykorzystywana jest
metoda wywiadu indywidualnego w gospodarstwach do-
mowych. Badania w latach 1996-2010 realizowane byly
co dwa lata. Wzgledy techniczne, wynikajace ze stosowa-
nia procedur okres§lonych Prawem zaméwieni publicznych,
spowodowaly, ze ostatnia tura badan odbyla sic w 2013
roku.
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Do analizy wybrano 4 tury badawcze, tj. z lat 1996,
2002, 2008 i 2013 tak, by zmiany preferencji i zachowan
mieszkancéw Gdyni byly wyraznie zauwazalne.

Struktura wiekowa mieszkadcéw Gdyni w latach 1996—
2013 zasadniczo si¢ nie zmienita. Wystapil tylko nieznacz-
ny wzrost udzialu mieszkancéw starszych. W strukturze
spoleczno-zawodowej niezmiennie dominujacym segmen-
tem byly osoby pracujace, cho¢ ich udzial od 1996 roku sie
zmniejszal. Z punktu widzenia efektywnosci ekonomiczno-
-finansowej transportu miejskiego zwraca uwage wzrosto-
wa tendencja udziatu emerytéw w strukturze mieszkadcow.
Zwiekszal sie takze udzial oséb z gospodarstw domowych
z samochodem osobowym. W 2013 roku wyniést on 74%,
wobec 52% w 1996 roku. 77% gospodarstw domowych
posiadajacych samochéd dysponuje tylko jednym pojaz-
dem. Tyle samo procent mieszkadcéw uznaje siebie za
gléwnych uzytkownikéw samochodéw. 20% mieszkanicow
deklaruje posiadanie dwdch samochodéw w gospodarstwie
domowym.

Preferencje transportowe
Preferencje transportowe wyrazane sa jako oczekiwania
ludnosci i pasazeréw dotyczace jakosci ushug komunika-
cyjnych. Zidentyfikowane w ramach badan gdynskich pre-
ferencje transportowe mieszkancéw poddaje si¢ hierarchi-
zacji. Wyniki uzyskane w latach 1996-2013 wskazuja, ze
preferencje te zmieniaja sie (tabela 1) .

O ile w 1996 roku najistotniejsza dla mieszkadcéw Gdyni
byla punktualnos¢, o tyle juz w 2002 roku — dostgpnosé
(w rozumieniu — blisko$¢ przystanku), a w latach 2008

Tabela 1
Hierarchia postulatow przewozowych w Swietle wynikow badan
w Gdyni w latach 1996-2013
Miejsce zajmowane w hierarchii w roku
Postulat przewozowy
1996 2002 2008 2013

Bezposrednios$¢ 2 4 1 1
Czestotliwosé 3 3 3 2/3
Dostepnosc (blisko$¢ przystanku) 4 1 4 4
Niski koszt 5 5 6 5
Niezawodno$¢ dojazdu 7 7 8 6
Predkos$¢ 8 8 5 7
Punktualno$¢ 1 2 2 2/3
Rytmiczno$¢ 9 9 9 9
Wyczerpujaca informacja 10 10 10 10
Wygoda 6 6 7 8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan marketingowych Zarzadu Komunikaciji Miejskiej
w Gdyni i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego.
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12013 — bezposrednios¢. Punktualno$é wcigz pozostaje dru-
gim co do waznosci postulatem przewozowym, a czestotli-
wos¢ — trzecim, jednak ich ranga wlasciwie stala si¢ réwna.
Na czwartym miejscu mieszkancy wskazuja dostepnosé, a na
piatym — niski koszt. Najnizsze natomiast znaczenie przypi-
suja niezmiennie wyczerpujacej informacji i rytmicznosci.

Poziom zadowolenia mieszkancéw z realizacji poszcze-
gblnych postulatéow przewozowych ocenia si¢, pytajac ich
o najlepiej i najgorzej realizowany postulat przewozowy
(tabela 2).

Najlepiej realizowanymi w opinii mieszkafncéw postula-
tami przewozowymi sa punktualnos¢ i dostepnosé. Jednak
w latach 2008-2013 udzial pozytywnych ocen stopnia
spetnienia tych postulatéw zmniejszyl sie, szczegélnie doty-
czy to punktualnosci. Wynika to ze wzrostu kongestii
w miescie, wplywajacej na pogorszenie si¢ warunkéw po-
drézy wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego, w tym
takze 0s6b korzystajacych z transportu zbiorowego. W ana-
lizowanym okresie wyraznie wzrdst udzial pozytywnych
ocen stopnia spelnienia postulatu bezposredniosci, a takze,
w nieco mniejszym zakresie, czestotliwosci.

Natomiast ocena najgorzej realizowanych postulatéw
nie jest taka jednoznaczna. W 1996 roku wygoda byla
zdecydowanie najgorzej realizowanym postulatem, lecz
w kolejnych latach ocena stopnia spelnienia tego postula-
tu stopniowo sie poprawiala. Jest to niewatpliwie wyni-
kiem wprowadzenia do eksploatacji nowych pojazdéw —
niskopodlogowych i klimatyzowanych, zaréwno autobu-
sow, jak i trolejbuséw. Niski koszt wydaje si¢ postulatem
zaspokajanym w najmniejszym zakresie. To, ze w 2008
roku ocena stopnia spelnienia tego postulatu wyraznie sie
poprawita, mozna tlumaczy¢ kilkuletnim okresem bez
znaczacych podwyzek cen biletéw, szczegélnie okreso-
wych (miesiecznych).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze bardzo wielu respondentéw
nie bylo w stanie wskaza¢ ani najlepiej (16-27%), ani naj-
gorzej spetnionych postulatéow (24-51%).

Sposob realizacji podrézy miejskich
Deklarowany sposéb realizacji podrézy miejskich ustalany
jest na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposéb
realizuje Pan/Pani podréze miejskie”. Wsréd mozliwych
odpowiedzi wyrdznia si¢ szes¢ kategorii:

e zawsze transportem zbiorowym,

e przewaznie transportem zbiorowym,

e w réwnym stopniu transportem zbiorowym i samo-

chodem osobowym,

e przewaznie samochodem osobowym,

e zawsze samochodem osobowym,

e w inny sposéb.

Wyniki uzyskane w badaniach w latach 1996-2013
przedstawiono w tabeli 3.

W podrézach miejskich zawsze lub przewaznie z trans-
portu zbiorowego korzysta coraz mniej oséb. W 2013 roku
bylo to juz tylko 46% mieszkaticéw, wobec 66% w 1996
roku. Zdecydowanie natomiast wzrastal udziat podrézy re-

Tabela 2
Najlepiej i najgorzej realizowany postulat przewozowy
w opinii mieszkancow Gdyni w latach 1996-2013 (% wskazan)
Najlepiej realizowany Najgorzej realizowany
Postulat przewozowy

1996 | 2002 | 2008 | 2013 | 1996 | 2002 | 2008 | 2013
Bezposredniost 464 | 581 | 10,60 | 11,55 | 9,53 | 7,40 | 4,73 | 4,15
Czestotliwosé 979 | 893 | 12,04 | 14,70 | 826 | 6,77 | 7,05 | 4,50
?b?i‘;tfgggifzystanku) 26,10 | 22,89 | 18,88 | 1910 | 311 | 211 | 1,70 | 2,05
Niski koszt 143 | 169 | 561 | 455 | 11,77 | 1697 | 3,55 | 12,10
E‘L?;%Vu"d”o“ 494 | 481 | 319 | 500 | 296 | 201 | 262 | 2,25
Predkos¢ 1,73 | 211 | 144 | 315 | 540 | 4,86 | 540 | 3,60
Punktualnosc 29,41 | 30,23 | 16,15 | 16,75 | 8,05 | 587 | 11,47 | 8,55
Rytmicznos¢ 158 | 222 | 1,65 | 250 | 3,36 | 322 | 422 | 295
:’A’fyoﬁ;‘;‘fca 056 | 111 | 108 | 080 | 352 | 1,74 | 216 | 230
Wygoda 321 | 396 | 211 | 2,40 | 18,04 | 13,00 | 10,55 | 5,65
Brak oceny 16,56 | 15,91 | 26,95 | 19,40 | 24,01 | 32,40 | 44,65 | 50,75
Inne 005 | 033 | 031 | 010 | 1,99 | 365 | 1,90 | 1,15

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badar marketingowych Zarzadu Komunikacji Miejskiej
w Gdyni i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego.

Tabela 3
Deklarowany sposob realizacji podrézy miejskich przez mieszkancow
Gdyni w latach 1996-2013 (%mieszkafcow)
Sposob realizacji podrozy miejskich Lata

1996 2002 2008 2013
Zawsze transportem zbiorowym 40,1 28,59 27,62 28,35
Przewaznie transportem zbiorowym 25,46 30,07 25,67 18,15
:I\; arg]v(v)r;)r/]?dzt;pniu transportem zbiorowym 12,70 12,21 11,06 11,85
Przewaznie samochodem osobowym 13,42 15,01 16,31 16,35
Zawsze samochodem osobowym 8,40 13,42 18,93 25,00
W inny sposob 0,01 0,70 0,41 0,30

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan marketingowych Zarzadu Komunikacii Miejskiej
w Gdyni i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdariskiego.

alizowanych zawsze samochodem osobowym. Stanowia
one aktualnie juz 25% wszystkich podrézy miejskich
mieszkaficéw Gdyni. Udzialy os6b podrézujacych w réw-
nym stopniu transportem zbiorowym i samochodem oso-
bowym oraz przewaznie samochodem osobowym sa bar-
dziej stabilne. W kolejnych turach badawczych ich udzialy
w strukturze podrézy miejskich mieszkancéw Gdyni zmie-
nialy sic w mniejszym stopniu. Minimalny wciaz jest udzial
0s6b podrézujacych w inny sposéb, w tym rowerem.

Deklaracje zawsze sa weryfikowane w badaniach po-
przez ustalenie sposobu podrézy zrealizowanych w dniu
poprzedzajacym badanie technika tzw. fotografii dnia.
Ustalono, ze sposéb podrézy mieszkancéw Gdyni zmienial
sie (rysunek 1). Wyraznie mozna zaobserwowaé tendencje
do wzrostu udziatlu podrézy realizowanych samochodem
osobowym. Udzial tych podrézy w 2013 roku wynidst
53%, co oznacza, ze zostal przekroczony poziom uznawany
za graniczny z punktu widzenia polityki zréwnowazonego
rozwoju. Nalezy wiec podejmowal dzialania skutkujace
wzrostem udziatu transportu zbiorowego w realizacji po-
drézy miejskich w celu zapewnienia mozliwosci prawidlo-
wego funkcjonowania miasta.
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Najczesciej wykorzystywanym $rodkiem transportu zbio-
rowego jest niezmiennie autobus, chociaz jego udzial w po-
drézach zmniejszyl sie z 41% w 1996 roku do 25% w 2013.
Drugim pod wzgledem znaczenia srodkiem transportu zbio-
rowego w Gdyni jest trolejbus. Mieszkancy realizowali nim
18% podrézy w 1996 roku i juz tylko 14% w 2013.
Natomiast podréze realizowane SKM lub koleja regionalng
stanowily w Gdyni relatywnie niewielki udzial (5-8%), nie
pozwalajac okresli¢ jednoznacznej tendencji jego zmian.
Udziat podrézy realizowanych rowerem jest nieznaczny. Jako
inne sposoby podrézy kwalifikowane sa podréze tramwajem,
autobusem zakladowym, regionalnym czy tez taksdéwka.
Szczegblowe dane o sposobach realizacji podrézy miejskich
przez mieszkaiicéw Gdyni w latach 1996-2013 zaprezento-
wano w tabeli 4.

Determinanty wyboru sposobu podrozy miejskich
Czynniki determinujace wykorzystywanie w podrézach
miejskich zawsze lub przewaznie samochodu osobowe-
go takze ulegaly zmianom. Ze wzgledu na coraz wickszy
udzial podrézy realizowanych samochodem stopniowo roz-
budowano liste tych czynnikéw. W ostatnich badaniach
wyrézniono wérdd nich alfabetycznie:

e bezpieczefistwo — narazenie na agresj¢ ze strony in-
nych pasazeréw,
brak koniecznosci dojscia do i z przystanku,
brak konieczno$ci oczekiwania,
brak koniecznosci przesiadania sie,
krétszy czas podrézy samochodem,
nizszy koszt podrézy samochodem,
przewoéz dzieci,
przew6z rzeczy lub zakupéw,
wiekszg wygode,
wykorzystywanie samochodu jako narzedzia pracy,
zly stan zdrowia,
e inne.

Poniewaz poréwnywalno$¢ danych mozna zachowad
w odniesieniu do lat 2008-2013, tylko wyniki z tego okre-
su uwzgledniono na rysunku 2. W analizowanych latach
dominujg dwa czynniki decydujace o wyborze samochodu
osobowego: wicksza wygoda i krotszy czas podrézy. W tacz-
nej ocenie, niezaleznie od wybranej kolejnosci czynnika,
stanowily one w 2013 roku okolo 43% wszystkich odpo-
wiedzi respondentéw. Nalezy zauwazy(, ze znaczenie tych
czynnikéw relatywnie zmniejszalo si¢, bowiem udzial re-
spondentéw wskazujacych na wicksza wygode podrézowa-
nia samochodem jako przyczyne realizacji podrézy miej-
skich tym s$rodkiem transportu zmniejszyl sie z 30%
w 2008 roku do 26% w 2013, a udzial 0séb identyfikuja-
cych krétszy czas podrézy jako przyczyne wyboru samo-
chodu w podrézach miejskich — z 27% w 2008 roku do
17% w 2013 roku. Zmalalo takze znaczenie trzeciego
czynnika, czyli braku koniecznosci oczekiwania, z 14%
w 2008 do 13% w 2013 roku.

Spadek znaczenia wymienionych czynnikéw wiaze sie ze
wzrostem rangi innych czynnikéw, wyodrebnionych w 2013
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Rys. 1. Sposéb realizacji podrozy miejskich przez mieszkancow Gdyni w latach 1996-2013
(na podstawie podrdzy zrealizowanych w dniu poprzedzajacym badanie — w przypadku podrézy
z przesiadkami, podroz zaklasyfikowano wedtug pierwszego wykorzystywanego $rodka transportu)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badar marketingowych Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni
i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego.

Tabela 4

Sposob realizacji podrézy miejskich przez mieszkancow Gdyni

w latach 1996-2013 ustalony na podstawie podrozy

zrealizowanych w dniu poprzedzajacym badanie
(wedtug wykorzystywanych srodkéw przewozowych)*
3 . Lata

Sposah podrézy 1996 2002 2008 2013
Autobusem 41,00 34,70 29,94 25,04
Trolejbusem 18,37 13,76 14,72 14,00
I‘T’fb"mg"'em L 8,17 4,70 7,20 6,40
Samochodem 31,04 45,54 46,95 53,10
Rowerem 0,72 0,49 0,41 0,80
W inny sposéb 0,70 0,81 078 0,67

*w przypadku podrozy z przesiadkami, podroz zaklasyfikowano wedtug pierwszego wykorzy-
stywanego $rodka transportu
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan marketingowych Zarzadu Komunikaciji Miejskiej
w Gdyni i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego.
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Rys. 2. Struktura czynnikéw determinujacych wybdr samochodu osobowego w podrdzach
migjskich w latach 2008—2013 (% odpowiedzi)

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan marketingowych Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni
i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego.
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roku, tj. braku koniecznosci przesiadania sie (9%), przewo-
zu rzeczy i zakupdéw (8% ) oraz przewozu dzieci (4%), a tak-
ze zlego stanu zdrowia respondenta (3%).

Wsrdd czynnikéw wplywajacych na wybér przez respon-
dentéw transportu zbiorowego w podrézach miejskich wy-
rézniono w 2013 roku dwanascie kategorii czynnikéw:

e dostepnos¢ biletu metropolitalnego,

e konieczno$¢ wniesienia oplaty za parkowanie,

e korzystanie z samochodu przez inna osobe,
niedyspozycje psychofizyczne,
nizszy koszt podrdzy transportem zbiorowym,
trudnosci z parkowaniem w miejscu docelowym,
warunki atmosferyczne,
zadowalajaca jako$¢ transportu zbiorowego,
zatloczenie drdg,
zly stan drég,
zly stan techniczny samochodu,
inne.

W opinii mieszkancéw, uwzgledniajac wszystkie wskaza-
nia niezaleznie od kolejnosci wyboru czynnika, najwazniej-
szymi czynnikami decydujacymi o korzystaniu z transportu
zbiorowego okazaly si¢: trudnosci z parkowaniem w miejscu
docelowym i konieczno$¢ wniesienia oplaty za parkowanie
(odpowiednio 17% i 16% odpowiedzi w 2013). Istotnie
zmienilo sie znaczenie korzystania z samochodu osobowego
przez inng osobe jako czynnika wyboru transportu zbiorowe-
go, gdyz w 2008 wskazywalo go 24% respondentéw, pod-
czas gdy w 2013 — 14%. O 9 punktéw procentowych
zmniejszylo sie takze znaczenie zlego stanu drég jako przy-
czyny wykorzystywania transportu zbiorowego w podrézach
miejskich (z 12% w 2008 do 3% w 2013). Zaobserwowano
natomiast wzrost znaczenia takich czynnikéw jak: niedyspo-
zycje psychofizyczne, warunki atmosferyczne, zadowalajaca
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jakos¢ transportu zbiorowego, zly stan techniczny samocho-
du i dostepnos¢ biletu metropolitalnego. Wnioski te ilustru-
ja dane zaprezentowane na rysunku 3.

Cele podrozy

Strukture celéw podrézy w Swietle wynikéw badad mar-
ketingowych przeprowadzonych w Gdyni w latach 1996—
2013 przedstawiono w tabeli 5 i na rysunku 4.

Udziat podrézy do domu we wszystkich podrézach zre-
alizowanych w jednym dniu wilasciwie nie zmienial si¢
w calym okresie badawczym. Podstawowym celem podrézy
pozostal wiec powr6ét do domu (46% podrézy w 2013).
Dwoma pozostalymi dominujgcymi celami podrézy byly
praca (18—23%) i zatatwianie spraw osobistych (14—15%),
przy czym udzial podrézy do pracy wzrastal, a udzial po-
drézy realizowanych w sprawach osobistych malal. Udzial
podrézy po zakupy utrzymywal sie na tym samym pozio-
mie 7%. Natomiast udzial podrézy do miejsc nauki stano-
wit tylko 4—5% wszystkich podrézy. Udzial podrézy w celu
zalatwienia spraw zawodowych i stuzbowych zmniejszal
sie. Wydaje sie, ze jest to zwiazane z rozwojem elektronicz-
nej formy komunikacji, ktéra umozliwia zalatwianie wielu
spraw bez konieczno$ci podrézowania. Udzial podrézy re-
alizowanych w sprawach towarzyskich byl nieznaczny.

Tabela 5
Tabela 5. Cele podrozy mieszkancow Gdyni w latach 1996-2013 (%)
i Lata

Cel podrozy

1996 2002 2008 2013
Dom 44,58 43,39 45,66 45,53
Praca 18,00 16,78 22,42 23,29
Nauka 4,99 4,78 4,73 4,07
Sprawy osobiste 13,76 15,54 14,84 14,41
Zakupy 7,73 7,65 7,55 6,97
R 5,51 6,81 241 239
Sprawy towarzyskie 3,32 1,38 2,20
Rekreacja 5,43 1,73 1,00 1,15

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan marketingowych Zarzadu Komunikaciji Miejskiej
w Gdyni i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego.
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Rys. 3. Struktura czynnikéw powodujacych wybér transportu zbiorowego w podrdzach miej-
skich w latach 2008—2013 (% odpowiedzi)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar marketingowych Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni
i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdanskiego.

Rys. 4. Cele podrézy mieszkancow Gdyni w latach 1996-2013 w $wietle wynikéw badan
marketingowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar marketingowych Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni
i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdaniskiego.
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Ocena gdynskiego transportu zbiorowego

Ustalone w drodze badani preferencje i zachowania trans-
portowe mieszkancow Gdyni stanowia podstawe ksztal-
towania oferty przewozowej w miescie. Jest ona stale do-
stosowywana do zmieniajacych sie potrzeb mieszkanicow.
W ocenie jako$ci ustug miejskiego transportu zbiorowego
przez mieszkaficéw Gdyni stosowana jest skala ocen 2-5
(od niedostatecznej do bardzo dobrej). Oceny z lat 1996—
2013 przedstawiono na rysunku 5.

ocena

4,4
43 4,2
4z 4,13
41 4,05

4
3,9 3,86
3,8
3,7
3,6 T T T

1996 2002 2008 2013

Rys. 5. Ocena jakosci ustug transportu zbiorowego w Gdyni w latach 1996-2013 w opinii
mieszkancow w $wietle badan marketingowych (w skali 2-5)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badar marketingowych Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni
i Katedry Rynku Transportowego Uniwersytetu Gdariskiego.

Wyraznie zauwazalna jest tendencja rosnaca oceny jako-
$ci ustug miejskiego transportu zbiorowego w opinii miesz-
kaficéw. Oznacza to, ze dzialania podejmowane w Gdyni
w zakresie poprawy jakosci tego transportu sa przez miesz-
kaficéw zauwazane i doceniane.

Podsumowanie

Zaréwno preferencje, jak i zachowania transportowe
mieszkancéw Gdyni w latach 1996-2013 zmienialy sie,
co wiaze si¢ ze zmianami ich struktury demograficzno-
-spoleczno-zawodowej, a przede wszystkim ze zmiana

/ -,

Fot. 1. Autobus MAN Lion" s City G CNG, Gdynia, ul. Wtadystawa IV
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poziomu motoryzacji indywidualnej. Udzial gospo-
darstw domowych z samochodem osobowym zdecydo-
wanie wzrastal.

Najwicksze znaczenie mieszkanicy przypisuja bezposred-
nio$ci, punktualnosci i czestotliwosci polaczen. Stopien za-
spokojenia tych postulatéw przez miejski transport zbiorowy
jest uznawany przez nich za wysoki, chociaz w odniesieniu do
punktualnosci zmniejsza si¢c. Obserwowana jest tez coraz
wyzsza ocena stopnia spelnienia postulatu wygody.

W coraz wickszym zakresie podréze miejskie realizowa-
ne sa w Gdyni samochodem osobowym. Minimalny wciaz
jest udzial oséb podrézujacych rowerem.

Podrézujgc transportem zbiorowym mieszkaricy najcze-
$ciej wybieraja autobus. Ekologiczny $rodek transportu
zbiorowego — trolejbus, jest takze czesto wybierany przez
gdynian. Jest to niewatpliwie zasluga coraz wyzszego stan-
dardu pojazdéw oraz wielu dziataid promujacych ten srodek
przewozowy.

Nie biorac pod uwage powrotu do domu, dwoma domi-
nujacymi celami podrézy sa praca i zalatwianie spraw oso-
bistych, przy czym udzial podrézy do pracy wzrasta,
a udzial podrézy realizowanych w sprawach osobistych ma-
leje. Podréze w celu zalatwienia spraw zawodowych i shuz-
bowych realizowane sa coraz rzadziej.

Informacje o zmianach preferencji i zachowan transpor-
towych wykorzystywane sg biezgco do ksztaltowania oferty
przewozowej miejskiego transportu zbiorowego. Ogdlna
ocena transportu miejskiego na poziomie 4,27 (w skali od 2
do 5) upowaznia do stwierdzenia, ze podejmowane sa wla-
$ciwe dzialania.
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