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Gietdy transportowe i platformy
przetargowe — elekironiczne narzedzia
wspomagajqgce wybdr przewoznika

w transporcie samochodowym

Wstep

Najwickszy udzial w zaspokajaniu potrzeb transpor-
towych w przewozach fadunk6w w Polsce i Europie ma
transport samochodowy. Udzial ten systematycznie ro-
$nie, towarzyszac wzrostowi ogotu przewozdw. W 2005
roku udziat transportu samochodowego w pracy prze-
wozowej wykonanej przez polskie przedsigbiorstwa
w transporcie tadunkéw ogotem wynidst 52,5%, nato-
miast w 2011 roku warto$¢ ta wzrosta do 69,9%!.

Silna pozycja rynkowa transportu samochodowe-
go wynika z cech, jakic sg charakterystyczne dla tej
galezi. Wyrdznia si¢ ona przede wszystkim stosunko-
wo duza szybkoscia oraz clastyczno$cia przewozow,
a takze mozliwoScig realizacji dostaw z micjsca nada-
nia bezpoSrednio do miejsca odbioru, bez konieczno-
Sci realizacji czasochtonnych czynnosci przetadunko-
wych’>. Wykorzystanie transportu samochodowego
jest atrakcyjnym rozwiazaniem takze z punktu widze-
nia przedsigbiorstw stosujacych strategi¢ zarzadzania
zapasami Just-in-Time (ang. JIT — dokfadnie na
czas), ktora zaktada redukcje poziomu utrzymywa-
nych zapasow, co wymaga zapewnienia szybkiej i nie-
zawodnej realizacji dostaw. Ponadto umozliwia on
przewoz niemalze wszystkich rodzajow tadunkow.

Przewoz duzej iloSci towardw samochodami wiaze
si¢ takze z wicloma negatywnymi aspektami. Przede
wszystkim znacznie obciazaja one Srodowisko natu-
ralne, obnizaja komfort i bezpieczehstwo podrdzy
pozostalych uczestnikdw ruchu drogowego ze wzgle-
du na duza wypadkowo§¢. Ponadto transport samo-
chodowy charakteryzuje si¢ energochtonnoscia, ni-
skim potencjalem przewozowym, wysokimi kosztami
jednostkowymi, a takze ograniczong zdolnoScig wy-
konywania przewozoéw masowych. Powaznym ograni-
czeniem s3 takze kongestia oraz obowigzujace w wie-
lu krajach zakazy poruszania si¢ samochodéw ci¢za-

1 Transport — wyniki dzialalnosci w 2011 r., GUS, Warszawa 2012, s. 77.
M. Stajniak i in., Transport i spedycja, Instytut Logistyki i Magazyno-
wania, Poznan 2008, s. 14-15.

rowych w weekendy, Swieta i w okreSlonych godzi-
nach nocnych. Te negatywne aspekty potggowane sa
duzg liczba pustych przejazdéw (wynosza one okoto
20-30% odlegtosci pokonywanych przez europejskie
pojazdy transportu samochodowego), a takze niepel-
nym wykorzystaniem przestrzeni tadunkowej pojaz-
doéw (Srednio w Europie okoto 60%)°.

Problem wyboru przewoznika

Kluczowa decyzja zwiazana z organizacja procesu
transportowego jest wybdr odpowiedniego przewoz-
nika. Alternatywa do skorzystania z wlasnych $rod-
kow transportu jest zlecenie realizacji lub/i organiza-
¢ji przewozu podmiotowi zewngtrznemu z branzy
TSL (Transport-Spedycja-Logistyka), w tym przed-
sigbiorstwu:

B transportowemu (wykonujacemu przewdz);

B transportowo-spedycyjnemu (zaréwno organizu-
jacemu, jak i wykonujgcemu przewdz);

B spedycyjnemu (organizujacemu przewdz, jednak
do jego fizycznej realizacji korzystajacemu z ustug
przedsigbiorstwa transportowego).

Zarowno decydujac si¢ na zawarcic bezpoSredniej
umowy z przedsicbiorstwem wykonujacym ustugi
transportowe, jak tez korzystajac z pomocy poSredni-
ka w postaci spedytora, zleceniodawca moze powie-
rzy¢ towar przewoznikowi, z ktdérym dotychczas nie
wspolpracowal badz tez takiemu, z ktorego ustug juz
wezeSniej korzystat (tys. 1).

Z danych zgromadzonych przez Gliéwny Urzad Sta-
tystyczny wynika, iz wickszo$¢ przewozdw realizowanych
jest w ramach dziafalnosci zarobkowej przez przedsig-
biorstwa, dla ktorych ustugi transportu samochodowego
stanowia podstawowa dziatalno$¢ gospodarczag — Sred-
nio wynosza one 80% og6tu przewozow (1ys. 2).

3 M. Bloos, H. Kopfer, On the Formation of Operational Transport Col-
laboration Systems, w: H.J. Kreowski i in. (red.), Dynamics in Logistics,
Springer-Verlag, Berlin — Heidelberg 2011, p. 191.
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Rysunek 1
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Rysunek 2

ze zleceniodawca

Przewoznik dotychczas
— niewspolpracujacy
ze zleceniodawcq

Praca przewozowa (w min tonokilometréw) w przewozach tadunkéw transportem samochodowym

zarobkowym i gospodarczym w Polsce w latach 2005-2011

2011

2010

2009 ‘

2008 33083 o tl'?u‘mpfut samochodowy

’ ‘ ‘ ‘ zarobkowy

transport samochodowy

2007 gospodarczy
gospodarczy

2006

2005

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Transport — wyniki dzialalnosci w 2011 r., GUS, Warszawa 2012, s. 77.

Zleceniodawca podejmujac decyzje o skorzystaniu
z ustug konkretnego przewoznika ma do dyspozycji
oferty wielu podmiotéw funkcjonujacych na rynku.
W 2011 roku w Polsce zarejestrowanych byto 25 681
przedsicbiorstw transportu samochodowego tadun-
kow, wykonujacych przewozy migdzynarodowe, ktore

tacznic dysponowaly 147 272 pojazdami. W ciagu
ostatnich pigciu lat wartoSci te wzrosly ponad dwukrot-
nie (tab. 1).

Duza liczba podmiotéw uprawnionych do wykony-
wania przewozu towardw, a takze fakt, iz w wickszo-
§ci sa to przedsigbiorstwa mate, ktorych park samo-
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Tabela 1

Przedsigbiorstwa transportu samochodowego tadunkdéw w Polsce wykonujqce przewozy migdzynarodowe
wedtug liczby posiadanego taboru

Wielkosé przedsiebiorstwa Stan na 01.01.2005 r. Stan na 01.12.2011 r.
(liczba pojazdow) liczba przedsigbiors tw liczba pojazdow liczba przedsigbiorstw liczba pojazdow

1 2 842 2 842 6 789 6 789
2-4 5220 13 852 10 856 29 714
5-10 2747 16 760 5233 35328
11-20 692 9 884 1711 24 250
21-50 259 8419 818 24 656
51-100 58 4321 197 13 413
Powyzej 100 17 3628 77 13122
Ogotem 11 835 59 706 25 681 147272

Zrodto: Z. Kordel i in., Perspektywy unowoczesnienia parku cigzarowego w Polsce m.in. w aspekcie wprowadzenia elektronicznego systemu Poboru oplat za ko-

rzystanie z infrastruktury drogowej, Transport Samochodowy 2010, nr 2, s. 26.

chodowy nie przekracza 10 pojazdow, zwicksza ryzy-
ko podejmowanej decyzji (90% podmiotow obstugu-
jacych okolo 50% wszystkich pojazdéw na rynku).
Mozna bowiem przypuszczal, ze przedsigbiorstwa
duze, dysponujace duzg liczbg samochoddéw cigzaro-
wych, sa w branzy znane i posiadajg pewng renomg.
W przypadku matego przedsi¢biorstwa jednym ze
skutecznych sposobow potwierdzenia jego rzetelno-
Sci jest dotychczasowa pomySlna wspdtpraca. Jesli
jednak zleceniodawca korzysta z ustug danego prze-
woznika po raz pierwszy, powinien dokladnie zwery-
fikowa¢ jego wiarygodnos¢.

Narzedzia internetowe
wspomagajqce organizacije
transportu

Wysoki stopiefi nasycenia polskiego rynku przed-
sicbiorstwami transportowymi powoduje wzrost zain-
teresowania narzedziami, ktdre umozliwiaja nawia-
zanie kontaktdéw pomi¢dzy podmiotami na rynku,
a w szczegolnoSci dotarcie do ofert wiarygodnych
kontrahentéw. Coraz wigcej rozwigzan w tym zakre-
sie dostarcza elektroniczny rynek B2B (ang. business-
to-business), ktory umozliwia wymiang informacji, to-
wardw i ustug, integrujac wielu kupujacych i sprzeda-
jacych w jednym miejscu. Wertykalny rynek* B2B
branzy transportowej dostarcza rozwiazaf wychodza-
cych naprzeciw potrzebom zwiazanym rdéwniez z or-
ganizacja przewozow’.

Narzedzia internetowe utatwiajg pozyskiwanie no-
wych kontrahentéw. NajczeSciej stosowane sa katalo-

4 Rynek wertykalny to rynek, na ktérym handel odbywa si¢ w ramach
jednej branzy, w przeciwiefistwie do rynku horyzontalnego taczacego rézne
branze.

M. Mazur, B. Witodarczyk, Elektroniczne platformy handlowe typu B2B
na rynku polskim, w: K. Rutkowski (red.), Logistyka on-line, PWE, Warsza-
wa 2002, s. 189-190.

gi ofert z mozliwoscia réznorodnego przeszukiwania
(m.in. wediug stoéw kluczowych), serwisy aukcyjne:
aukcje (sprzedaz ustug — dazenie do jak najwyzszej
ceny) lub aukcje odwrécone (kupno ustug — dazenie
do jak najniZszej ceny) oraz gieldy internetowe
umozliwiajace zawarcie krotkoterminowych umow
badz dlugoterminowych kontraktowe.

W ostatnich latach zauwazy¢ mozna dynamiczny
rozw0j elektronicznych gield transportowych oraz
platiorm przetargowych oferowanych dla branzy
transportowej. W dalszej cz¢Sci artykutu opisane zo-
staly zasady ich funkcjonowania, a takze korzySci
i zagrozenia wynikajace z ich uzytkowania. Nastepnie
dokonano przegladu dostepnych serwisow oraz cha-
rakterystyki wybranych.

Elektroniczna gietda transportowa

Internetowe gieldy transportowe, okre§lane row-
niez jako gietdy frachtéw i przestrzeni fadunkowych,
to portale umozliwiajace przedsi¢biorstwom sktada-
nic ofert zawierajacych informacje o wszelkiego ro-
dzaju wolnych tadunkach, a takze dost¢pnych pojaz-
dach oraz wolnej przestrzeni fadunkowej’.

Gtownymi segmentami gieldy transportowej sa:
1) gielda tadunkdow, na ktdrej zleceniodawcy infor-

muja o wolnych tadunkach do przewiezienia, za-

mieszczajac tam rdwniez szczegdtowe informacije
na temat towaru, wymagan co do pojazdu itp.;

2) gielda pojazdow, zawierajaca informacje na temat
wolnych pojazdow (np. w przypadku przewozow
catopojazdowych) oraz wolnych przestrzeni ta-
dunkowych (m.in. w przewozach drobnicowych).

©1. Davies, R. Mason, Ch. Lalwani, Assessing the Impact of ICT on UK
General Haulage Companies, International Journal of Production Econo-
mics 2007, no. 106, p. 17.

7 1. Mieszaniec, M. Ogrodnik, Innowacyjne rozwigzania dla wzrostu kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstwa w obszarze zarzgdzania transportem, w: R.
Knosala (red.), Komputerowo zintegrowane zarzgdzanie, Oficyna Wydawni-
cza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2010, s. 225.
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Tabela 2

Korzysci i zagrozenia zwiqzane z wykorzystaniem elekironicznych gietd transportowych

Korzysci

Zagroienia

+ zgromadzenie wielu ofert w jednym miejscu

+ oszezedno$é czasu po§wigconego na poszukiwanie kontrahen-
tow

+ relatywnie niski koszt pozyskania partneréw biznesowych

+ wigkszy dynamizm zmiany dostawcdw ustug oraz dotarcie do
korzystnych warunkéw wspdtpracy

+ mozliwo$¢ szybkiego znalezienia dotadunkdw, tadunkdw po-
wrotnych oraz ograniczenie przestojow

+ szybsza komunikacja z partnerami biznesowymi, np. dzigki
wbudowanym komunikatorom

+ mozliwo$¢ weryfikacji wiarygodnoSci kontrahenta, np. dzigki
opiniom innych uzytkownikéw, na forum

+ dostep do dodatkowych narzedzi, np. planowania tras przewo-
zOw, §ledzenia pojazddw, automatycznego przekazywania in-
formacji na telefon, przypomniefi o terminach ptatno§ci

+ mozliwo§¢ skorzystania z dodatkowych ustug oferowanych
przez pracownikow gietdy, w tym windykacyjnych

- ryzyko pojawienia si¢ nieuczciwych podmiotéw (podajacych sig za

inna firme, postugujacych si¢ jej danymi, dokumentami, np. reje-
strowymi, ubezpieczeniowymi)

- ponoszenie miesigcznych kosztéw uzytkowania gietdy, ryzyko

zwigkszenia abonamentu/optat przez administratoréw gieldy

- uzaleznienie si¢ od funkcjonowania gietdy
- utrudnienia w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa w chwilach braku

dostepu do sieci Internetu

- niedostosowanie zmian gieldy do potrzeb jej uzytkownikéw (np. in-

terfejsu)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Gieldy rozbudowywane sa o roznego rodzaju na-
rzedzia i funkcje, ktore utatwiaja uzytkownikom
poruszanie si¢ po nich, w tym znalezienie przewoz-
nika badz tadunkéw do przewiezienia, kontaktowa-
nie si¢ z kontrahentami czy tez weryfikacje ich wia-
rygodnoSci (przyklady zostang podane w dalszej
czesei pracy). Wykorzystanie gietd elektronicznych
zaktada rdéwniez usprawnienic przeptywu doku-
mentow pomigdzy kontrahentami poprzez®:

B zastapienie dokumentéw papierowych dokumen-
tami elektronicznymi (ofert, zamowien, faktur);

B clektroniczne wystawianie, udost¢pnianie i wy-
miang¢ tych dokumentow;

B elektroniczne pozyskiwanie informacji, np. przy
wykorzystaniu elektronicznych formularzy.
Gieldy transportowe moga by¢ zbudowane w ra-

mach dwdch modeli. Pierwszy polega na instalacji

oprogramowania i pobieraniu pakietow danych na
komputerze uzytkownika. Alternatywa sa systemy,
ktore w calodci opieraja si¢ na zewnetrznym inter-
fejsie, gdzie komputer stanowi jedynie terminal po-
zwalajacy na uzyskanie dostepu do potrzebnych in-
formacji’. Rosnaca powszechno$¢ Internetu szero-
kopasmowego wplywa na coraz czestsze wykorzy-
stanie drugiego z wymicnionych modeli. Dostep
przez przegladarke internetowa do bazy aktualnych
danych zgromadzonych na serwerze centralnym po-

8 M. Ciesielski (red.), Rynek ustug logistycznych, Difin, Warszawa 2005,
s. 128.

9 M. Jurczak, Gielda kontra gielda, Transport i Spedycja 2011, nr 4 (li-
piec-sierpief), s. 28-31.

zwala na unikni¢cie koniecznoSci pobierania calej
bazy danych za kazdym razem, gdy korzysta sic
z gieldy.

Z przeprowadzonych przez P. Lewandowskiego
oraz M. Dziechciarza badaf wynika, iz znaczaca
wickszo$¢ przedsigbiorstw ogranicza si¢ do korzy-
stania z maksymalnie 3 gietd transportowych zarow-
no krajowych, jak i zagranicznych. Z tego typu roz-
wigzan korzystaja gltownie przedsigbiorstwa mate
oraz prowadzace dziatalno$¢ w skali migdzynarodo-
wejl.

Ich zastosowanie umozliwia osiagni¢cie wiclu ko-
rzy$ci, ale wigze si¢ takze z pewnymi zagrozeniami
(tab. 2). Przede wszystkim gietdy umozliwiaja dotar-
cie do duzej liczby ofert zgromadzonych w jednym
miejscu, skierowanych zardwno do przedsigbiorstw
transportowych, dzigki czemu w szybki sposdb mo-
ga znalez¢ fadunek powrotny badz dotadunek, jak
i do podmiotéw zglaszajacych towar do przewiczie-
nia, ktére moga w dynamiczny sposdb zmieniad
przewoznikdw osiagajac bardziej korzystne warun-
ki. Elektroniczne gicldy sa stale rozwijane o nowe
funkcje, np. komunikatory, fora itp. Duze znaczenie
przywiazuje si¢ takze do zwigkszania bezpieczefi-
stwa korzystania z tych serwisdw, gdyz pojawianie
si¢ ofert nicuczciwych podmiotéw jest jednym
z podstawowych zagrozen przyczyniajacych si¢ do
braku zaufania do gietd transportowych i hamuje
ich rozw0;.

10p. Lewandowski, M. Dziechciarz, Wplyw gield transportowych na sek-
tor TSL, Logistyka 2011, nr 5, s. 1127-1132.
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Szansa na zwickszenie efektywnosci funkcjonowa-
nia gietd transportowych jest zastosowanie technologii
agentowej. Agent to program komputerowy pracujacy
zdalnie w okreslonym otoczeniu oraz dazacy do osia-
gnig¢cia okreSlonego celu'l. Stale monitorujac pojawia-
nie si¢ nowych ofert, jest on w stanic wyszuka¢ te o od-
powiednich parametrach oraz negocjowal warunki
umowy, wstepnie zweryfikowad wiarygodno$¢ poten-
cjalnego kontrahenta, a o wynikach powiadomic uzyt-
kownika m.in. z wykorzystaniem urzadzef mobilnych,
np. w formie SMS. Jego dziatanie umozliwia réwniez
dotarcie do wigkszego spekirum informacji, zamiesz-
czonych na rdéznych gietdach oraz poréwnanie ofert
pochodzacych 7z réznych Zrodet (rys. 3).

Rysunek 3
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clementéw negocjacji wystepujacych w tradycyjnych
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Sa to tzw. aukcje o wielu parametrach oceny (ang.
MVB — Multi Variable Bidding)". Schemat aukcji in-
ternetowej zostal zaprezentowany na rysunku 4.
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gieldy transportowe, facza przewoznikdw z zatadowca-
mi, jednak przeznaczone sa do zawicrania dlugotermi-
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Dlugosz, Nowoczesne technologie w logistyce, PWE, Warszawa 2009, s. 53.

Transportowa platforma przetargowa

Kolejnym narzedziem zyskujacym coraz wigksze
znaczenie w branzy transportowej jest platforma prze-
targowa. Funkcjonuje ona w modelu aukcyjno-przetar-

. Diugosz, Nowoczesne technologie w logistyce, PWE, Warszawa
2009, s. 48-49.

czywistym informacja o przetargu dociera do ustugo-
dawcow transportowych, ktorzy sktadajg swoje oferty,
a sposrdd nich zleceniodawca wybiera najlepsza oraz
podpisuje umowe na staly przewdz towarow?’.

12p. Mamcarz, Rynek elektronicznych systemow B2B, PARP, Warszawa
2008, s. 4-5.

13 Strona internetowa o tematyce zwiazanej z branza TSL, http://porad-
nikprzewoznika.pl/2012/jak-pozyskac-stale-zlecenia/  (data  wejscia:
31.07.2013 r.).
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Rysunek 4
Schemat aukcji internetowej B2B

Platforma aukcyjna
- e NG

Okreslenie
warunkow
handlowych
Specyfikacja

Inicjalizacja aukcji

W serwisie aukcyjnym
B2B pojawia si¢ lista
przedmiotéw do licytacji

Licytacja \

Wybor najlepszej oferty
(np. pod wzgledem ceny)
Dodanie komentarzy

J Oferenci skiadaja

przez klienta

oferty

r~ r)

PAGaEN /

PG TS 'y
///

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Mamcarz, Rynek elektronicznych systeméw B2B, PARP, Warszawa 2008, s. 5.

Wykorzystanie transportowej platformy przetar-
gowej umozliwia osiagniccie korzySci obu stronom
biorgcym udzial w przetargach. Przedsi¢cbiorstwa za-
tadowcze maja dzigki niej dostep do duzej liczby
ustugodawcow prowadzacych swoja dziatalno$¢ row-
niez w innych krajach, co zwigksza szans¢ na uzyska-
nie bardziej korzystnych warunkéw umowy. Ponadto
w znaczny sposdb upraszcza si¢ proces zawierania
kontraktow, powodujac oszczedno$¢ czasu i kosztow.
Z kolei przewoznicy dzigki platformom przetargo-
wym maja mozliwos§¢ szybkiego pozyskania stalych
zleceni.

Wybrane gietdy transportowe
i platformy przetargowe

W przestrzeni wirtualnej mozna znalez¢ wiele ser-
wisow kierujacych oferty do przewoznikoéw i zala-
dowcdw. Powstajg takze gietdy skierowane do kon-
kretnej branzy, czego przyktadem jest AutoTranzyt.pl,
czyli narzedzie komunikacji migdzy uczestnikami
rynku transportu samochodow. W tabeli 3 zaprezen-
towano opis wybranych, najpopularniejszych gietd
transportowych oraz platform przetargowych.

Zarowno gieldy transportowe, jak i platformy prze-
targowe nie ograniczajg si¢ do obstugi jednego kraju,
lecz obejmuja swoim zasiegiem oferty o skali mi¢dzy-
narodowej, najczesciej europejskiej badz szerszej. Do-
datkowo, aby ulatwi¢ pracg uzytkownikom obstugiwa-
nego obszaru, serwisy te posiadajg funkcje ttumaczenia
tredci na rdzne jezyki. Wsrdd przeanalizowanych serwi-
sOw najwigcej tlumaczen posiadaja: TimoCom (25),
Trans.eu (20) oraz SpeNak Freight & Truck (18).

Kolejna wazng kwestia brana pod uwagg przez pod-
mioty podejmujace decyzje o skorzystaniu z danego
serwisu jest koszt uzytkowania. Wigkszo$¢ gietd oraz
platform przetargowych przedstawia na swoich stro-
nach internetowych wersje demonstracyjne progra-
mow, badz tez oferuje mozliwos¢ bezplatnego okresu
testowania ich pelnej wersji. Po tym terminie oplaty
pobierane sa w systemie ryczaltowym badz tez nalicza-
ne sa wtedy, gdy uzytkownik chee uzyskac szczegblowe
informacje na temat interesujacej go oferty. Ponadto
naliczane sa takze oplaty aktywacyjne i wdrozeniowe,
jednak szczegdly o ich wysokoSci zwykle nie sg poda-
wane na stronach internetowych serwisow.

Duze znaczenie ma takze zapewnienic bezpic-
czenstwa uzytkowania serwisow. Rejestracja na Eu-
ropejskiej Gieldzie Transportowej Trans (najwick-
szej platformie wymiany informacji o frachtach i wol-
nych przestrzeniach fadunkowych w Europie Srodko-
wo-Wschodniej i jednej z najwickszych w Europie
Zachodniej'¥) odbywa si¢ poprzez przestanie kopii
dokumentow firmy do dziatu weryfikacji. Ponadto
kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢ wgladu do doku-
mentdw, takich jak Polisa, NIP, Licencja itp. Dostep-
na jest takze opcja ,zgto§ dtuznika”, umozliwiajaca
oznaczenie kontrahenta, ktory okazat si¢ nierzetelny,
po czym pracownicy gieldy weryfikuja zgloszenie
iw efekcie odnotowany zostaje on w Rejestrze Dtuz-
nikow Transportowych®.

14'p. Romanow, Internetowe gieldy frachtow w operacyjnej dziatalnosci
przewoznikéw drogowych, Logistyka 2011, nr 5, s. 44-45.

153, Janczewski, Problematyka zarzgdzania mikroprzedsigbiorstwem na
rynku ustug transportowych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas,
Zarzadzanie 2012, nr 1, s. 78-79.
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Tabela 3

Charakterystyka wybranych elektronicznych gietd transportowych i platform przetargowych

. Liczba
Zakres Lasig bstugiwa- Sposoby zapewnienia
Nazwa i adres (liczba | ®"% 8™ | K osaty uiytkowania Posoby zape Dodatkowe funkcje
oferowanych ustug krajow) nych bezpieczefistwa
J jezykow
TimoCom Transakcje dorazne: Europa 25 4 tygodnie bezplatnego| = Dostep do gieldy dla firm| = ZGU — Zamknieta
Gielda transporto- | = Oferty frachtowe (44) okresu  testowania| istniejacych na rynku co| Grupa Uzytkowni-
wa—TC = Oferty cigzarowek 129,90 euro/miegia,c najmniej od 6 miesiecy kow — tzw. gielda
Truck&Cargo | Oferty  powierzchni +oplata aktywacyjna. | « Kontrola waznych doku-| wewnatrz gietdy
www.timocom.pl magazynowych W ramagh abqnamen- mentdw  dotyczacych| = Poszukiwanie  po-
tu mozliwos¢ korzy-| - dziafalnosci firmy przed| wierzchni magazyno-
stania z: zawarciem umowy wych
TimoCom Platfor- | Transakcje kontrakto- 1. TC eBid — platfor-| . Weryfikacja kazdego no-| = Ustugi windykacyjne
ma przetargowa | We: ma przetargowa wego klienta (15 euro + wynagro-
TC eBid ® Oferty uslugodawcow 2. TC Profile — Euro-{ , g1t Yontrola Klientow| dzenie — w przypad-
www.timocom.pl | - transportowych pejski indeks firm PO zawarciu umowy ku skutecznosci)
transportowych
3. TC eMap — modut
kalkulacyjny tras
Gielda Transpor- | = Oferty tadunkow Europa 11 bezplatne demo, stata|® e-Potwierdzenia  (bez-| * Ubezpieczenie ta-
towa Teleroute (27) opfata (wysoko$¢ nie-| pieczne potwierdzanie| dunkow
www.teleroute.com podana na stronie) i §ledzenie uméw) * Informacje o kondy-
= Algorytm STAR (Safety| cji finansowej partne-
Transport Algorithm Ra-| réw biznesowych
ting) — ocena wiarygodno-| = e-Potwierdzenia
sci, reputacji uzytkownika | = Ustuga mediacji
= Katalog firm
* System obliczania tras
* Darmowe SMS
Trans.eu = TransLoads (gietda | Europa 20 293,97 zt brutto/mie- | TransProtect: = TransCommunicate
WWW.trans.eu ofert wolnych tadun- sigc = Weryfikacja firm zareje-| — internetowy ko-
kow) strowanych w Systemie| munikator
= TransTrucks (gielda Trans.eu * TransProtect — za-
ofert pojazdow) *Oceny  kontrahentéw| pewnienie bezpie-
i opinie o firmach czenstwa
= Wskaznik wiarygodnosci| = TransInkasso —
platniczej TransRisk ustugi windykacyjne
* Trans24 — akcesoria
i czeei do ciezardwek
Transportis.eu * Internetowa platforma | Europa 2 30 dni bezplatnego|® oferty skiadaja tylko|b/d
www.transportis.eu| logistyczna dla firm okresu testowania,| czlonkowie gieldy
zlecajacych  fadunki 289 zi/miesigc Trans.eu, zweryfikowani,
(transakcje dorazne) posiadajacy  licencje,
ubezpieczenia i wysokiej
klasy tabor
= Certyfikat Rzetelnego
Przewoznika
Cargo.LT * Gielda ofert fadunkow | mi¢dzyna-[ 14 |b/d bid b/d
Www.cargo.lt = Gielda ofert pojazdow | -rodowa
SpeNak Freight & | = Gielda ofert fadunkéw [ Europa 18 bezplatna do 31.12.2013 [ = Weryfikacja firmy pod|b/d
Truck = Gielda ofert pojazdéw |1 Azja (45) wzgledem finansowym,

www.spenak.com
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doSwiadczenia w branzy,
minimum 6 miesigcy
dziatalnosci

= Sprawdzenie autentycz-
noSci dokumentdw

= Sprawdzenie referencji




1 2 3 4 5 6 7
AutoTranzyt.pl  [= Gielda ofert ladunkow | Europa b/d = Weryfikacja  pozwolen |b/d
www.autotranzyt.pl [ (czyli pojazddw) do firm przewozowych
przewiezienia *Ocena  uzytkownikdw
portalu za pomocg syste-
mu ratingowego
Logipeo.cu Gielda | = Gielda ofert fadunkéw | mi¢dzyna- 3 69 zl/miesiac * Wystawianie kontrahen-|= Gielda dostepna
Transportowa  |= Gielda ofert pojazdéw rodowa 330 zI/6 miesigcy tom ocen przez uzytkow-| w wersji na urzadze-
www.logipeo.eu 580 z1/12 miesigcy nikow gietdy nia mobilne
= Wyznaczanie tras po-
jazdow na mapie
= Planowanie przejaz-
dow ,,w kotku”
* Geolokazlizacja
Logipeo.eu = Przetargi na diugoter- migdzyna- 700 zi/6 miesigcy b/d * Mozliwos¢ zaprosze-
Platforma minowe  kontrakty ~rodowa 1000 zI/12 miesigcy + nia do oferowania
Przetargowa przewozowe oplata za wdrozenie okreslonych kontra-
www.logipeo.eu (darmowy dost@p do hentow
Gieldy Transporto-
wej)
Ticontract ® Przetargi na dlugoter- migdzyna- 13 b/d b/d = Aplikacja w chmurze,
Tendering minowe  kontrakty rodowa brak koniecznosci in-
www.ticontract.com | - przewozowe stalacji
= Analiza i symulacje
kosztowe

Kolorem szarym oznaczono platformy przetargowe.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie informadji ze stron internetowych omawianych serwisow, stan na 15.07.2013 r.

Dostep do wigkszoSci gield i platform przetargo-
wych mozliwy jest dla podmiotéw funkcjonujacych
na rynku od co najmnicj 6 miesigcy. W trakcie reje-
stracji weryfikacji poddawane sa dokumenty firmy
(przede wszystkim ich autentyczno$¢), w tym licencje
firm przewozowych, ubezpieczenie itp., a takze ana-
lizowana jest sytuacja finansowa przedsicbiorstwa.
Ocena nie koficzy si¢ jednak z chwila uzyskania do-
stepu do serwisu. Uzytkownicy podlegaja bowiem
statej weryfikacji dzigki wykorzystaniu ocen, systemu
ratingowego lub tez wskaznika wiarygodnoSci platni-
czej (TransRisk na gieldzie Trans).

W celu zwigkszenia bezpieczehstwa przewozdw
prowadzona jest kampania przeciwko kradziezom
w transporcie pod nazwg ,,Rzetelny Przewoznik” zor-
ganizowana z inicjatywy spotki Logintrans — opera-
tora gieldy Trans. Jeden z elementow tego programu
to Certyfikat Rzetelnego Przewoznika, ktory jest
nadawany firmom zarejestrowanym na Gieldzie
Trans.eu spelniajacym nastepujace kryteria'®:

B minimum 3-letni staz na rynku;

B posiadanie pozytywnych referencji od kontrahen-
tow;

B posiadanie pozytywnych ocen zawartych transak-
cji;

B przedstawienie i weryfikacja dokumentdw, licencji

i ubezpieczen;

16 Strona internetowa projektu ,,Rzetelny PrzewoZnik”, http://www.rze-
telnyprzewoznik.pl (data wejscia 19.07.2013 r.).
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B udostepnicniec kompletu informacji o firmic na
gieldzie;
B nowoczesny tabor.

Gieldy transportowe oraz platformy przetargowe
rozwijajg oferte udostepniajac uzytkownikom dodat-
kowe funkcje. Na gieldzie TimoCom uzytkownicy
mogg utworzy¢ ZGU — Zamkni¢ta Grupe Uzytkow-
nikdw, czyli tzw. gietde wewnatrz gieldy. Dzigki temu
przedsigbiorcy transportowi z branz niszowych zy-
skuja przewage w dostepie do informacji, poniewaz
mogg szybciej wymienia si¢ ofertami pomiedzy so-
ba. Z kolei platforma przetargowa Logipeo.eu umoz-
liwia zaproszenie do oferowania tylko wybranych
kontrahentéw. Ponadto uzytkownicy serwisow moga
skorzystad z platnych ustug windykacyjnych, media-
cyjnych, wbudowanych komunikatoréw interneto-
wych, systemoOw obliczania tras itp.

Podsumowanie

Przedsicbiorstwo zlecajace przewdz towardw po-
dejmujac decyzje o wyborze przewoznika kieruje si¢
wicloma kryteriami. Dzigki poszukiwaniu kontra-
hentow poprzez gieldy internetowe oraz platformy
przetargowe, poza podstawowymi wymaganiami od-
no$nie ceny, termindw i fizycznych mozliwoSci prze-
wozu, moze zweryfikowac jakoSciowe kryteria, takie
jak niezawodno§¢ czy tez renoma danego przedsig-
biorstwa transportowego. Jest to cenna informacja,
szczegbOlnie w przypadku powierzania towarow
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przedsi¢biorstwu, z ktdrym wezesniej zleceniodawca
nie wspotpracowal.

Wykorzystanie serwisow internetowych w sektorze
TSL wplywa na optymalizacj¢ dziatan biznesowych.
Dzicki nim mozliwe jest zrealizowanie tzw. strategii
win-win (wygrana-wygrana), wedlug ktorej obie stro-
ny zawierajace krotkoterminowa umowe na gicldzie,

[
Summary

badz tez kontrakt za poSrednictwem platformy prze-
targowej, sg w stanie osiagnaé satysfakcjonujacy
kompromis. Zardwno zaladowcy, jak i przewoZnicy
maja dostep do wickszej liczby ofert, do ktorych do-
tarcie tradycyjnymi Srodkami wymagatoby przezna-
czenia wickszej iloSci czasu i zwickszyloby koszty za-
warcia transakcji.

Freight exchanges and bidding platforms — electronic tools supporting the selection of a carrier in the

vehicle fransport of goods

Polish motor transport market is characterized by a high level of supply-side subjective dispersion. In 2011, more than
25,000 motor transport enterprises engaged in the international transport of goods were recorded in the country, of
which approximately 90% were the entities whose car park did not exceed ten vehicles.

The use of traditional tools of contact with transport companies in order to select a specific carrier (e. g. trade catalogs,
phone, or fax) can make it difficult to reach satisfactory offers, increasing the operating costs of business activity. Ne-
cessary arrangements enabling the sharing of information on the market are provided by the electronic B2B market (bu-
siness-to-business). Online tools increase the possibility of reaching a large number of customers and provide better ada-
ptation of the agreements to the current needs. Most frequently these are the directories of offers with the possibility
of performing various searches (e. g. Keyword Search), auction services, and online platforms enabling the conclusion

of the short- or long-term contracts.

In recent years, we could also observe a dynamic growth of the online freight exchanges, and tender transport platforms.
This paper describes the principles of operation of such tools and the benefits and risks associated with their use. The-
re has also been a review and characterization of a selection of sites.

William Ury

dd}

"NIE

Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji

Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne
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Oddajemy do ragk Czytelnikéw jedng z naj-
popularniejszych na Swiecie ksigzek dotycza-
cych negocjacji, w ktérej przedstawiono
prostg metode negocjowania sporéw prywat-
nych i zawodowych.

Odchodzac od NIE odpowiada, jak:

- ograniczy¢ wptyw emocji na negocjacje,

- znalez¢ wspolny jezyk z przeciwnikiem,

- ujawnia¢ wtasne interesy, aby jednoczesnie
je realizowac,

- skutecznie stosowac rézne techniki negocja-
cyjne,

- stosowac site, aby osiggng¢ porozumienie,

- nie dgzyc¢ do totalnego zwyciestwa w nego-
cjacjach.

Nowe wydanie!
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