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ZESPOLY WIRTUALNE — ANALIZA PRZYPADKU

1. Wstep

W przettumaczonej i wydanej w Polsce kilka lat temu pracy
Sita zespolow. Wplyw pracy zespolowej na efektywnos¢ or-
ganizacji jej autorzy: J.Kutzenbach i D.Smith okreslili ,,ze-
spot” jako niewielka grupe ludzi, ktorych relacje zwiazane
sa z realizacjg zatozonego celu [16, s. 55; 34, s. 46-55]. Jesli
ta grupa osob nie funkcjonuje w bezposredniej fizyczne;j
bliskosci, a jej komunikowanie si¢ ma miejsce z wykorzy-
staniem technologii teleinformatycznych definiuje si¢ ja
jako zespdt wirtualny [24]. Regula jest zaktadanie zespo-
16w wirtualnych w celu realizacji zadan wykraczajacych
poza mozliwosci czy tez zdefiniowanych badz uznanych
dotychczasowq praktyka zakreséw obowigzkoéw poszcze-
gblnych jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa. Ich
stopien sformalizowania w organizacji moze by¢ rozny,
podobnie zreszta jak okres funkcjonowania — dopuszcza si¢
rowniez powstanie zespotow bez ograniczen czasowych
w ich funkcjonowaniu [35, s. 53-56].

Wiekszos$¢ innowacyjnych przedsigbiorstw postrzega przy-
szto$¢ swych organizacji w zespotach projektowych [2,
s. 21-25; 3, s. 163-187; 26, s. 23-40; 42, s. 7-18]. Przy czym, ze
wzgledu na mozliwosci stwarzane przez Internet, a polegaja-
ce na braku geograficznych utrudnien w pozyskaniu specja-
listycznej sity roboczej o odpowiednich (pozadanych) kom-
petencjach [40, s. 55-64], to zespoly wirtualne mogg stac si¢
systemem organizacyjnym zarzadzania projektami w przy-
sztosci. Obecnie, np. na gruncie niektdrych polskich przed-
sigbiorstw, ich funkcjonowanie jest utrudnione, chociazby ze
wzgledu na mate wynagrodzenia, jakie moga te przedsig-
biorstwa zaproponowac. Na tym gruncie wyrdznia si¢ kilka
krajowych spétek programistycznych — jedna z nich stanowi
material empiryczny niniejszego artykuhu.

Jedna z najbardziej typowych branz, w ktorej stosuje si¢
koncepcje pracy w zespotach i zarzadzania projektem, sg
firmy programistyczne. Ta galaz firm informatycznych jest
szczegblnie wyczulona na jako$¢ pracy grup projektowych
organizowanych w celu okreslenia parytetow jakoscio-
wych i kosztowych poszczegdlnych opracowywanych pro-
gramow, a takze i samego ich opracowania. W niniejszym
artykule poddano analizie efektywno$¢ organizacji pracy
zespolowej jednej z najwigkszych firm informatycznych
w naszym kraju, posiadajacej rowniez oddziaty i podmioty
zalezne za granica Polski.

W dotychczasowych badaniach analizy o zblizonym cha-
rakterze (tj. z uwzglednieniem przedsigbiorstw tej samej
branzy) prowadzili: . Chomaik, analizujacy zagadnienia
zwiazane z funkcjonowaniem mechanizméw kontrolingo-
wych w przedsigbiorstwach [4, s. 88-95], oraz M. Czerska
[5, s. 239-248].

W artykule przedstawiono efekt badan bedacy odpo-
wiedzig na pytania: Czy istnieje istotna roznica miedzy
funkcjonowaniem i efektywnosciq realizowanych celow
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miedzy zespolami wirtualnymi a klasycznymi struktura-
mi przedsiebiorstwa o liniowej strukturze organizacyj-
nej? Czy istniejq racjonalne przestanki uzasadniajqce
(badz: podwazajqce) celowosé¢ tworzenia zespolow wir-
tualnych?

2. Teoretyczny aspekt problemu

Jak wspomniano we wstgpie, zespoly wirtualne stanowia

formg¢ organizacyjna zespoldw pracowniczych niepowiaza-

nych migdzy soba systemem zaleznosci wynikajacym

z przynaleznosci do $cisle okreslonych struktur organiza-

cyjnych przedsigbiorstwa. Czlonkowie zespotu nie musza

pochodzi¢ z tej samej komorki organizacyjnej przedsig-
biorstwa, moga by¢ nawet cztonkami réznych przedsie-
biorstw. Mozna nawet zatozy¢, ze sita zespotéw zadanio-

wych (projektowych) tkwi w ich réznorodnosci [12, s. 6-9],

réznym poziomie umiejetnosci, doswiadczenia czy w zroz-

nicowanych pogladach. Im jest ona wigksza, tym bardziej
innowacyjny moze by¢ zespot. W literaturze przedmiotu

[23,5.207; 28, s. 116-118] wyrdznia si¢ kilka typow osobo-

wosciowych cztonkdéw zespotéw — aby zespot osiagnat

sukces winni by¢ w jego skladzie:

- Mysliciel — osoba potrafiaca inspirowac zespdt pomy-
stami, najlepiej nickonwencjonalnymi,

- Lokomotywa ,,zagrzewacz do boju” — osoba potrafiaca
mobilizowa¢ innych w celu przetamywania trudnosci
w realizacji zadania,

- Odkrywca — osoba nastawiona na poszukiwanie innych
mozliwosci realizacji zatozonych celow,

- Koordynator — osoba decydujaca o sposobie realizacji
celéw, dokonujaca wyboru w oparciu o przestanki wyni-
kajace z posiadanych zasobdéw (finansowych, ludzkich,
technologicznych itp.) [1, s. 9-23; 27, s. 9-21; 30, s. 134-
143; 35, 5. 653-662],

- Specjalista — jego zadania zwiazane sa z opracowywa-
niem projektu, ktérego realizacja bedzie spoczywac na
kolejnych cztonkach zespotu:

- Realizator — to on nadaje realny ksztatt pomystowi,

- Dusza zespotu — osoba niezwykle wazna, pozwalajaca
odstresowac caly zespot, z reguly jest to osoba o ponad-
przecietnym poczuciu humoru w ,,wersji” akceptowanej
przez grupe,

- Krytyk-defetysta — pozwala zwroci¢ uwage na kwestie,
ktorych podjecie jest sprzeczne ze zdroworozsadkowa
racjonalnoscia,

- Wykonawca techniczny — osoba, ktdra poprawia dany,
nie w pelni uksztattowany projekt.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ jednak uwage i na

mozliwo$¢ fiaska prac zréznicowanych zespolow [29,

s. 131]. Przy czym sygnalizuje si¢ zalezno$¢, ze w miarg

wzrostu réznorodnosci zespotu wzrasta zardOwno szansa na

spektakularne powodzenia, jak i ryzyko zupelnej , klapy”
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[6, s. 257-273; 9, s. 15-18; 11, s. 24-25; 13, s. 77-85; 22,
s. 49-56; 27, s. 197-208; 31, s. 253-265; 37, s. 339-350;
38, s. 43-52].

Bez wzgledu na ilos¢ osob odpowiadajaca powyzszym sche-

matom psychozawodowym uczestnikow zespotu, w grupie

winien znajdowac si¢ Integrator-Koordynator. Jego rola
winna obejmowaé co najmniej kilka elementow dziatan

[14, s. 147-151]:

» formutowanie propozycji (ale bez zbytniej ingerencji
w charakter wykonywanych prac). Zespot projektowy
dobiera si¢ z reguty sposrdd osob dysponujacych odpo-
wiednig wiedza i doswiadczeniem, dlatego tez koncep-
cja ,,burzy mozgow” jest uznawana za najlepsze podej-
Scie na etapie ksztaltowania pomystu oraz koncepcji
jego rozwigzania,

* reprezentowanie zespotu na zewnatrz grupy, bycie swo-
istym adwokatem zespotu,

* maksymalnie efektywne wykorzystanie posiadanych
umiejetnosci przez poszczegolnych cztonkow zespotu,

* dbanie o wlasciwy wizerunek swej osoby w grupie. Po-
lega to na wykonywaniu prac z nie mniejszym zaangazo-
waniem niz pozostali cztonkowie grupy. Musi by¢ tez
gotowy na podjecie tych prac, ktorych wykonanie w da-
nej chwili si¢ opdznia i w ten sposob wptywa negatyw-
nie na terminowos$¢ prowadzonych prac przez zespot,

* wykonuje tez prace motywacyjne czlonkow zespotu,
szczegolnie istotne w pracy wykonywanej bez osobistego
kontaktu z cztonkami zespotu (szerzej: [17, s. 47-50]).

W analizowanym podmiocie szczegdlne znaczenie maja

motywatory ptacowe. Zespoty wirtualne funkcjonuja —

w duzym uproszczeniu — na zasadach telepracy. Charaktery-

zuje si¢ ona m.in. mniejszymi mozliwosciami awansu [14,

s. 44-50] czy tez wplywu na kulturg organizacyjng — w zwiaz-

ku z tym bodzce ekonomiczne stanowig kluczowy sposob

motywowania pracownikdéw (szerzej: [22, s. 121-128]).

Z reguty, w wypadku zespotéw wirtualnych, zmierza si¢ do

powiazania wynagrodzen pracownikow z efektami uzyska-

nymi przez zespot, niekiedy wprowadzajac mechanizm
partycypacji w przysztych zyskach z wdrozonego lub

sprzedanego projektu (por. [36, s. 48]).

Istnieje szereg podzialow zespotéw wirtualnych w oparciu

o kryteria: rozmieszczenia terytorialnego, organizacyjnego

przypisania cztonkow zespotu czy zakres wykonywanych

prac na rzecz organizacji nadzorujacej badz wspdtnadzoru-
jacej prace zespotu.

Mozna wskazaé na wystepujace dwa modele kreowania ze-

spotu:

* model akomodacyjny — w procesie tworzenia zespotu po
okresleniu celu jego powstania dobiera si¢ osoby moga-
ce w maksymalny sposéb wplywac na efektywnos$é re-
alizacji celu,

* model rozwoju — zaktada si¢ mozliwos¢ wzrostu pozio-
mu wiedzy i umiejgtnosci cztonkow zespotu (por.: [41,
s. 62-70]), ktory buduje si¢ w oparciu o perspektywy
rozwojowe jego czlonkow.

W zakresie modelowania organizacyjnego wystepuje kilka

form zespotdéw wirtualnych:

+ zespét sieciowy — charakteryzuje si¢ zblizonym udzia-
tem cztonkéw grupy w podejmowaniu decyzji. Wyste-
puje mozliwos¢ rotacyjnego kierownictwa. W tym mo-
delu zmiana kierownika nie powoduje utraty informacji
koordynujacych prac zespotu (rys. 1);

» zespdt gwiazdzisty — w tym modelu rola lidera obok ko-
ordynacji pracy zespotu ma charakter rowniez posredni-
ka w informacjach migdzy cztonkami zespotu [7, 19, 21,
23, 32, 35], ktory jako jedyna osoba zna catos¢ prac gru-
py. Jest to model wskazany dla zespotow liczniejszych,
o roznej skali posiadanej wiedzy i umiejetnosci przez
poszczegolnych jego cztonkow (rys. 2);

ZLECAIJACY (zamawiajacy) prace zespotu

LIDER

TN

CZLONKOWIE zespotu:

AM B%# Ce®D ®E ...

ﬁ zlecenie

- rola: koordynator pracy zespotu

pelny przeplyw informacji

- rola: wykonywanie wskazanych prac przy petnej
informacji o postepach pozostatych cztonkdéw zespotu

Rys. 1. Zespot sieciowy
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3. Analiza badan

Czlonkowie zespotu (A, B...) zlecenie
Przystepujac do przeprowadza-
nia analizy empirycznej funk-
> cjonowania zespolow wirtual-
A LIDER |:> ZLECAJACY nych, postawiono pytania ba-

SN

B C...

przeptyw informacji jednokierunkowy (do lidera)

Rys. 2. Zespot gwiazdzisty

» zespdt izomorficzny — jego struktura jest podporzadko-
wana zakresowi realizowanego projektu. Przeptyw in-
formacji oraz rola lidera sg analogiczne, jak w wypadku
zespolow sieciowych

» zespol specjalistyczny — funkcje lidera odgrywa osoba
o najwigkszym doswiadczeniu. Zadania w obrgbie ze-
spotu przydzielane sa wedlug mozliwosci ich wykona-
nia. Od zespotdw izomorficznych rézni si¢ faktem, ze
w tych pierwszych, cztonkdéw zespotu dokooptowuje sig
W miarg potrzeb, ograniczeniem zespotdw specjalistycz-
nych jest przydzielanie obowiazkow wytacznie wedtug
juz nabytej wiedzy. Z reguty dobdr do zespotu specjali-
stycznego realizujacego nowatorski projekt jest bardziej
utrudniony niz do zespotu izomorficznego;

» zespol nieegoistyczny — opiera si¢ na pracy kolektywnej
przy braku wydzielonych segmentow wykonywanych
dziatan. Z reguly jest stosowany tam, gdzie wystepuje
duza ilo$¢ zadan o podobnym charakterze.

W powyzszych modelach szczegélne znaczenie ma kwestia

komunikowania si¢ cztonkéw zespotow [39, s. 119-129],

ktora zwlaszcza w wirtualnej ich postaci, jest szczegolnie

narazona na kwestie problematyczne. W przypadku czton-
kéw zespotow wirtualnych, obok oczywistych kwestii
technologicznych zwiazanych z komunikowaniem sig,
istotna rolg¢ odgrywaja tez kwestie kulturowe cztonkow ze-
spotu. Dotychczasowe badania w analizowanym zakresie
wykazuja istotny wplyw réznic kulturowych na powodze-
nie realizowanego projektu, gdzie problemy w komunikacji
powodowaé¢ mogg utrate cennych informacji (brak ich
transferu migdzy jedna a druga strong) oraz wptyw kultury

i obyczajow na wykonywanie poszczegolnych zadan [8,

s. 26]. Czynnikami determinujacymi powodzenie realizacji

prOJektu [8, s. 28; 25, s. 15-18; 43] w tej plaszczyznie sa:
* odpowiednie przeszkolenie cztonkdéw zespotow w kie-
runku umiejgtnosci wykorzystania posiadanych przez
przedsigbiorstwo (zespot) technologii teleinformatycz-
nych,

* kontrola kompatybilnosci technologii na wszystkich
wyjsciach (terminalach) u wszystkich cztonkow zespotu
bez wzgledu na odlegtosé geograficzna,

» kontrola zgodno$ci nowych rozwigzan z obowiazujacy-
mi przepisami prawa, a takze ze standardami moralnymi
(etycznymi) obowigzujacymi w poszczegolnych pan-
stwach czlonkow zespotu.
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dawcze: Czy istnieje istotna
roznica miedzy funkcjonowa-
niem i efektywnosciq realizo-
wanych celow miedzy zespola-
mi wirtualnymi a klasycznymi
strukturami przedsiebiorstwa
o liniowej strukturze organi-
zacyjnej? Czy istniejq racjo-
nalne przestanki uzasadniajqce
(badz: podwazajgce) celowosé
tworzenia zespolow wirtualnych? W doborze przedsigbior-
stwa, na bazie zarzadzania ktdrego przeprowadza si¢ ni-
niejsza analiz¢, decydowaty przestanki organizacyjne.
Przedsigbiorstwo to w realizacji zadan produkcyjnych
(produkcja gier i branzowego oprogramowania komputero-
wego) stosuje trzy kluczowe formy organizacyjne:
» wykorzystujac statutowe struktury organizacji liniowej,
* tworzac stacjonarne (funkcjonujace w siedzibie firmy)
zespoty projektowe,
+ dla realizacji wybranych zadan, tworzac wirtualne ze-
spoty projektowe.
W niniejszym artykule poddano analizie ocen¢ funkcjono-
wania zespotow wirtualnych w ponizszych kategoriach:
Poziomu i zakresu wymiany wiedzy migdzy cztonkami ze-
spotéw wirtualnych — poziom wymiany wiedzy oszacowa-
no uwzgledniajac parametry:
- posiadanego wyksztalcenia,
- posiadanych umiejetnosci,
- klasyfikacji ,,wptywu organizacyjnej wartosci dodanej”
W kategorii posiadane wyksztatcenie — wszyscy pracowni-
cy mieli wyksztatcenie identyczne. W zakresie posiada-
nych umiejetnosci przyjeto kategoryzacje wyszczegol-
niong w pracy L. Michalczyka [20]. Ponadto odniesiono si¢
do analiz okresowych pracownikéw. W analizach tych
przeprowadzanych na badanym podmiocie, zgodnie ze
standardami HRM, wyszczegdlniano m.in. kwestie zwiaza-
ne z poziomem posiadanej wiedzy merytorycznej, umiejet-
nosciami, szybkoscia wykonywanych prac (definiowana
byta ona przez kierownikow — bezposrednich przetozonych
danych pracownikow). Kazdy z pracownikow otrzymywat
»sumaryczng oceng” w skali 10-punktowe;j.
Tak wigc okreslono wartos¢é ,,przydatnych” umiejetnosci na
podstawie analizy tworzenia projektu. W tym elemencie
analizy odniesiono si¢ tez do schematéw organizacyjnych
zespolow.
Zakres analizy ,,wptywu organizacyjnej wartosci dodanej”
odniesiono do funkcji kierowniczej lidera zespotu. W tym
ujeciu warto$¢ jego pracy stanowi réznicg migdzy efektyw-
noscig zespotu a suma wartosci sktadowych reprezentowa-
nych przez zespot. Wartos¢ pracy kierownika jest wiec tym
wigksza im wigksza jest réznica migdzy efektywnoscia
grupy a sumg efektywnosci poszczegdlnych cztonkow tej
grupy. Jest to wigc kategoria ,,wartosci dodawanej” przez
kierownika grupy. Dodatkowym uzasadnieniem uwzgled-
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nienia tej kategorii w analizie omawianego czynnika byt
fakt, ze zwyczajem funkcjonujagcym w analizowanym pod-
miocie jest to, Zze o przynaleznosci do zespotu projektowe-
go decyduje kierownik zespotu (oczywiscie za zgoda pra-
cownika). Jako osoba dobierajaca sobie wspotpracowni-
kow, to wlasnie lider odpowiada za efekty pracy oraz
ekonomiczng efektywnos¢ dziatan zespotu. Lider tez decy-
duje o sktadzie zespotu, biorac pod uwage cechy wolicjo-
nalne jego przysztych cztonkdw.

Poréwnaniu wiedzy eksperckiej zespotdw rozproszonych

(wirtualnych) z zespotami zlokalizowanymi w jednym

miejscu. W tym aspekcie analizy zastosowano ujecie przy-

jete w pracy A. Kasprzyckiego i R. Knosali [10].

Pomiarze efektywnosci dziatan rozumianej jako stosunek

efektu (poziomu realizacji celu) do naktadéw poniesionych

na jego realizacjg.

Ta kategoria, odnoszaca si¢ do efektywnosci finansowej ma

mniejsze znaczenie ze wzgledu na fakt, iz — co jest zasada

w analizowanym podmiocie — lider ani inni cztonkowie nie

maja wptywu na kwestie zawieranych kontraktow w ich

aspektach finansowych z firmami zlecajacymi realizacje
ustug. Kwestia ta zostata potraktowana li tylko jako ele-
ment uzupehlniajacy przeprowadzang analizg. Stanowig
emanacj¢ korzystnych dla pracownika aspektow home-ba-

sed teleworking (szerzej: [16, s. 47-50]).

Poziomu poczucia pewnosci zatrudnienia wsréd osob za-

trudnionych, rozumianego jako pozostawanie zatrudnio-

nym bez wzgledu na fakt przynaleznosci organizacyjnej do
przedsigbiorstwa. Jest definiowany dtugoscia okresu nie-
bycia bezrobotnym.

Wplywu zmiennosci tresci pracy na poziom zaangazo-

wania pracownikow zespotu wirtualnego w poréwnaniu

z pracownikami typowych, stacjonarnych jednostek orga-

nizacyjnych przedsigbiorstwa.

W przeciagu ostatnich 5 lat analizowane przedsigbiorstwo

realizowato 41 zlecen zewnetrznych oraz prac programi-

stycznych nad wlasnymi projektami z wykorzystaniem za-
sad zarzadzania projektami w oparciu o organizacj¢ pacy
zespolowej. W tej wielkosci:

- 8 projektow realizowano w oparciu o wyodrebnione jed-
nostki organizacyjne przedsigbiorstwa,

- w celu realizacji 19 projektéw zorganizowano zespoty
ztozone wylacznie z pracownikow przedsigbiorstwa,
dla ktérych miejscem $wiadczenia pracy byla centrala
firmy,

- 4 projekty realizowano w oparciu o zespoty wirtualne.
Wszystkie z tych projektow realizowane byty przez po-
taczenie pracownikéw z réznych przedsigbiorstw hol-
dingu. W jednym wypadku siggnigto rowniez po pra-
cownikow zatrudnionych na zlecenie wylacznie dla re-
alizacji projektu.

Analizowane procedury i zakres taktycznych dziatan orga-

nizacyjnych objely m.in.:

- Poziom i zakres wymiany wiedzy migdzy cztonkami
grupy. W tym aspekcie przeanalizowano sposob komu-
nikacji cztonkow grupy. W aspekcie transferu informacji
miedzy poszczegélnymi strukturami organizacji, jak
i cztonkéw uczestnikdw grupy projektowej miedzy
soba. Bez watpienia najkorzystniej w tym zakresie wy-
glada ,,stacjonarny” sposéb wykonywania zadan przez
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pracownikow. Bezposredni kontakt umozliwia tez bie-
7aca, szybsza wymiane informacji. Istotnym problemem
jest natomiast stosunkowo miata ilo$¢ 0sdb uczestnicza-
cych w wymianie wiedzy definiowanej jako ekspercka,
- Poziom wykorzystania wiedzy eksperckiej. W tym
aspekcie, obok szybkosci wymiany informacji, liczy si¢
rowniez kategoria ilosci 0sdb uczestniczacych w wy-
mianie informacji. Ten drugi element uzyskuje si¢ dzieki
wykorzystaniu taczy internetowych. W tym aspekcie
facza internetowe zwigkszaja dostgpnosé kadry pracow-
niczej] o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych.
Wobec powszechno$ci uzycia jezyka angielskiego
w branzy programistow komputerowych na $wiecie,
kwestia utrudnien komunikacyjnych byla zwiazana,
w analizowanym przedsigbiorstwie, wylacznie z rdzni-
cami stref czasowych, a i to w ograniczonym zakresie.
Uzyskane wyniki przedstawiono w ponizszej tabeli (tab. 1).
W oparciu o wyzej wyszczegdlnione aspekty zwigzane z za-
rzadzaniem projektami mozna tworzy¢ zespoty o odpowied-
niej charakterystyce organizacyjnej. W tym ujeciu nalezy
uwzgledni¢ dodatkowo aspekty technologiczne oraz trans-
misji informacji bedace w dyspozycji przedsigbiorstwa.

4. Zakonczenie

W badaniach, w ramach ktdrych starano si¢ znalez¢ odpo-

wiedZ na postawione pytania badawcze stwierdzono, ze:

* najszybszy sposob realizacji zadan zapewnia budowa
zespotow wirtualnych,

* istnieje proporcjonalna zaleznos$¢ potrzeby zmniejszania
czasu wykonania zadan i wzrostu kosztow realizacji pro-
jektu,

* za potrzebg tworzenia zespolow wirtualnych przemawia
wigc przede wszystkim kategoria czasu wymaganego na
realizacj¢ zlecenia.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przeprowadzone badania miaty
odniesienie wytacznie do analizowanego podmiotu. Podmiot
ten funkcjonuje w branzy informatycznej i specjalizuje sig¢
w tworzeniu aplikacji z grupy B2B, a sporadycznie uczestni-
czy w realizacji projektow (jako podwykonawca jego czgsci)
z kategorii B2C. Specyfika branzy, ale rowniez i specyfika
tego podmiotu, powoduje, ze trudno odnosi¢ efekty analizy
do innych podmiotéw. Niemniej jednym z celow, ktdre przy-
$wiecaly autorowi niniejszego artykutu, byta prezentacja po-
dejscia metodycznego do analizy procesu decyzyjnego zmie-
rzajacego do wyboru jednego z rozwiazan organizacyjnych
mozliwych do zastosowania w przedsigbiorstwie.
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Lp.

Zakres analizy

Formy organizacyjne

Sekcje (komorki, dziaty,
piony) organizacyjne

Stacjonarny zesp6t projektowy

Wirtualny zespot projektowy

Poziom i zakres
wymiany wiedzy
miedzy cztonkami
grupy

e wynika z bezposredniego
kontaktu

® jest realizowany glownie
W postaci okresowych
..zjazdow” konferencyjnych

o realizowany z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych

2. | Poziom wykorzy- ® niski; co wynikato e tworzony w celu maksymali- | ® pozyskanie specjalistdéw najwyzszej klasy
stania wiedzy z ograniczonosci zaso- zacji wykorzystania wiedzy dostepnych na rynku w mozliwym do zaak-
eksperckiej bow ludzkich eksperckiej posiadanej przez ceptowania przedziale kosztowym (koszt

przedsiebiorstwo bez pono- pracy) bylo ewidentnym celem zastosowania
szenia zwigkszonych kosz- tego typu organizacji pracy
tow

3. | Poziom realizacji e obydwa charakteryzuja o stosunkowo niski wzrost ® zblizony poziom oceny jakosci wykonania
celu i koszt jego si¢ najnizsza wartoscia, kosztéw przy duzym zakresie projektu co w zespotach wewnatrzograniza-
realizacji przy czym poziom wzro- realizacji celu jednak droga cyjnych, skrocenie okresu realizacji tego

stu kosztow przejawial dlugiego okresu trwania re- ostatniego uzyskano przy zwigkszeniu
si¢ w stosunkowo niskich alizacji projektu kosztow
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4. | Projekt w aspekcie | ® brak odniesienia ® brak odniesienia e ma kluczowe znaczenie

telepracy

® brak odniesienia

e brak odniesienia

5. | Poziom poczucia
wyzszej pewnosci
zatrudnienia

o realizowany jako element typowy dla tele-
pracy

6. | Wplyw zmiennosci
tresci pracy

® znaczenie motywacyjne

® znaczenie motywacyjne

® znaczenie motywacyjne u wlasnych pracow-
nikéw, u pozostatych — brak odniesienia
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VIRTUAL’ TEAM - CASE ANALYSIS
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Abstract:

The article explores the way virtual teams function in pro-
ject management. For this reason, workgroups are taken
into consideration, and several types thereof are distingu-
ished. Moreover, particular members constituting workgro-
ups are also described. The empirical part of the article
compares different methods of goal realization in different
organizational structures. The analysis was conducted in
a company in which similar tasks tend to be assigned to par-
ticular organizational cells, as well as to regular and virtual
workgroups.
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