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Awizacja odprawy granicznej
samochoddw ciezarowych
— system eBooking TRUCK

Notification of frucks customs clearance

— eBooking TRUCK system

Jednym z nowoczesnych rozwigzan wdrazanych w ostatnich
latach przez Stuzbe Celna jest system awizacji odpraw samo-
chodéw ciezarowych — eBooking TRUCK, w ktérym mozna
dokonaé elektronicznej rezerwacji terminu odprawy pojaz-
du. Gléwnym celem wprowadzenia systemu jest skrdcenie
czasu odprawy ciezaréwek (zmniejszenie kolejek na przej-
§ciach granicznych) 1 lepsza organizacja pracy stuzb granicz-
nych. W artykule zaprezentowane sa podstawowe informacje
dotyczace tego systemu, sposéb jego realizacji, udostepnione
kanaly komunikacji z klientem oraz charakterystyka dziatan
pilotazowych.

Stowa kluczowe:
e-ustugi, system awizaciji, odprawa celna samochodow
ciezarowych.,

One of the innovative solutions implemented in recent years
by the Customs Service is notification of trucks custom
clearence system — eBooking TRUCK, where you can make
electronic booking deadline for clearance of the vehicle. The
main goal of introducing the system is to shorten the
clearance time of trucks (reducing queues at border
crossings) and better organisation of work of border
services. In this paper are presented basic information about
the system, the way of its implementation, available
channels of communication with the customer and the
characteristics of pilot actions.

Key words:
e-services, notification system, trucks customs
clearance.

Wstep

Wraz 7z coraz szerszym wykorzystaniem urzadzen
komputerowych i mobilnych ro$nie liczba e-ustug,
tzn. ustug elektronicznych §wiadczonych za pomoca
Internetu lub sieci elektronicznej, w sposob zauto-
matyzowany i wymagajacy niewielkiego udziatu czto-
wieka, ktorych realizacja bez wykorzystania techno-
logii informacyjnych jest niemozliwa (Flis i in., 2009).
Intensywny rozw0j e-ustug jest obserwowany w wielu
obszarach funkcjonowania zaréwno przedsi¢cbiorstw,
jak i jednostek administracji publicznej. Wdrazane sa
liczne rozwiazania wykorzystujace zaawansowanec
technologie, ktdre usprawniajg procesy logistyczne,
organizacyjne (Boyer i in., 2002). Do rozwigzan ta-
kich mozna zaliczy¢ elektroniczne systemy awizacji,
notyfikacji o nadchodzacych zdarzeniach, tj. systemy
internetowej rezerwacji noclegdw, wycieczek, biletow
(lotniczych, autobusowych, kolejowych, na imprezy
kulturalne, sportowe), system powiadomien o nadej-
Sciu przesyltki pocztowej, system rezerwacji zatadun-
ku wegla itp.

Systemy awizacji wprowadzane sa réwnicz w pol-
skiej Stuzbie Celnej, ktodra jest jedna z instytucji

wprowadzajacych duza liczbe utatwich dla przedsic-
biorcow w ramach realizowanej strategii na lata
2014-2020 zaktadajacej utatwianie legalnej dziatalno-
Sci przedsiebiorcom, uelastycznianie odpraw celnych
i zmniejszanie barier biurokratycznych (Stuzba Celna,
2013; Ulatwienia, 2014). WdroZone sa systemy awi-
zacji odprawy granicznej statkow (Stobierski i Pio-
trowska, 2001), autokar6w — ustuga eBooking BUS
(Klimek, 2015; Klimek, 2016) oraz samochoddw cig-
zarowych — ustuga e-Booking TRUCK.

Ostatnia z udostgpnionych ustug awizacji jest
wprowadzony pilotazowo od pazdziernika 2015 roku
na przejSciach granicznych w Koroszcezynie i Bobrow-
nikach system elektronicznej rezerwacji terminu od-
prawy granicznej pojazddw ci¢zarowych eBooking
TRUCK (w skrdcie eBT). Systemy awizacji pojazdow
cigzarowych przy przekraczaniu granicy nic s uni-
kalnym polskim rozwiazaniem, ale sa wykorzystywa-
ne réwniez np. przy odprawach na granicy rosyjsko-
-estofiskiej — awizacja dotyczy rdznego typu pojaz-
ddéw: samochododw cigzarowych, osobowych i autoka-
row (www.estonianborder.eu, 2016.04.01).

Celem wprowadzenia systemu eBT jest zmniejsze-
nic kolejek pojazddw cigzarowych przed przejSciami
granicznymi na kierunku wywozowym z Polski oraz
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Tabela 2

Charakterystyka najistotniejszych korzysci o charakterze zewnetrznym bedqcych efektem wprowadzenia procesu

Wielkos¢ przedsigbiorstwa
Odpowiedzi Ogotem | Udzial (%)
male | Srednie | duze
1. Utatwienie kontaktéw handlowych i zmniejszenie liczby niejasno§ci
oraz nieporozumiefi na etapie negocjacyjnym 10 13,89 2 4 4

2. Zwigkszony prestiz rynkowy znajdujacy odzwierciedlenie w relacjach

z kontrahentami 12 16,67 2 5 5
3. Polepszenie marki rynkowe;j 9 12,50 4 4 1
4. Bardziej efektywne i szybsze dopasowywanie si¢ do zmian rynkowych 7 9,72 2 2 3
5. Zwigkszony poziom satysfakeji klientow 11 15,28 6 2 3
6. Zwigkszenie efektywnosci stosowanych rozwiazan o charakterze

marketingowym 4 5,56 1 2 1
7. Zwigkszenie efektywnosci pozyskiwania nowych kontrahentow 10 13,89 2 5 3
8. Wzrost udzialu rynkowego 7 9,72 2 3 2
9. Inne 2 2,78 0 1 1
Yacznie 72 100,00 21 28 23

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Wiasciwe zarzadzanie kapitalem intelektualnym
powinno prowadzi¢ do optymalizacji wszelkich pro-
cesOw realizowanych w przedsigbiorstwie (w tym lo-
gistycznych) w efekcie pelniejszego wykorzystania
zgromadzonego potencjatu (materialnego i niemate-
rialnego), intensyfikacji dzialan o charakterze inno-
wacyjnym oraz zwickszania wiedzy o klientach.

W nastepstwie funkcjonowania wdrozonych me-
chanizméw wiedza i doSwiadczenie pracownikow
mogg zosta¢ pelniej sprzegnicte z celami przedsig-
biorstwa, a ich wykorzystanie ukierunkowane zgod-
nie z aktualnymi i perspektywicznymi potrzebami
oraz posiadanym zapleczem techniczno-technolo-
gicznym. Prowadzi¢ to moze do znaczacego uspraw-
nienia procesOw logistycznych w efekcie lepszego
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B podejmowanic dziatah wplywajacych na
zmnigjszenie prawdopodobiefistwa wejScia na
rynek nowych konkurentow poprzez m.in. sto-
sowanie niskich cen detalicznych, pogltebianie
lojalno$ci wobec marki, wykorzystywanic efek-
tu ekonomii skali, stosowanie ochrony patento-
wej, budowanie sieci dystrybucji opartej na za-
sadach pogtebionej wspdtpracy z kontrahenta-
mi prowadzacej do obnizenia kosztow catego
taficucha wartoSci.

Analiza wynikow

Przedstawione wyniki stanowia wycinek szerszych
badan dotyczacych wplywu wdrazania mechanizméw
zarzadzania kapitatem intelektualnym na cfektyw-
no$¢ funkcjonowania przedsigbiorstw. W ramach
prezentowanej cz¢Sci badaniu poddano 24 przedsic-
biorstwa, ktére zadeklarowaly posiadanie wdrozo-
nych mechanizmdw zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym. Kadrom zarzadzajacym tych przedsi¢biorstw
zadano pytania dotyczace zaobserwowanych przez
nie korzySci z wdrozenia tych mechanizmoéw w kon-
tekScie poszcezegdlnych realizowanych procesow (w
tym rowniez logistycznych). Zestawienie odpowiedzi
dla korzySci wewnetrznych i zewnetrznych przedsta-
wiono w tabeli 1 oraz 2 (kazdy ankietowany mogt
wskaza¢ trzy odpowiedzi).

W pierwszym obszarze szczeg6lne znaczenie od-
grywalo zmniejszenic liczby bieddw procesowych
(ograniczenie pomylek w dokumentacji, bledow
w dostawach, sprawniejszy przeplyw informacji
wewnatrzorganizacyjnej oraz pomiedzy przedsig-

Tabela 1

biorstwem a odbiorca), posiadanie unikatowego
know-how (dajace w wybranym obszarze konkret-
ng przewage nad konkurentami oraz pozwalajace
na wyroznienic w oczach klientow, np. w efekcie
sprawnicjszej realizacji zlecen, lepszego przewidy-
wania potrzeb odbiorcow oraz petniejszego do
nich dopasowania), podniesienie kompetencji pra-
cownikow (wplywajace na lepsza obstuge klientow,
sprawnicjsze nawiazywanie i podtrzymywanie rela-
cji, efektywniejsze budowanie dobrego wizerunku
rynkowego) i podniesienie poziomu satysfakcji za-
wodowe] pracownikéw (zwigkszenie poziomu lo-
jalnoSci, czestsze uczestnictwo w pracach moderni-
zacyjnych oraz innowacyjnych). Wprowadzenie za-
rzadzania kapitalem intelektualnym przyczynito
si¢ rowniez do wprowadzenia usprawnich w ra-
mach wytwarzanych produktow, co przynosito
efekty w postaci nizszych kosztéw wytwarzania,
wyzszego poziomu zadowolenia klientdéw lub
mniejszej liczby reklamacji.

Sposrdd korzySci o charakterze zewnetrznym
wskazywano przede wszystkim wigkszy prestiz ryn-
kowy (ulatwiajacy relacje zaréwno z klientami, jak
i innymi podmiotami zewng¢trznymi, tj. dostawcy,
banki, konkurenci), zwigkszony poziom satysfakcji
klientow (w nastepstwie wyzszej jakoSci realizowa-
nych przez przedsi¢biorstwo procesow, zmniejszenia
lub wyeliminowania opd&zniefi, pomylek transporto-
wych itp.), lepsze zrozumienie celéw i potrzeb kon-
trahentow, co prowadzito do skrdcenia etapu nego-
cjacji, lepszej realizacji celow obu stron oraz wick-
szego zadowolenia. Istotng korzyScia w tym obszarze
byto réwniez zwigkszenie efektywnoSci pozyskiwania
nowych klientow.

Charakterystyka ngjistotniejszych korzyéci o charakterze wewnetrznym bedqeych efektem wprowadzenia procesu

Wielkos¢ przedsigbiorstwa
Odpowiedzi Ogotem | Udzial (%)
male | Srednie | duze
1. Zmniejszenie liczby bteddw procesowych 10 13,89 4 4 2
2. Podniesienie poziomu kompetencji pracownikéw w ramach organizacji 11 15,28 2 5 4
3. Zwigkszenie §wiadomoSci rynkowej i organizacyjnej pracownikow 417 2 0 1
4. Podniesienie poziomu satysfakcji zawodowej pracownikow 9 12,50 3 2 4
5. Posiadanie unikatowego know-how przynajmniej w jednym istotnym
obszarze funkcjonowania 9 12,50 0 4 5
6. Zwigkszenie si¢ liczby rozwiazafi o charakterze innowacyjnym 3 417 0 2 1
7. Zwigkszenie si¢ aktywnoSci pracownikéw w kwestiach procesowych
i zarzadczych 3 4,17 2 0 1
8. Zwigkszenie integracji pracownikdw oraz tatwiejsze przekazywanie wiedzy 6 8,33 3 2 1
9. Podniesienie poziomu jakosci oferowanych produktow 8 11,11 2 4 2
10. Zmniejszenie liczby btgdéw administracyjnych i systemowych 4 5,56 1 2 1
11. Skrocenie czasu czynnosci administracyjnych 2 2,78 1 1 0
12. Polepszenie efektéw ekonomicznych funkcjonowania przedsigbiorstwa 3 417 0 1 2
13. Inne 1 1,39 1 0 0
Yacznie 72 100,00 21 27 24

Zrédto: opracowanie wlasne.
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B systematyczna analiza portfela produktow w ce-
lu modyfikacji alokacji Srodkéw na dziatania
promocyjne i formy sprzedazy;

B hierarchiczna integracja (réwnocze$nie na
wszystkich szczeblach i podsystemach zarzadza-
nia, w pelnym wymiarze strukturalnym we-
wnatrz przedsi¢biorstwa i migdzy jego rynkowy-
mi partnerami) marketingowo-logistyczna wy-
razajaca si¢ wlaSciwym zsynchronizowaniem
wymiardw tych proceséw (formuly 4C i 7W)
i ich instrumentéw dziatania (marketing-mix,
logistyka-mix; Blaik, 2014);

B charakterystyka kanatow dystrybucji, wskazanie
mozliwoSci obnizenia kosztdow logistycznych lub
przyspieszenia procesu przeptywu wyrobow do
klienta;

B analiza kosztéw marketingowych prowadzaca
do wskazania clementow charakteryzujacych
si¢ najwickszg efektywnoscia.

5. Analiza zasobdw ludzkich, w tym:

B analiza stabilnoSci zatrudnienia, prowadzaca
do wskazania przyczyn ewentualnej niekontro-
lowanej fluktuacji kadr zakidcajacej proces wia-
Sciwego rozwoju kapitatu ludzkiego;

B analiza logistyki personalnej rozumianej jako
optymalna z punktu widzenia celow bizneso-
wych czasowo-przestrzenna koordynacja pro-
cesOw i zadah personalnych w jeden wewnetrz-
nie zintegrowany system funkcjonujacy na
podstawie maksymalnie mozliwego dopasowa-
nia do wewnetrznego i zewngtrznego kontek-
stu sytuacyjnego (Karaszewska, Zarebski,
2013);

B systematyczna analiza kompetencji pracowni-
kéw polaczona z whaSciwie opracowanym pro-
gramem szkoleh pozwalajacym na prawidlowe
ukierunkowanie rozwoju poszczegdlnych pra-
cownikow oraz optymalne wykorzystanie ich
potencjalu zawodowego;

B badanie poziomu satysfakcji i zadowolenia
z pracy w celu usprawniania motywacyjnego od-
dzialywania na zasoby ludzkie, integrowania
grup pracowniczych, zach¢cania do wymiany
wiedzy i do§wiadczefi.

Analiza clementdéw zewnetrznych powinna si¢
koncentrowad przede wszystkim wokdt nastepuja-
cych obszardw:

1. Analiza konkurencji, w tym:

B wskazanie rzeczywistych konkurentow przed-
sigbiorstwa np. poprzez przeprowadzenie anali-
zy grup strategicznych;

B zidentyfikowanie podstawowych silnych i stabych
stron przedsi¢biorstwa oraz konkurencji, a takze
wskazanie strategicznych kompetencji pozwala-
jacych na budowanie przewag rynkowych;

B systematyczna analiza trendow i tendencji ryn-
kowych (wspomagana opiniami specjalistow
branzowych) pozwalajaca na wyprzedzajace,

w stosunku do konkurencji, podejmowanie
dziataf.

2. Analiza relacji z dostawcami, w tym:

ciagla analiza dostepnych Zrodet pozyskiwania
surowcOw, materiatow i potproduktow pozwa-
lajaca na obnizanie kosztdw, zwigkszanic pew-
noSci dostaw, podnoszenie jakoSci oraz opraco-
wywanie planow awaryjnych na wypadek nie-
dotrzymywania warunkOw umow przez aktual-
nych kontrahentdow;

analiza realizowanych procesOw zaopatrzenia
nie tylko przez pryzmat zakupow, ale jako za-
rzadzanie ftaficachem dostaw, zachodzace
W nim procesy i powiazania z dostawcami pota-
czone z odejSciem od tradycyjnego postrzega-
nia relacji dostawca-klient w kategoriach cia-
glych antagonizmoéw i dazenia do wykorzysta-
nia sily przetargowej (Witkowski, 2010) i na
mySlenie o mozliwoSciach dostawcoéw (Bend-
kowski, Radziejowska, 2005);

analiza zaleznoSci pomi¢dzy jakoScia poszczegol-
nych dostarczanych materialow a sprawnoScia
przebiegu procesu produkcyjnego oraz jakoScia
wyrobow, pozwalajaca na optymalizacje kosztdw.

3. Analiza relacji z odbiorcami, w tym:

segmentacja odbiorcow pozwalajaca na wilaSci-
wa alokacj¢ posiadanych zasobow oraz opty-
malne dopasowanie dziatah do potrzeb po-
szczegblnych grup odbiorcow;

analiza postaw, preferencji i stopnia satysfakeji
aktualnych klientow w celu usprawnienia po-
ziomu obstugi w kontekScie polityki produktu
(asortyment, procesy wytwarzania, skfadowa-
nie, obsluga pogwarancyjna), polityki dostaw
(ceny, koszty logistyczne, polityka rabatowa),
polityka komunikacji (aspekty logistyczno-mar-
ketingowe) oraz polityki dystrybucji (konstruk-
cja kanatow dystrybucji; Pthol, 2011);

ciagly proces monitorowania rynku zmierzajacy
do ewentualnego ujawniania grup nowych po-
tencjalnych klientow w celu zainteresowania
ich oferta przedsi¢gbiorstwa.

4. Analiza zagrozenia ze strony substytutow, w tym:

okreSlenie stopnia zadowolenia klientéw z ofe-
rowanych im rozwiazafi w aspekcie zarowno
wartoSci uzytkowych, jak i aspektéw promocyj-
nych, cenowych lub dystrybucyjnych w celu zi-
dentyfikowania ewentualnych przyczyn zainte-
resowania substytutami;

zdefiniowanie podstawowej wiazki potrzeb za-
spokajanych przez produkt i modyfikacja wyro-
bu w kierunku podnoszenia stopnia satysfakcji
klientow.

S. Analiza mozliwosci wejScia do sektora nowych
podmiotdw, w tym:

analiza aktualnych i potencjalnych barier wej-
Scia do sektora oraz mozliwosci wplywania na
nie przez przedsi¢biorstwo;
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