Bozena GAJDZIK

BUDOWANIE KULTURY BEZPIECZNEJ PRACY W PRZEDSIEBIOR-

STWIE PRODUKCYJNYM

1. Wprowadzenie

Pod koniec XX wieku pojecie przedsigbiorstwa produkceyj-
nego uleglo glgbokim zmianom. Zawezona interpretacja
utozsamiania przedsigbiorstwa z wyrobem byla niewystar-
czajaca. Produkcja stata si¢ jednym z elementow struktury
wewnetrznej i zewnetrznej przedsiebiorstwa. W aspekcie
wnetrza organizacji dostrzezono znaczenie czynnika ludz-
kiego w miejscu pracy. Podkreslano, ze w strukturach zdo-
minowanych przez technologi¢ nie ma zadnej gwarancji
sukcesu, jezeli nie doceni si¢ zaangazowania pracownikow.
Dzis staje si¢ coraz bardziej jasne, Ze to ludzie tworza przed-
sigbiorstwo i od ich umiejgtnosci, wiedzy, doswiadczenia
zawodowego, przyjmowanych postaw i wartosci zalezy ja-
ko$¢ pracy w organizacji [14, s. 39]. Przejscie od organizacji
biznesowych do organizacji intelektualnych odbywato si¢
stopniowo. Rzeczywisto§¢ gospodarcza (globalizacja, kon-
solidacje biznesowych grup kapitatowych, postep informa-
cyjno-komunikacyjny, rozwoj wiedzy i systeméw zarzadza-
nia) spowodowala, ze przedsigbiorstwa produkcyjne rozpo-
czely proces eksponowania kapitatu spotecznego w procesie
tworzenia warto$ci. We wspotczesnej gospodarce na wartos$é
najwigkszych firm w przewazajacej mierze skladaja si¢ in-
nowacje intelektualne zwiazane z tworzeniem nowej kultury
organizacji. Era industrialna rozwija si¢ w kierunku ery inte-
lektualnej, opartej na kulturze organizacji, obejmujace;j ja-
kos¢ relacji wewnatrz organizacji i w jej otoczeniu [6, s. 12;
2,s. 105].

W ostatnich latach nastapit wzrost zainteresowan proble-
matyka kultury organizacji. Najbardziej znaczaca zmiang
byto uswiadomienie sobie, ze wiele probleméw w funkcjo-
nowaniu przedsigbiorstw mozna rozstrzygnaé i/lub unik-
naé, budujac nowy system wartosci. Proces tworzenia no-
wej konfiguracji zachowan pracowniczych w przedsigbior-
stwach produkcyjnych jest dlugoterminowym dziataniem,
a jego podstawa jest ciagle uczenie si¢ i myslenie. Nowy
model zarzadzania przedsiebiorstwem oparty jest na dzie-
leniu si¢ i przekazywaniu wiedzy wewnatrz przedsigbior-
stwa oraz we wspotpracy z otoczeniem. Odniesienie sukce-
su we wspotczesnej gospodarce wymaga budowy wzorca
kulturowego, czyli skali zachowan uznawanych za prawi-
dlowe z punktu widzenia poprawy funkcjonowania przed-
sigbiorstwa [10, s. 62].

Wraz z rozwojem podejscia holistycznego, pozwalajacego
spojrze¢ na przedsigbiorstwo jako catos¢, na kompleksowy
zbidr wszystkich zachodzacych w nim proceséw i zalezno-
$ci rola kultury w organizacji ulegta znacznemu wzmocnie-
niu. Zintegrowane systemy zarzadzania jakoscia (ISO
9001), srodowiskiem (ISO 14001) oraz bezpieczenstwem
i higieng pracy (PN-N 18001) oprzyrzadowane metodami
informatyczno-komputerowymi przyczynily si¢ do tworze-
nia nowych postaw i wartosci.
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Dla potrzeb niniejszego artykutu ograniczono si¢ do zagad-
nien budowania kultury bezpieczenstwa pracy w dazeniu
przedsigbiorstw produkcyjnych do produkcji bezwypadko-
wej. Ograniczenie liczby wypadkéw i wyeliminowania
wypadkéw $miertelnych jest mozliwe wtedy, gdy zostang
wprowadzone zmiany kulturowe, a ich efektem bedzie
$swiadomos$¢ anomalii i zagrozen potencjalnie wypadko-
wych. Pracownicy muszg uwierzy¢, ze wypadkom w pracy
mozna zapobiec. Aby zmieni¢ mentalno$¢ pracownikéw
i nauczy¢ ich wspotpracy w poszukiwaniu lepszych roz-
wiazan, nalezy zastosowac podejscie systemowe, ktdre wy-
maga wielu powiazanych ze sobg dziatan. Celem artykutu
jest prezentacja kluczowych zatozen systemowych nowej
kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Jako studium
przypadku postuzyto produkcyjne przedsi¢biorstwo hutni-
cze, ktore realizuje pilotazowy program tworzenia kultury
ciagtego doskonalenia swojego funkcjonowania przez za-
angazowanie pracownicze. Stworzenie nowej kultury orga-
nizacji jest elementem zatozen strategicznych przedsigbior-
stwa w doskonaleniu zintegrowanego systemu zarzadzania
jakoscia, srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy (klient,
srodowisko, pracownik).

2. Model kultury bezpieczenstwa pracy w przedsi¢bior-
stwach produkcyjnych

»Przedsiebiorstwa XXI wieku nie potrzebujg ,,specjalnych
pracownikow”, aby mogly one prawidtowo funkcjonowac”.
Wystarczy stworzy¢ pracownikom warunki do rozwoju
kompetencji i jednoczesnie przeszkodzi¢ im w ekspono-
waniu stabosci, wynikajacych z braku wiedzy [15, s. 138].
To zatozenie stalo si¢ swego rodzaju postulatem do budowy
nowej kultury organizacji. Pojecie kultury organizacji jest
rozumiane bardzo szeroko i obejmuje zestaw sformalizo-
wanych lub niesformalizowanych wartosci, norm, przeko-
nan, postaw i zatozen, ktore ksztaltuja zachowanie pracow-
nikow oraz sposoby realizacji zadan organizacji [1, s. 248].
Kultura wywiera silny wptyw na zachowania pracownikow
i w dlugim okresie czasu staje si¢ konfiguracja wyuczonych
zachowan, a takze ich rezultatéw [10, s. 47]. Termin konfigu-
racja zaktada, ze rozne zachowania pracownikow i ich rezul-
taty sg zorganizowane w pewng catos¢, zgodnie z okreslo-
nym wzorcem. W systemach zarzadzania bezpieczenstwem
pracy wzorcem tym jest model pracy bezwypadkowej. Zali-
czenie rezultatow zachowan pracownikéw do zjawisk obej-
mowanych pojeciem kultury bezpieczenstwa pracy moze
wystapi¢ wtedy, gdy pracownicy sa §wiadomi, ze w trakcie
wykonywania pracy odpowiadaja za zdrowie i zycie swoje
oraz swoich wspotpracownikdéw. Kultura bezpieczenstwa
pracy jest jednym z podzbioréw kultury organizacji, ktéra
z kolei jest sktadowga kultury spoteczenstwa. Na rysunku 1
przedstawiono zwiazki migdzy poszczegdlnymi rodzajami
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Rys. 1. Miejsce kultury bezpieczenstwa pracy w kulturze organizacji
i spoteczenstwa (na podstawie [7])

kultur. Istnieje zalezno$é pomigdzy kultura bezpieczenstwa
pracy a kultura jakosci wytwarzania i obstugi klienta, a tak-
ze kultura srodowiskowa. Trzy komponenty kultury funk-
cjonuja w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem. Podstawa do jego tworzenia sa zatoze-
nia norm ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N 18001. Nie wy-
klucza si¢ wprowadzania innych podzbioréw do kultury
organizacji. Kazda bowiem organizacja musi ciagle dopa-
sowywaé swoje wnetrze do uwarunkowan zewnetrznych
i mozliwosci wewnetrznych (dynamika zmian).
Tworzenie kultury bezpieczenstwa pracy nalezy rozpo-
cza¢ od opracowania wzorcowych zatozen do zachowan -
pracowniczych (konstrukt elementéw), bedacych baza dla
zapewnienia bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Opra-
cowujac wzorzec kultury bezpieczenstwa pracy postuzo-
no si¢ trojwarstwowym modelem kultury wedhug F. Trom- -
penaars i Ch. Hampden-Turner [14]. Model ten sktada si¢
z [14, s. 36-39]: -
1. Rdzenia, ktéorym sa zdolnos¢ do przetrwania kultury
i warunki jej funkcjonowania.
2. Warstwy srodkowej, czyli norm i wartosci typowych dla
organizacji.
3. Warstwy zewngtrznej, ktora tworza wytwory i zachowa-
nia czlowieka.
Poszczegdlne sktadniki modelu F. Trompenaars i Ch.
Hampden-Turner zostaly dostosowane do potrzeb tworze-
nia modelu kultury bezpieczenstwa pracy (rys. 2).
Rdzeniem, w tym przypadku, sa zatozenia systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy (SZ bhp) wedtug
wytycznych normy PN-N 18001:2004. Norma ta wspoma-
ga dziatania przedsigbiorstwa na rzecz pracy bezpiecznej,
poprzez: podejscie strategiczne, obowiazujaca w przedsig-
biorstwie polityke bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy
prawne, procedury pracy, analizy i oszacowanie ryzyka za-
wodowego, plany awaryjno-ratunkowe, inwestycje tech-
niczne, szkolenia specjalistyczne personelu, analizowanie
przyczyn wypadkéw oraz podejmowanie dziatan koryguja-
cych i zapobiegawczych zgodnie z przyjetym celem pro-
dukcji bezwypadkowej. System zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy jest oparty na zasadzie ciagltego do-
skonalenia, czyli ,,petli Deminga” (PDCA). Podstawa do

gdlnoscei art. 224).
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opracowania systemu jest doku-
ment planistyczny pn. Strategia
przedsiebiorstwa w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy. Do-
kument ten powstaje na podsta-
wie ,fotografii” rzeczywistego
stanu bezpieczenstwa pracy i zi-
dentyfikowanej $wiadomosci pra-
cownikow na temat bezpiecznych
metod pracy (wywiady, obserwa-
cje, ankiety). Strategia przedsig-
biorstwa w zakresie bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy rozpisywana
jest na konkretne programy dzia-
fania. Jednym z nich jest program
doskonalenia kadr w aspekcie bu-
dowy skutecznej kultury bezpie-
czenstwa w organizacji. Strategia
wsparta jest obowigzujacymi we-

wnetrznymi i zewnetrznymi przepisami z zakresu bezpie-
czenstwa i higieny pracy (np. Kodeksem pracy, a w szcze-

Drugim elementem modelu sg przyjmowane w przedsig-
biorstwie wartosci, ktore determinujg definicj¢ dobra i zta
[1, s. 251]. Ich podstawg tworzg normy, ktore informuja
pracownikow, jak powinni wykonywac prace, aby byta ona
bezpieczna. Normy te moga mieé postaé pisemng lub funk-
cjonowa¢ w formie ustnych przekazéw. Forma pisemna
okreslana jest mianem procedur lub instrukcji. Do podsta-
wowych procedur systemowych zalicza sig:

procedury prewencyjne, na ktére sktadajg si¢: ocena ry-
zyka zawodowego, specjalistyczne szkolenia pracowni-
cze, inspekcje stanowiskowe, przeglady zarzadzania
oraz dziatania zapobiegawcze,

procedury wypadkowe, ustalajace zasady postgpowania
z wypadkiem przy pracy,

procedury powypadkowe, np. protokét powypadkowy,
dziatania korygujace.

Poza procedurami i instrukcjami oraz rejestrami systemo-
wymi (statystyka wypadkowosci, zapisy pokontrolne)
istotng rolg w budowaniu kultury bezpiecznej pracy ogry-
wajg normy niepisane, ktore przekazywane ustnie pracow-
nikom stajg si¢ zbiorem wskazdéwek postgpowania w dane;j
sytuacji. System komunikacji sktada si¢ z sieci przekazu

WARSTWA ZEWNETRZNA
nawyki bezpiecznej pracy

WARSTWA SRODKOWA
wartosci i normy bhp

RDZEN
SZ bhp

Rys. 2. Trojwarstwowy model kultury bezpieczenstwa
pracy (na podstawie [14])
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wewnetrznego i zewngtrznego, np. komunikacja z Pan-
stwowa Inspekcja Pracy, Straza Pozarng, Centrum Zarza-
dzania Kryzysowego. Wewnatrz organizacji komunikacja
ma uklad zaréwno poziomy (pomigdzy réwnorzednymi
stanowiskami pracy), jak i pionowy (przetozony — pracow-
nik). Jest to komunikacja dwustronna (sprze¢zenie zwrotne
przekazu), ktorej towarzysza dodatkowo pokazy stanowi-
skowe (instruktaz obstugi maszyn), prezentacje multime-
dialne (prezentacja komputerowa najwazniejszych zagro-
zen), plakaty i tablice informacyjne, oznaczenie stref poru-
szania si¢ po zaktadzie pracy itp. W procesie komunikacji
panuje atmosfera wzajemnego zaufania oraz otwartoSci.
Taka sytuacja sprzyja podnoszeniu efektywnosci przekazu.
Dzigki komunikacji dokonuje si¢ staty proces doskonalenia
postaw i motywow dziatania pracownikow. Pracownicy, do
ktorych dociera informacja na temat bezpieczenstwa pracy,
doskonala swoje umiejetnosci w zakresie selekcji dziatan
dobrych i ztych. Dodatkowym aspektem wzmacniajacym
komunikacj¢ jest praca zespotowa. Oprocz zespotow robo-
czych w przedsigbiorstwach produkcyjnych tworzone sg
tzw. zespoly wsparcia, ktdre pomagaja pracownikom iden-
tyfikowac i rozwigzywac problemy dotyczace potencjal-
nych zagrozen i zdarzen wypadkowych. W sktad tych ze-
spotdw wchodzg migdzy innymi przedstawiciele zwigzkow
zawodowych, pracownicy dozoru i spoteczni inspektorzy
pracy [4]. Cztonkowie zespotu spotykaja si¢ z pracownika-
mi (regularne spotkania) i wyjasniaja im na czym polega
bezpieczna praca. Komponentem budowy wartosci sa
przedsiewzigcia stuzace doskonaleniu wiedzy, podnosze-
niu umiejetnosci i ksztattowaniu wilasciwych zachowan
pracownikow. Wystepuja rozne techniki i metody szkolen,
np. wyklady tematyczne, instrukcje, przyuczanie, analizy
case study, nauczanie programowe, dyskusje, ¢wiczenia.
Efektem szkolen powinna by¢ zmiana zachowan pracowni-
czych. Nalezy jednak pamigtac, ze jest to proces dtugoter-
minowy. W ramach budowania kultury bezpieczenstwa
pracy organizowane sa rowniez olimpiady i konkursy na
temat zasad bezpieczenstwa pracy. Na szeroka skale reali-
zowane sa kampanie antywypadkowe w trakcie obchodow
Dni bezpieczenstwa w przedsig-
biorstwach. Edukacj¢ na temat
standardow bezpieczenstwa prze-
prowadza si¢ rowniez poprzez
ulotki, broszury informacyjne,
plakaty, banery.

Trzecim komponentem modelu sg
zewnetrzne zachowania pracow-
nikow i nawyki poparte konkret-
nymi dzialaniami, pozwalajacymi
oceni¢ ich prace jako bezpieczna.
Zachowania pracownikow podle-
gaja audytom, ktore realizowane

Wypadki z przerwa w pracy

Wypadki z przesunieciem

nika i/lub stwarzajace zagrozenie dla bezpieczenstwa innych
pracownikow sg surowo karane, z odsunigciem do pracy na
danym stanowisku wlacznie. Do najwazniejszych przeja-
wow utrwalonej kultury bezpieczenstwa pracy naleza: dba-
nie o porzadek na stanowiskach pracy (pomocnym narzg-
dziem jest 5S), oszczgdne gospodarowanie zasobami (wyeli-
minowanie wszelkiego marnotrawstwa — japonskie muda),
powszechna akceptacja zatozen systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy (PN-N 18001), cheé uczenia sig
na podstawie zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz dba-
nie o bezpieczenstwo w pracy i poza nig [7, s. 241]. W odbio-
rze zewngtrznym kultura bezpiecznej pracy ksztattuje pozy-
tywny wizerunek przedsigbiorstwa. Rosnie zatem jego kon-
kurencyjnosc¢ i prestiz w otoczeniu.

3. Studium przypadku — budowanie kultury bezpiecz-
nej pracy w przedsigbiorstwie produkcyjnym

Rozpatrujac zagadnienia kultury bezpieczenstwa pracy
w ujgciu praktycznym, postuzono si¢ przyktadem dziatan
realizowanych w produkcyjnym przedsigbiorstwie hutni-
czym. Analizowane przedsigbiorstwo w dniu 3 marca 2011
roku przystapito do realizacji pilotazowego programu budo-
wania kultury ciaglego doskonalenia swojego funkcjonowa-
nia przez zaangazowanie pracownicze. Stworzenie nowej
kultury organizacji jest elementem zatozen strategicznych
przedsigbiorstwa (klient, bezpieczenstwo, srodowisko) i do-
skonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscia
(ISO 9001), zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001) oraz
zarzadzania bezpieczefistwem 1 higiena pracy (PN-N
18001:2004, BS OHSAS 18001:2007). Certyfikacja syste-
mu odbyta si¢ 24 wrzesnia 2010 roku. Podstawowym celem
doskonalenia zintegrowanego systemu zarzadzania jest kul-
tura bezpiecznej pracy. Programy poprawy bezpieczenstwa
pracy w przedsiebiorstwie realizowane sg systematycznie od
2003 roku. Celem przewodnim programéw jest ,,podréz do
zera wypadkow”. Aby przyblizy¢ pracownikom zatozenia
programowe opracowano piramidg bezpieczenstwa (rys. 3).
Piramida ta przedstawia zaleznosci pomigdzy wypadkami
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3
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sa przez kierownikoéw zespolow
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Rys. 3. Piramida bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie produkcyjnym [11]
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a anomaliami oraz zagrozeniami i zdarzeniami potencjalnie
wypadkowymi. Struktura piramidy powstata na podstawie
obliczen statystycznych. Wynika z niej, ze na 50 tys. ano-
malii i zagrozen potencjalnie wypadkowych przypada 7
tys. zdarzen potencjalnie wypadkowych, skutkujacych:
1000 wypadkow bez koniecznosci korzystania ze zwolnie-
nia lekarskiego (L4), 170 wypadkami lekkimi (150 to wy-
padki z przesunigciem na inne stanowisko, a 20 z przerwa
w pracy), 3 wypadkami cigzkimi i 1 wypadkiem $miertel-
nym. Podstawowym zalozeniem programow poprawy bez-
pieczenstwa pracy jest minimalizowanie anomalii, zagro-
zen i zdarzen potencjalnie wypadkowych. Poziom ten
oznaczony jest w piramidzie kolorem zielonym, lecz nie
oznacza to, ze mozna go ignorowac. Poziom drugi, tzw.
ostrzegawczy, to kolor zotty (wypadki bez L4). Poziom
ostatni — czerwony — alarmowy obejmuje poszczegdlne
kategorie wypadkow. Wsrdd pracownikow budowana jest
swiadomosé, ze w kazdej chwili mogg odméowi¢ wykona-
nia pracy, gdy tylko stwierdza, ze jej wykonanie rodzi za-
grozenie dla ich zdrowia lub zycia (Kodeks Pracy i regu-
lamin pracy). W przedsigbiorstwie rozwaza si¢ rowniez
mozliwo$¢ wprowadzenia ,karty zatrzymania pracy”
przez samego pracownika w sytuacjach stwarzajacych za-
grozenie [9].

W celu uczulenia pracownikow na anomalie, zagrozenia
i zdarzenia potencjalnie wypadkowe w przedsigbiorstwie
realizowany jest program zarzadzania $wiadomoscia pra-
cowniczg, ktdrego podstawa jest znajomo$é zidentyfiko-
wanych zagrozen stanowiskowych w nastepujacych obsza-
rach: izolacja, prace na wysokosci, przestrzenie ograniczo-
ne, bezpieczenstwo kolejowe, podwykonawcy, suwnice
i urzadzenia dzwigowe, pojazdy i ich prowadzenie, audyty
zachowan w zaktadach, sytuacje awaryjne oraz analizy po-
wypadkowe [12]. Aby utrwali¢ wsrdéd pracownikow wy-
mienione standardy, w przedsigbiorstwie realizowany jest
cykl informacyjny pn. Minuty dla bezpieczenstwa. Przeto-
zeni lub liderzy zespolow pracowniczych przeprowadzaja
z pracownikami krotkie spotkania, przypominajac im tres¢
standardow. Na terenie przedsigbiorstwa dziataja rowniez
patrole bezpieczenstwa. Najwazniejsze dziatania prowa-
dzone w ramach patroli, to analiza i ocena ryzyka zawo-
dowego, przypominanie i egzekwowanie standardéw bez-
pieczenistwa pracy. W przedsigbiorstwie realizowane sa
audyty bezpieczenstwa pracy. Sa to zardbwno audyty kor-
poracyjne, jak i globalne realizowane w ramach grupy ka-
pitatowej. Pracownicy obligatoryjnie uczestnicza w spe-
cjalistycznych szkoleniach z zakresu bezpieczenstwa pra-
cy (tab. 1-2).

. .. Rok
Oddzialy przedsigbiorstwa 2007 2008 3009
Oddziat 1 6463 4416 3501
Oddziat 2 2944 3289 3736
Oddziat 3 1064 759 623
Oddziat 4 575 660 467
Oddziat 5 - - 178
Oddziat 6 - - 509
Cale przedsigebiorstwo 11 046 9124 9014 + 447*

* dodatkowe szkolenia w ramach procesu zarzadzania $wiadomoscia

Tab. 1. Liczba przeszkolonych pracownikéw w zakresie BHP w analizowanym przedsi¢biorstwie [12]

Temat szkolenia Uczestnicy LICZI.)a,
uczestnikow
Standardy zapobiegania Spoteczni inspektorzy pracy 100
wypadkom $miertelnym
Bezpieczenstwo a organizacja Koordynatorzy ds. BHP 354
pracy
Praca na wysokosci Specjalisci uprawnienie do pracy na 777
wysokosciach
Myslenie analityczne, Osoby odpowiedzialne za BHP,
praktyczna analiza zdarzen ambasadorzy BHP na terenie
przedsigbiorstwa, przedstawiciele ZISP
(zaktadowy spoteczny inspektor pracy), 200
kadra kierownicza bezposredniego
kontaktu z pracownikami dziatéw
produkcji
Pierwsza pomoc przedmedyczna | Pracownicy produkcji i administracji 818
Bezpieczenstwo pracy, zasady Wykonawcy, firmy zewngtrzne lub
BHP na terenie przedsigbiorstwa | spotki zalezne wykonujace prace na 6522
terenie przedsigbiorstwa

Tab. 2. Przyktadowe szkolenia z zakresu BHP zorganizowane w analizowanym przedsigbiorstwie w 2011 roku [13]
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Nowym projektem szkoleniowych wprowadzonym w 2011
roku na terenie przedsigbiorstwa byly szkolenia z zakresu
myslenia analitycznego. Szkolenia shuzyty podniesieniu
umiejetnosci prawidlowego wyciagania wnioskow z zaist-
nialych zdarzen (wypadkdw, zdarzen potencjalnie wypad-
kowych), a takze wylonienia trenerow wewnetrznych do
prowadzenia szkolen z zakresu analizy powypadkowe;j [5].
Umiejetnos¢ analitycznego myslenia, jak i przewidywania
sytuacji potencjalnie wypadkowych jest szczegdlnie wazna
na etapie budowania nowej kultury bezpiecznej pracy, po-
niewaz przyczynami 35% wypadkow zarejestrowanych w
2011 roku byta nieuwaga pracownicza, a takze 32% nie-
przestrzeganie zasad BHP (szczegdty przedstawiono na ry-
sunku 4).

Dazac do wyeliminowania przyczyn wypadkowosci po
stronie czynnika ludzkiego, przedsigbiorstwo przystapito
do budowania nowego stylu pracy wsrdd kadry kierowni-
czej bezposredniego kontaktu z pracownikami produkc;ji,
tj. kierownikow liniowych, brygadzistow, mistrzow, w kto-
rym postawiono na uczciwos$¢, otwartosé, prostote i odpo-
wiedzialnos¢. W kwestii uczciwosci i otwartosci oczekuje
si¢ od kadry kierowniczej informowania przetozonych o
kazdym potencjalnym zagrozeniu wypadkowym. Nowy
styl pracy oparty jest na prostocie, czyli bez zbgdnej biuro-
kracji w komunikacji z podwtadnymi i przetozonymi. Ka-
dra kierownicza bezposredniego kontaktu ponosi odpowie-
dzialno$¢ za tolerowanie nieprzestrzeganie zasad BHP
przez podleglych pracownikow. Kadra kierownicza powin-

Nieprzestrzeganie
zasad BHP
32%

Inne
21%

]

pracownikéw
35%

Sprzet
12%

Rys. 4. Przyczyny wypadkowosci w analizowanym
przedsiebiorstwie (na podstawie [8])
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na réwniez nadzorowa¢ porzadek w miejscu pracy, egze-
kwujac zasady 5S na podlegtych jej stanowiskach.

Zakres tematyczny szkolen dostosowano zaréwno do po-
szczegolnych grup zawodowych pracownikow przedsigbior-
stwa, jak i struktury wiekowej. Dane statystyczne ukazuja, ze
76% wypadkéw powoduja osoby powyzej 50 roku zycia
(rys. 5). W przedsigbiorstwie ponad 45% zatogi stanowia
osoby powyzej 50 roku zycia. Wniosek: budujac kulture bez-
piecznej pracy nalezy dobiera¢ instrumenty budowania $wia-
domosci pracowniczej, uwzgledniajac wiek pracownikow.

W przedsigbiorstwie wprowadzono nowoczesne formy
szkolen, w ktorych postawiono na zwigkszenie zaangazo-
wania pracowniczego, takie jak: praca w grupach, aktywne
metody uczenia sie, praktyczne éwiczenia w salach, kto-
rych wyposazenie odpowiada zdarzeniom potencjalnie wy-
padkowym. Poza szkoleniami, formg utrwalajaca pozytyw-
ne zachowania pracownicze sa konkursy organizowane
w ramach obchodow Drnia Bezpieczenstwa Pracy. W 2011
roku odbyty si¢ juz po raz piaty. Sposobem budowania no-
wej kultury bezpiecznej pracy sg rowniez wzmozone dzia-
fania komunikacyjne, informacje na ulotkach, tablicach in-
formacyjnych, w sieci Intranet, w materiatach i czasopi-
$mie zaktadowym.

Ogot dziatan podejmowanych w przedsigbiorstwie przyno-
si efekty w postaci spadku liczby wypadkow zarejestrowa-
nych na terenie przedsigbiorstwa (rys. 6). Spadek jest bar-
dzo znaczacy, bowiem w 2003 roku odnotowano 184 wy-
padki, a w 2011 roku tylko 20.

Ponizej 50 Powyzej 50
roku zycia roku zycia

Rys. 5. Pracownicy wedhug wieku jako uczestnicy
wypadkéw w analizowanym przedsigbiorstwie
(na podstawie [8])
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Rys. 6. Liczba wypadkow z przerwa w pracy w analizowanym przedsigbiorstwie (na podstawie [11])
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4. Podsumowanie

W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia tworzenia
kultury bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie produk-
cyjnym. Jako studium przypadku postuzyto produkcyjne
przedsigbiorstwo hutnicze, ktore systematycznie poprawia
warunki pracy i realizuje programy ksztaltowania nowej
swiadomosci wsrod pracownikdéw. Jej podstawowym zato-
zeniem jest unikanie anomalii, zagrozen i zdarzen potencjal-
nie wypadkowych. Na podstawie danych z raportéw o stanie
bezpieczenstwa pracy ustalono, ze liczba wypadkow syste-
matycznie spada. Zatem mozna przyjaé, ze przedsigbiorstwo
skutecznie dazy do produkcji bezwypadkowej. Ujmujac to
w kategoriach naukowych potwierdzono tez¢ przyjeta we
wstepie artykutu, ze ludzie tworzg przedsigbiorstwo i od ich
umiejetnosei, wiedzy, doswiadczenia, postaw i przyjmowa-
nych wartosci zalezy jakos¢ pracy [15, s. 39], a w analizowa-
nym przypadku réwniez bezpieczenstwo pracy.
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BUILDING OF THE SAFETY WORK CULTURE IN
THE MANUFACTURING COMPANY

Key words:
safety word culture, manufacturing enterprise.

Abstract:

In the article the fundaments of the safety work culture in
the manufacturing company were presented. The article
was divided in two parts: theoretical and practical. In the-
ory the model of safety work culture was created. The mo-
del was composed of three levels. Particular levels were
characterised in the article. In practical part of the paper
some activities connected with the safety work construct
were presented. As a case study was used the metallurgical
company. Care about health and life of the employees in
enterprises is one of the necessary conditions to conduct
business activity. Legal regulations in force impose on the
employer the obligation to provide the employees safe
work conditions. The activities of the employer require the
support from the employees. The workers of all levels in an
organisation need to be aware of the ways of safe perfor-
mance of their work and the safety rules which are in force
on the premises of an enterprise. It is, therefore, indispensa-
ble to build the safety work culture of the employees effi-
ciently in the area of safety and work hygiene management.
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