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Budowanie kultury bezpiecznej pracy w przedsiêbiorstwie produkcyjnym

1. Wprowadzenie

Pod koniec XX wieku pojêcie przedsiêbiorstwa produkcyj-
nego uleg³o g³êbokim zmianom. Zawê¿ona interpretacja
uto¿samiania przedsiêbiorstwa z wyrobem by³a niewystar-
czaj¹ca. Produkcja sta³a siê jednym z elementów struktury
wewnêtrznej i zewnêtrznej przedsiêbiorstwa. W aspekcie
wnêtrza organizacji dostrze¿ono znaczenie czynnika ludz-
kiego w miejscu pracy. Podkre�lano, ¿e w strukturach zdo-
minowanych przez technologiê nie ma ¿adnej gwarancji
sukcesu, je¿eli nie doceni siê zaanga¿owania pracowników.
Dzi� staje siê coraz bardziej jasne, ¿e to ludzie tworz¹ przed-
siêbiorstwo i od ich umiejêtno�ci, wiedzy, do�wiadczenia
zawodowego, przyjmowanych postaw i warto�ci zale¿y ja-
ko�æ pracy w organizacji [14, s. 39]. Przej�cie od organizacji
biznesowych do organizacji intelektualnych odbywa³o siê
stopniowo. Rzeczywisto�æ gospodarcza (globalizacja, kon-
solidacje biznesowych grup kapita³owych, postêp informa-
cyjno-komunikacyjny, rozwój wiedzy i systemów zarz¹dza-
nia) spowodowa³a, ¿e przedsiêbiorstwa produkcyjne rozpo-
czê³y proces eksponowania kapita³u spo³ecznego w procesie
tworzenia warto�ci. We wspó³czesnej gospodarce na warto�æ
najwiêkszych firm w przewa¿aj¹cej mierze sk³adaj¹ siê in-
nowacje intelektualne zwi¹zane z tworzeniem nowej kultury
organizacji. Era industrialna rozwija siê w kierunku ery inte-
lektualnej, opartej na kulturze organizacji, obejmuj¹cej ja-
ko�æ relacji wewn¹trz organizacji i w jej otoczeniu [6, s. 12;
2, s. 105].
W ostatnich latach nast¹pi³ wzrost zainteresowañ proble-
matyk¹ kultury organizacji. Najbardziej znacz¹c¹ zmian¹
by³o u�wiadomienie sobie, ¿e wiele problemów w funkcjo-
nowaniu przedsiêbiorstw mo¿na rozstrzygn¹æ i/lub unik-
n¹æ, buduj¹c nowy system warto�ci. Proces tworzenia no-
wej konfiguracji zachowañ pracowniczych w przedsiêbior-
stwach produkcyjnych jest d³ugoterminowym dzia³aniem,
a jego podstaw¹ jest ci¹g³e uczenie siê i my�lenie. Nowy
model zarz¹dzania przedsiêbiorstwem oparty jest na dzie-
leniu siê i przekazywaniu wiedzy wewn¹trz przedsiêbior-
stwa oraz we wspó³pracy z otoczeniem. Odniesienie sukce-
su we wspó³czesnej gospodarce wymaga budowy wzorca
kulturowego, czyli skali zachowañ uznawanych za prawi-
d³owe z punktu widzenia poprawy funkcjonowania przed-
siêbiorstwa [10, s. 62].
Wraz z rozwojem podej�cia holistycznego, pozwalaj¹cego
spojrzeæ na przedsiêbiorstwo jako ca³o�æ, na kompleksowy
zbiór wszystkich zachodz¹cych w nim procesów i zale¿no-
�ci rola kultury w organizacji uleg³a znacznemu wzmocnie-
niu. Zintegrowane systemy zarz¹dzania jako�ci¹ (ISO
9001), �rodowiskiem (ISO 14001) oraz bezpieczeñstwem
i higien¹ pracy (PN-N 18001) oprzyrz¹dowane metodami
informatyczno-komputerowymi przyczyni³y siê do tworze-
nia nowych postaw i warto�ci.

Dla potrzeb niniejszego artyku³u ograniczono siê do zagad-
nieñ budowania kultury bezpieczeñstwa pracy w d¹¿eniu
przedsiêbiorstw produkcyjnych do produkcji bezwypadko-
wej. Ograniczenie liczby wypadków i wyeliminowania
wypadków �miertelnych jest mo¿liwe wtedy, gdy zostan¹
wprowadzone zmiany kulturowe, a ich efektem bêdzie
�wiadomo�æ anomalii i zagro¿eñ potencjalnie wypadko-
wych. Pracownicy musz¹ uwierzyæ, ¿e wypadkom w pracy
mo¿na zapobiec. Aby zmieniæ mentalno�æ pracowników
i nauczyæ ich wspó³pracy w poszukiwaniu lepszych roz-
wi¹zañ, nale¿y zastosowaæ podej�cie systemowe, które wy-
maga wielu powi¹zanych ze sob¹ dzia³añ. Celem artyku³u
jest prezentacja kluczowych za³o¿eñ systemowych nowej
kultury bezpieczeñstwa w przedsiêbiorstwie. Jako studium
przypadku pos³u¿y³o produkcyjne przedsiêbiorstwo hutni-
cze, które realizuje pilota¿owy program tworzenia kultury
ci¹g³ego doskonalenia swojego funkcjonowania przez za-
anga¿owanie pracownicze. Stworzenie nowej kultury orga-
nizacji jest elementem za³o¿eñ strategicznych przedsiêbior-
stwa w doskonaleniu zintegrowanego systemu zarz¹dzania
jako�ci¹, �rodowiskiem i bezpieczeñstwem pracy (klient,
�rodowisko, pracownik).
2. Model kultury bezpieczeñstwa pracy w przedsiêbior-

stwach produkcyjnych

�Przedsiêbiorstwa XXI wieku nie potrzebuj¹ �specjalnych
pracowników�, aby mog³y one prawid³owo funkcjonowaæ�.
Wystarczy stworzyæ pracownikom warunki do rozwoju
kompetencji i jednocze�nie przeszkodziæ im w ekspono-
waniu s³abo�ci, wynikaj¹cych z braku wiedzy [15, s. 138].
To za³o¿enie sta³o siê swego rodzaju postulatem do budowy
nowej kultury organizacji. Pojêcie kultury organizacji jest
rozumiane bardzo szeroko i obejmuje zestaw sformalizo-
wanych lub niesformalizowanych warto�ci, norm, przeko-
nañ, postaw i za³o¿eñ, które kszta³tuj¹ zachowanie pracow-
ników oraz sposoby realizacji zadañ organizacji [1, s. 248].
Kultura wywiera silny wp³yw na zachowania pracowników
i w d³ugim okresie czasu staje siê konfiguracj¹ wyuczonych
zachowañ, a tak¿e ich rezultatów [10, s. 47]. Termin konfigu-
racja zak³ada, ¿e ró¿ne zachowania pracowników i ich rezul-
taty s¹ zorganizowane w pewn¹ ca³o�æ, zgodnie z okre�lo-
nym wzorcem. W systemach zarz¹dzania bezpieczeñstwem
pracy wzorcem tym jest model pracy bezwypadkowej. Zali-
czenie rezultatów zachowañ pracowników do zjawisk obej-
mowanych pojêciem kultury bezpieczeñstwa pracy mo¿e
wyst¹piæ wtedy, gdy pracownicy s¹ �wiadomi, ¿e w trakcie
wykonywania pracy odpowiadaj¹ za zdrowie i ¿ycie swoje
oraz swoich wspó³pracowników. Kultura bezpieczeñstwa
pracy jest jednym z podzbiorów kultury organizacji, która
z kolei jest sk³adow¹ kultury spo³eczeñstwa. Na rysunku 1
przedstawiono zwi¹zki miêdzy poszczególnymi rodzajami
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kultur. Istnieje zale¿no�æ pomiêdzy kultur¹ bezpieczeñstwa
pracy a kultur¹ jako�ci wytwarzania i obs³ugi klienta, a tak-
¿e kultur¹ �rodowiskow¹. Trzy komponenty kultury funk-
cjonuj¹ w ramach zintegrowanego systemu zarz¹dzania
przedsiêbiorstwem. Podstaw¹ do jego tworzenia s¹ za³o¿e-
nia norm ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N 18001. Nie wy-
klucza siê wprowadzania innych podzbiorów do kultury
organizacji. Ka¿da bowiem organizacja musi ci¹gle dopa-
sowywaæ swoje wnêtrze do uwarunkowañ zewnêtrznych
i mo¿liwo�ci wewnêtrznych (dynamika zmian).
Tworzenie kultury bezpieczeñstwa pracy nale¿y rozpo-
cz¹æ od opracowania wzorcowych za³o¿eñ do zachowañ
pracowniczych (konstrukt elementów), bêd¹cych baz¹ dla
zapewnienia bezpieczeñstwa w przedsiêbiorstwie. Opra-
cowuj¹c wzorzec kultury bezpieczeñstwa pracy pos³u¿o-
no siê trójwarstwowym modelem kultury wed³ug F. Trom-
penaars i Ch. Hampden-Turner [14]. Model ten sk³ada siê
z [14, s. 36-39]:
1. Rdzenia, którym s¹ zdolno�æ do przetrwania kultury

i warunki jej funkcjonowania.
2. Warstwy �rodkowej, czyli norm i warto�ci typowych dla

organizacji.
3. Warstwy zewnêtrznej, któr¹ tworz¹ wytwory i zachowa-

nia cz³owieka.
Poszczególne sk³adniki modelu F. Trompenaars i Ch.
Hampden-Turner zosta³y dostosowane do potrzeb tworze-
nia modelu kultury bezpieczeñstwa pracy (rys. 2).
Rdzeniem, w tym przypadku, s¹ za³o¿enia systemu zarz¹-
dzania bezpieczeñstwem i higien¹ pracy (SZ bhp) wed³ug
wytycznych normy PN-N 18001:2004. Norma ta wspoma-
ga dzia³ania przedsiêbiorstwa na rzecz pracy bezpiecznej,
poprzez: podej�cie strategiczne, obowi¹zuj¹c¹ w przedsiê-
biorstwie politykê bezpieczeñstwa i higieny pracy, przepisy
prawne, procedury pracy, analizy i oszacowanie ryzyka za-
wodowego, plany awaryjno-ratunkowe, inwestycje tech-
niczne, szkolenia specjalistyczne personelu, analizowanie
przyczyn wypadków oraz podejmowanie dzia³añ koryguj¹-
cych i zapobiegawczych zgodnie z przyjêtym celem pro-
dukcji bezwypadkowej. System zarz¹dzania bezpieczeñ-
stwem i higien¹ pracy jest oparty na zasadzie ci¹g³ego do-
skonalenia, czyli �pêtli Deminga� (PDCA). Podstaw¹ do

opracowania systemu jest doku-
ment planistyczny pn. Strategia
przedsiêbiorstwa w zakresie bez-
pieczeñstwa i higieny pracy. Do-
kument ten powstaje na podsta-
wie �fotografii� rzeczywistego
stanu bezpieczeñstwa pracy i zi-
dentyfikowanej �wiadomo�ci pra-
cowników na temat bezpiecznych
metod pracy (wywiady, obserwa-
cje, ankiety). Strategia przedsiê-
biorstwa w zakresie bezpieczeñ-
stwa i higieny pracy rozpisywana
jest na konkretne programy dzia-
³ania. Jednym z nich jest program
doskonalenia kadr w aspekcie bu-
dowy skutecznej kultury bezpie-
czeñstwa w organizacji. Strategia
wsparta jest obowi¹zuj¹cymi we-

wnêtrznymi i zewnêtrznymi przepisami z zakresu bezpie-
czeñstwa i higieny pracy (np. Kodeksem pracy, a w szcze-
gólno�ci art. 224).
Drugim elementem modelu s¹ przyjmowane w przedsiê-
biorstwie warto�ci, które determinuj¹ definicjê dobra i z³a
[1, s. 251]. Ich podstawê tworz¹ normy, które informuj¹
pracowników, jak powinni wykonywaæ pracê, aby by³a ona
bezpieczna. Normy te mog¹ mieæ postaæ pisemn¹ lub funk-
cjonowaæ w formie ustnych przekazów. Forma pisemna
okre�lana jest mianem procedur lub instrukcji. Do podsta-
wowych procedur systemowych zalicza siê:
- procedury prewencyjne, na które sk³adaj¹ siê: ocena ry-

zyka zawodowego, specjalistyczne szkolenia pracowni-
cze, inspekcje stanowiskowe, przegl¹dy zarz¹dzania
oraz dzia³ania zapobiegawcze,

- procedury wypadkowe, ustalaj¹ce zasady postêpowania
z wypadkiem przy pracy,

- procedury powypadkowe, np. protokó³ powypadkowy,
dzia³ania koryguj¹ce.

Poza procedurami i instrukcjami oraz rejestrami systemo-
wymi (statystyka wypadkowo�ci, zapisy pokontrolne)
istotn¹ rolê w budowaniu kultury bezpiecznej pracy ogry-
waj¹ normy niepisane, które przekazywane ustnie pracow-
nikom staj¹ siê zbiorem wskazówek postêpowania w danej
sytuacji. System komunikacji sk³ada siê z sieci przekazu

Rys. 2. Trójwarstwowy model kultury bezpieczeñstwa
pracy (na podstawie [14])

Rys. 1. Miejsce kultury bezpieczeñstwa pracy w kulturze organizacji
i spo³eczeñstwa (na podstawie [7])
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wewnêtrznego i zewnêtrznego, np. komunikacja z Pañ-
stwow¹ Inspekcj¹ Pracy, Stra¿¹ Po¿arn¹, Centrum Zarz¹-
dzania Kryzysowego. Wewn¹trz organizacji komunikacja
ma uk³ad zarówno poziomy (pomiêdzy równorzêdnymi
stanowiskami pracy), jak i pionowy (prze³o¿ony � pracow-
nik). Jest to komunikacja dwustronna (sprzê¿enie zwrotne
przekazu), której towarzysz¹ dodatkowo pokazy stanowi-
skowe (instrukta¿ obs³ugi maszyn), prezentacje multime-
dialne (prezentacja komputerowa najwa¿niejszych zagro-
¿eñ), plakaty i tablice informacyjne, oznaczenie stref poru-
szania siê po zak³adzie pracy itp. W procesie komunikacji
panuje atmosfera wzajemnego zaufania oraz otwarto�ci.
Taka sytuacja sprzyja podnoszeniu efektywno�ci przekazu.
Dziêki komunikacji dokonuje siê sta³y proces doskonalenia
postaw i motywów dzia³ania pracowników. Pracownicy, do
których dociera informacja na temat bezpieczeñstwa pracy,
doskonal¹ swoje umiejêtno�ci w zakresie selekcji dzia³añ
dobrych i z³ych. Dodatkowym aspektem wzmacniaj¹cym
komunikacjê jest praca zespo³owa. Oprócz zespo³ów robo-
czych w przedsiêbiorstwach produkcyjnych tworzone s¹
tzw. zespo³y wsparcia, które pomagaj¹ pracownikom iden-
tyfikowaæ i rozwi¹zywaæ problemy dotycz¹ce potencjal-
nych zagro¿eñ i zdarzeñ wypadkowych. W sk³ad tych ze-
spo³ów wchodz¹ miêdzy innymi przedstawiciele zwi¹zków
zawodowych, pracownicy dozoru i spo³eczni inspektorzy
pracy [4]. Cz³onkowie zespo³u spotykaj¹ siê z pracownika-
mi (regularne spotkania) i wyja�niaj¹ im na czym polega
bezpieczna praca. Komponentem budowy warto�ci s¹
przedsiêwziêcia s³u¿¹ce doskonaleniu wiedzy, podnosze-
niu umiejêtno�ci i kszta³towaniu w³a�ciwych zachowañ
pracowników. Wystêpuj¹ ró¿ne techniki i metody szkoleñ,
np. wyk³ady tematyczne, instrukcje, przyuczanie, analizy
case study, nauczanie programowe, dyskusje, æwiczenia.
Efektem szkoleñ powinna byæ zmiana zachowañ pracowni-
czych. Nale¿y jednak pamiêtaæ, ¿e jest to proces d³ugoter-
minowy. W ramach budowania kultury bezpieczeñstwa
pracy organizowane s¹ równie¿ olimpiady i konkursy na
temat zasad bezpieczeñstwa pracy. Na szerok¹ skalê reali-
zowane s¹ kampanie antywypadkowe w trakcie obchodów
Dni bezpieczeñstwa w przedsiê-
biorstwach. Edukacjê na temat
standardów bezpieczeñstwa prze-
prowadza siê równie¿ poprzez
ulotki, broszury informacyjne,
plakaty, banery.
Trzecim komponentem modelu s¹
zewnêtrzne zachowania pracow-
ników i nawyki poparte konkret-
nymi dzia³aniami, pozwalaj¹cymi
oceniæ ich pracê jako bezpieczn¹.
Zachowania pracowników podle-
gaj¹ audytom, które realizowane
s¹ przez kierowników zespo³ów
roboczych i/lub specjalistów ds.
bezpieczeñstwa pracy. Pozytywne
zachowania pracownicze podle-
gaj¹ wzmocnieniu poprzez system
nagród (pochwa³a, wyró¿nienie).
Niedopuszczalne zachowania, za-
gra¿aj¹ce ¿yciu i zdrowiu pracow-

nika i/lub stwarzaj¹ce zagro¿enie dla bezpieczeñstwa innych
pracowników s¹ surowo karane, z odsuniêciem do pracy na
danym stanowisku w³¹cznie. Do najwa¿niejszych przeja-
wów utrwalonej kultury bezpieczeñstwa pracy nale¿¹: dba-
nie o porz¹dek na stanowiskach pracy (pomocnym narzê-
dziem jest 5S), oszczêdne gospodarowanie zasobami (wyeli-
minowanie wszelkiego marnotrawstwa � japoñskie muda),
powszechna akceptacja za³o¿eñ systemu zarz¹dzania bezpie-
czeñstwem i higien¹ pracy (PN-N 18001), chêæ uczenia siê
na podstawie zdarzeñ potencjalnie wypadkowych oraz dba-
nie o bezpieczeñstwo w pracy i poza ni¹ [7, s. 241]. W odbio-
rze zewnêtrznym kultura bezpiecznej pracy kszta³tuje pozy-
tywny wizerunek przedsiêbiorstwa. Ro�nie zatem jego kon-
kurencyjno�æ i presti¿ w otoczeniu.
3. Studium przypadku � budowanie kultury bezpiecz-

nej pracy w przedsiêbiorstwie produkcyjnym

Rozpatruj¹c zagadnienia kultury bezpieczeñstwa pracy
w ujêciu praktycznym, pos³u¿ono siê przyk³adem dzia³añ
realizowanych w produkcyjnym przedsiêbiorstwie hutni-
czym. Analizowane przedsiêbiorstwo w dniu 3 marca 2011
roku przyst¹pi³o do realizacji pilota¿owego programu budo-
wania kultury ci¹g³ego doskonalenia swojego funkcjonowa-
nia przez zaanga¿owanie pracownicze. Stworzenie nowej
kultury organizacji jest elementem za³o¿eñ strategicznych
przedsiêbiorstwa (klient, bezpieczeñstwo, �rodowisko) i do-
skonalenia zintegrowanego systemu zarz¹dzania jako�ci¹
(ISO 9001), zarz¹dzania �rodowiskowego (ISO 14001) oraz
zarz¹dzania bezpieczeñstwem i higien¹ pracy (PN-N
18001:2004, BS OHSAS 18001:2007). Certyfikacja syste-
mu odby³a siê 24 wrze�nia 2010 roku. Podstawowym celem
doskonalenia zintegrowanego systemu zarz¹dzania jest kul-
tura bezpiecznej pracy. Programy poprawy bezpieczeñstwa
pracy w przedsiêbiorstwie realizowane s¹ systematycznie od
2003 roku. Celem przewodnim programów jest �podró¿ do
zera wypadków�. Aby przybli¿yæ pracownikom za³o¿enia
programowe opracowano piramidê bezpieczeñstwa (rys. 3).
Piramida ta przedstawia zale¿no�ci pomiêdzy wypadkami

Rys. 3. Piramida bezpieczeñstwa w przedsiêbiorstwie produkcyjnym [11]
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a anomaliami oraz zagro¿eniami i zdarzeniami potencjalnie
wypadkowymi. Struktura piramidy powsta³a na podstawie
obliczeñ statystycznych. Wynika z niej, ¿e na 50 tys. ano-
malii i zagro¿eñ potencjalnie wypadkowych przypada 7
tys. zdarzeñ potencjalnie wypadkowych, skutkuj¹cych:
1000 wypadków bez konieczno�ci korzystania ze zwolnie-
nia lekarskiego (L4), 170 wypadkami lekkimi (150 to wy-
padki z przesuniêciem na inne stanowisko, a 20 z przerw¹
w pracy), 3 wypadkami ciê¿kimi i 1 wypadkiem �miertel-
nym. Podstawowym za³o¿eniem programów poprawy bez-
pieczeñstwa pracy jest minimalizowanie anomalii, zagro-
¿eñ i zdarzeñ potencjalnie wypadkowych. Poziom ten
oznaczony jest w piramidzie kolorem zielonym, lecz nie
oznacza to, ¿e mo¿na go ignorowaæ. Poziom drugi, tzw.
ostrzegawczy, to kolor ¿ó³ty (wypadki bez L4). Poziom
ostatni � czerwony � alarmowy obejmuje poszczególne
kategorie wypadków. W�ród pracowników budowana jest
�wiadomo�æ, ¿e w ka¿dej chwili mog¹ odmówiæ wykona-
nia pracy, gdy tylko stwierdz¹, ¿e jej wykonanie rodzi za-
gro¿enie dla ich zdrowia lub ¿ycia (Kodeks Pracy i regu-
lamin pracy). W przedsiêbiorstwie rozwa¿a siê równie¿
mo¿liwo�æ wprowadzenia �karty zatrzymania pracy�
przez samego pracownika w sytuacjach stwarzaj¹cych za-
gro¿enie [9].

W celu uczulenia pracowników na anomalie, zagro¿enia
i zdarzenia potencjalnie wypadkowe w przedsiêbiorstwie
realizowany jest program zarz¹dzania �wiadomo�ci¹ pra-
cownicz¹, którego podstaw¹ jest znajomo�æ zidentyfiko-
wanych zagro¿eñ stanowiskowych w nastêpuj¹cych obsza-
rach: izolacja, prace na wysoko�ci, przestrzenie ograniczo-
ne, bezpieczeñstwo kolejowe, podwykonawcy, suwnice
i urz¹dzenia d�wigowe, pojazdy i ich prowadzenie, audyty
zachowañ w zak³adach, sytuacje awaryjne oraz analizy po-
wypadkowe [12]. Aby utrwaliæ w�ród pracowników wy-
mienione standardy, w przedsiêbiorstwie realizowany jest
cykl informacyjny pn. Minuty dla bezpieczeñstwa. Prze³o-
¿eni lub liderzy zespo³ów pracowniczych przeprowadzaj¹
z pracownikami krótkie spotkania, przypominaj¹c im tre�æ
standardów. Na terenie przedsiêbiorstwa dzia³aj¹ równie¿
patrole bezpieczeñstwa. Najwa¿niejsze dzia³ania prowa-
dzone w ramach patroli, to analiza i ocena ryzyka zawo-
dowego, przypominanie i egzekwowanie standardów bez-
pieczeñstwa pracy. W przedsiêbiorstwie realizowane s¹
audyty bezpieczeñstwa pracy. S¹ to zarówno audyty kor-
poracyjne, jak i globalne realizowane w ramach grupy ka-
pita³owej. Pracownicy obligatoryjnie uczestnicz¹ w spe-
cjalistycznych szkoleniach z zakresu bezpieczeñstwa pra-
cy (tab. 1-2).

Tab. 1. Liczba przeszkolonych pracowników w zakresie BHP w analizowanym przedsiêbiorstwie [12]

Tab. 2. Przyk³adowe szkolenia z zakresu BHP zorganizowane w analizowanym przedsiêbiorstwie w 2011 roku [13]
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Nowym projektem szkoleniowych wprowadzonym w 2011
roku na terenie przedsiêbiorstwa by³y szkolenia z zakresu
my�lenia analitycznego. Szkolenia s³u¿y³y podniesieniu
umiejêtno�ci prawid³owego wyci¹gania wniosków z zaist-
nia³ych zdarzeñ (wypadków, zdarzeñ potencjalnie wypad-
kowych), a tak¿e wy³onienia trenerów wewnêtrznych do
prowadzenia szkoleñ z zakresu analizy powypadkowej [5].
Umiejêtno�æ analitycznego my�lenia, jak i przewidywania
sytuacji potencjalnie wypadkowych jest szczególnie wa¿na
na etapie budowania nowej kultury bezpiecznej pracy, po-
niewa¿ przyczynami 35% wypadków zarejestrowanych w
2011 roku by³a nieuwaga pracownicza, a tak¿e 32% nie-
przestrzeganie zasad BHP (szczegó³y przedstawiono na ry-
sunku 4).
D¹¿¹c do wyeliminowania przyczyn wypadkowo�ci po
stronie czynnika ludzkiego, przedsiêbiorstwo przyst¹pi³o
do budowania nowego stylu pracy w�ród kadry kierowni-
czej bezpo�redniego kontaktu z pracownikami produkcji,
tj. kierowników liniowych, brygadzistów, mistrzów, w któ-
rym postawiono na uczciwo�æ, otwarto�æ, prostotê i odpo-
wiedzialno�æ. W kwestii uczciwo�ci i otwarto�ci oczekuje
siê od kadry kierowniczej informowania prze³o¿onych o
ka¿dym potencjalnym zagro¿eniu wypadkowym. Nowy
styl pracy oparty jest na prostocie, czyli bez zbêdnej biuro-
kracji w komunikacji z podw³adnymi i prze³o¿onymi. Ka-
dra kierownicza bezpo�redniego kontaktu ponosi odpowie-
dzialno�æ za tolerowanie nieprzestrzeganie zasad BHP
przez podleg³ych pracowników. Kadra kierownicza powin-

na równie¿ nadzorowaæ porz¹dek w miejscu pracy, egze-
kwuj¹c zasady 5S na podleg³ych jej stanowiskach.
Zakres tematyczny szkoleñ dostosowano zarówno do po-
szczególnych grup zawodowych pracowników przedsiêbior-
stwa, jak i struktury wiekowej. Dane statystyczne ukazuj¹, ¿e
76% wypadków powoduj¹ osoby powy¿ej 50 roku ¿ycia
(rys. 5). W przedsiêbiorstwie ponad 45% za³ogi stanowi¹
osoby powy¿ej 50 roku ¿ycia. Wniosek: buduj¹c kulturê bez-
piecznej pracy nale¿y dobieraæ instrumenty budowania �wia-
domo�ci pracowniczej, uwzglêdniaj¹c wiek pracowników.
W przedsiêbiorstwie wprowadzono nowoczesne formy
szkoleñ, w których postawiono na zwiêkszenie zaanga¿o-
wania pracowniczego, takie jak: praca w grupach, aktywne
metody uczenia siê, praktyczne æwiczenia w salach, któ-
rych wyposa¿enie odpowiada zdarzeniom potencjalnie wy-
padkowym. Poza szkoleniami, form¹ utrwalaj¹c¹ pozytyw-
ne zachowania pracownicze s¹ konkursy organizowane
w ramach obchodów Dnia Bezpieczeñstwa Pracy. W 2011
roku odby³y siê ju¿ po raz pi¹ty. Sposobem budowania no-
wej kultury bezpiecznej pracy s¹ równie¿ wzmo¿one dzia-
³ania komunikacyjne, informacje na ulotkach, tablicach in-
formacyjnych, w sieci Intranet, w materia³ach i czasopi-
�mie zak³adowym.
Ogó³ dzia³añ podejmowanych w przedsiêbiorstwie przyno-
si efekty w postaci spadku liczby wypadków zarejestrowa-
nych na terenie przedsiêbiorstwa (rys. 6). Spadek jest bar-
dzo znacz¹cy, bowiem w 2003 roku odnotowano 184 wy-
padki, a w 2011 roku tylko 20.

Rys. 4. Przyczyny wypadkowo�ci w analizowanym
przedsiêbiorstwie (na podstawie [8])

Rys. 5. Pracownicy wed³ug wieku jako uczestnicy
wypadków w analizowanym przedsiêbiorstwie

(na podstawie [8])

Rys. 6. Liczba wypadków z przerw¹ w pracy w analizowanym przedsiêbiorstwie (na podstawie [11])
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4. Podsumowanie

W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia tworzenia
kultury bezpieczeñstwa pracy w przedsiêbiorstwie produk-
cyjnym. Jako studium przypadku pos³u¿y³o produkcyjne
przedsiêbiorstwo hutnicze, które systematycznie poprawia
warunki pracy i realizuje programy kszta³towania nowej
�wiadomo�ci w�ród pracowników. Jej podstawowym za³o-
¿eniem jest unikanie anomalii, zagro¿eñ i zdarzeñ potencjal-
nie wypadkowych. Na podstawie danych z raportów o stanie
bezpieczeñstwa pracy ustalono, ¿e liczba wypadków syste-
matycznie spada. Zatem mo¿na przyj¹æ, ¿e przedsiêbiorstwo
skutecznie d¹¿y do produkcji bezwypadkowej. Ujmuj¹c to
w kategoriach naukowych potwierdzono tezê przyjêt¹ we
wstêpie artyku³u, ¿e ludzie tworz¹ przedsiêbiorstwo i od ich
umiejêtno�ci, wiedzy, do�wiadczenia, postaw i przyjmowa-
nych warto�ci zale¿y jako�æ pracy [15, s. 39], a w analizowa-
nym przypadku równie¿ bezpieczeñstwo pracy.
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BUILDING OF THE SAFETY WORK CULTURE IN
THE MANUFACTURING COMPANY

Key words:
safety word culture, manufacturing enterprise.
Abstract:
In the article the fundaments of the safety work culture in
the manufacturing company were presented. The article
was divided in two parts: theoretical and practical. In the-
ory the model of safety work culture was created. The mo-
del was composed of three levels. Particular levels were
characterised in the article. In practical part of the paper
some activities connected with the safety work construct
were presented. As a case study was used the metallurgical
company. Care about health and life of the employees in
enterprises is one of the necessary conditions to conduct
business activity. Legal regulations in force impose on the
employer the obligation to provide the employees safe
work conditions. The activities of the employer require the
support from the employees. The workers of all levels in an
organisation need to be aware of the ways of safe perfor-
mance of their work and the safety rules which are in force
on the premises of an enterprise. It is, therefore, indispensa-
ble to build the safety work culture of the employees effi-
ciently in the area of safety and work hygiene management.
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