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PRZETWARZANIE W CHMURZE Z PUNKTU WIDZENIA MALYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie. W artykule rozwazano mozliwo$¢ skorzystania przez mate
przedsigbiorstwa z rozwigzan oferowanych w ramach przetwarzania w chmurze,
z punktu widzenia wzmocnienia ich podstawowych cech, czyli elastyczno$ci
1 szybkos¢ dostosowywania si¢ do rynku. Punkt drugi obejmuje najistotniejsze
informacje na temat ustug w modelu Cloud Computing. Przedstawiono
m.in. definicj¢, modele 1 sposoby realizacji, atrybuty oraz bariery stosowania
rozwigzan przetwarzania w chmurze. W punkcie trzecim przedstawione zostaly
podstawowe informacje na temat matych przedsigbiorstw, a takze cechy
przetwarzania w chmurze, w odniesieniu do cech matych przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: przetwarzanie w chmurze, male przedsigbiorstwa.

CLOUD COMPUTING IN ORDER TO SMALL ENTERPRISES’ POINT
OF VIEW

Summary. This article shows the possibilities of use of Cloud Computing in
order to the features of small enterprises’ — speed of reaction and flexibility to the
market’s needs. Second point contains pieces of information of Cloud Computing
services. It contains definition, models, realizations, features, and its barriers.
Third point shows ground pieces of information about small enterprises and their
features in order to Cloud Computing.

Keywords: Cloud Computing, small enterprises.
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1. Wstep

Nieustanny rozwoj technologii informacyjnych, latwiejszy 1 tanczy dostep do Internetu,
szukanie oszczedno$ci, a takze koncentracja na procesach podstawowych, przynoszacych
warto$¢ dodang dla klienta sprawiaja, ze ro$nie popularno$¢ outsourcingu w obszarach
rozwigzan informatycznych. Od pewnego czasu przedsigbiorstwa maja mozliwo$¢ zmiany
dotychczasowego modelu korzystania z aplikacji, ktory polegal m.in. na zakupie licencji na
uzytkowanie programoéw oraz zapewnieniu niezbednej infrastruktury informatyczne;.
Z modelem tym koresponduja nastepujace zagadnienia [8]:

— potrzeba nabywania, utrzymywania wielu modeli, aplikacji itp., dotyczacych

infrastruktury IT - zastosowanych organizacji - w zwigzku z ich aktualizacja,

— konieczno$¢ utrzymywania dostepnosci i zapewnienia standaryzacji,

— wzrost wymagan, co do ilo$ci zasobow i czasu ich wykorzystywania itp.,

— brak mozliwosci przeprowadzania zmian itp.

Alternatywnym rozwigzaniem jest wykorzystanie technologii przetwarzania w chmurze,
ktora polega na korzystaniu z oprogramowania i infrastruktury udost¢pnianej przez
zewnetrznych dostawcow. Technologia ta daje mozliwo$¢ uwolnienia si¢ od zagadnien
technicznych, zwigzanych z rozwigzaniami informatycznymi, niezb¢dnymi przy realizacji
podstawowych proceséw biznesowych przedsigbiorstwa.

Celem niniejszego artykutlu jest analiza mozliwosci skorzystania przez male
przedsigbiorstwa z rozwigzan oferowanych w ramach przetwarzania w chmurze.

Stosownie do przyjetego celu ustalono strukture pracy. Punkt drugi obejmuje
najistotniejsze informacje na temat ustug w modelu Cloud Computing. W punkcie trzecim
przedstawiono podstawowe informacje na temat matych przedsiebiorstw. Przeanalizowano

takze cechy przetwarzania w chmurze w odniesieniu do matych przedsigbiorstw.

2. Cloud Computing - czyli przetwarzanie w chmurze

Ustuga przetwarzania w chmurze (ang. Cloud Computing) jest nowym sposobem
wspoOtpracy pomiedzy uzytkownikami a dostawcami rozwigzan informatycznych [1]. Polega
na zastgpieniu czeg$ci lokalnych rozwigzan informatycznych przedsiebiorstw ustugami
swiadczonymi za posrednictwem sieci przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwa
informatyczne. Skorzystanie z ustug przetwarzania w chmurze zwalnia uzytkownika
z potrzeby zajmowania si¢ technicznymi zagadnieniami rozwigzan informatycznych
(administracjg infrastrukturg i oprogramowaniem). Umozliwia skupienie si¢ na kluczowych

procesach biznesowych, przynoszacych wartos¢ dodang dla klienta. Skorzystanie z ustug
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dostawcy chmury moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu technicznego w poréwnaniu

z wlasnymi rozwigzaniami, moze takze przyczyni¢ si¢ do obnizenia kosztow.

2.1. Cloud Computing — definicja

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele rdznych definicji 1 poje¢ opisujacych
Cloud Compting. Wedtug definicji podawanej przez NIST (National Institute of Standards
and Technology) Cloud Computing, czyli przetwarzanie w chmurze to model udostepniania
sieci wspoldzielonych, konfigurowalnych zasobow (np. sieci komputerowe, serwery, pamie¢
masowa, oprogramowanie 1 ustugi), ktore mogqg by¢ szybko dostosowane i dostarczone
z minimalnym naktadem pracy zespotow wdrozeniowych w organizacjach, w tym dostawcow
ustug [10]. Cloud Computing mozna zdefiniowa¢ jako styl obliczen, w ktérym dynamicznie
skalowane zasoby informatyczne sa dostarczane uzytkownikom na zadanie w postaci uslug
sieciowych [4]. To sposéb podejscia do wykorzystywania narzedzi i ustug udostepnianych
z poziomu sieci internetowej [3]. Cloud Computing to model przetwarzania danych,
polegajacy na dostarczaniu przez uslugodawce (organizacja zewnetrzna lub wewnetrzny dziat
organizacji) ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, realizowanych z wykorzystaniem
infrastruktury i1 oprogramowania dostawcy. Ustugobiorca korzysta z uslug za posrednictwem
sieci (sie¢ lokalna, Internet).

Srodowisko przetwarzania w chmurze moze obejmowa¢é nastgpujace sktadowe [13]:

system zarzgdzania chmura,

— katalog oferowanych ustug,

— system dostarczania wirtualnych serwerow,
— system rozliczen za korzystanie z ustug,

— system monitoringu,

— portal dla administratorow i uzytkownikow.

2.2. Cloud Computing — modele i sposoby realizacji

Koncepcja przetwarzania w chmurze moze by¢ realizowana m.in. w nastgpujacej postaci
[6], [8], [9]:

— infrastruktura jako ustuga (ang. Infrastructure as a Service, [aaS) — dostawca
zewnetrzny udostgpnia przez Internet pelng infrastruktur¢ informatyczng w formie
okreslonych platform sprz¢towych, np. wirtualny serwer o ustalonych parametrach
(CPU, RAM, dysk, liczba kart sieciowych); to rozwigzanie przeznaczone jest dla

przedsigbiorstw majacych potrzeb¢ dowolnego dysponowania, dostarczong przez
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ustugodawce, infrastrukturg informatyczng (mozliwo$¢ samodzielnego wyboru
1 instalowania systemu operacyjnego i aplikacji, z ktorych bedzie si¢ korzystac);

— platforma jako ustuga (Platform as a Service - PaaS) — dostawca zewnetrzny
zapewnia dostep przez Internet do okreslonej platformy informatycznej; odbiorca
dostaje gotowa platforme, zgodnie z ustalong specyfikacjg (np. baza danych, serwer
aplikacji, narzedzia programistyczne); jest to rozwigzanie gwarantujgce gotowe
srodowisko uruchomieniowe dla wykorzystanych w przedsigbiorstwie aplikacji;

— oprogramowanie jako ustuga (Software as a Service - SaaS) — czyli udostepniane
przez Internet aplikacje informatyczne (np. finansowo-ksiggowe, ERP, CRM)
o ustalonej funkcjonalno$ci 1 parametrach; w tym rozwigzaniu przedsigbiorstwo
zarzadza wytacznie udostgpnionymi mu aplikacjami (zarzadzanie serwerem oraz
srodowiskiem uruchomieniowym zajmuje si¢ dostawca ustugi);

— komunikacja jako ustuga (Communications as a Service - CaaS) — uslugodawca
udostepnia platforme telekomunikacyjng (np. poczta elektroniczna, komunikatory,
polaczenia glosowe, poczta glosowa, potaczenia wideo), komunikacja jest
realizowana za posrednictwem Internetu; ustugodawca zapewnia zar6wno warstwe
sprzetowa (serwery, telefony, kamery wideo, stuchawek), jak i1 zintegrowang z nig
warstwe aplikacyjng, umozliwiajacg wymiang i zarzadzanie informacja;

— procesy biznesowe jako ustuga (- BPaaS) — ustuga polegajaca na dostarczeniu
rozwigzan kompleksowo realizujacych proces biznesowy bez koniecznosci
angazowania wlasnych rozwigzan informatycznych i zasobow IT.

Biorge pod uwage kryterium wiasnosciowe wsrod modeli przetwarzania w chmurze

mozna wyr6zni¢ nastepujace rozwigzania [9]:

— private cloud (chmura prywatna) — czyli rozwigzanie informatyczne (infrastruktura,
warstwa aplikacji, zestaw ustug) przygotowane do obstugi konkretnej organizacji,
ktora jest jego jednym uzytkownikiem; w rozwigzaniu tym organizacja korzysta
z wlasnej infrastruktury informatycznej, ktora jest przez nig zarzadzana; mozliwe sg
rozwigzania, w ktorych infrastruktura informatyczna jest zarzadzana i dostarczana za
posrednictwem Internetu przez firmy zewng¢trzne;

— public cloud (chmura publiczna) — czyli usluga powszechnie dostepna, w zasadzie
nieograniczonej liczbie odbiorcow, ktérzy korzystaja z tej samej infrastruktury
dostarczanej przez firmy zewnetrzne, ustuga jest dostepna przez Internet;

— hybrid cloud (chmura hybrydowa) — jest polaczeniem wymienionych wcze$niej
rozwigzan, tzn. kombinacja chmury prywatnej z chmurg publiczng; uzytkownik
decyduje o tym, ktére ushugi bedg dostarczane przez firmy zewngtrzne (np. poczta,
CRM), a co bedzie realizowane we wlasnym zakresie (np. przechowywanie poufnych

danych).
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2.3. Cloud Computing — atrybuty, bariery stosowania

Wsréd podstawowych cech ustug oferowanych w modelu przetwarzania w chmurze
nalezy wymieni¢ [5; 7; 10; 11]:

— elastycznos¢ i skalowalnos¢ — polegaja na dynamicznym dostosowywaniu
oferowanych uslug do zmieniajacych si¢ potrzeb klienta (moc obliczeniowa, zasoby
dyskowe, przepustowos¢ sieci); uzytkownik bez potrzeby zmian we wilasnej
infrastrukturze moze na zadanie korzysta¢ ze zwigkszonej lub zmniejszonej mocy
obliczeniowej, dostarczanej przez dostawce; w kazdym momencie uzytkownik moze
zmieni¢ profil, filozofi¢ swojej dziatalnosci, wybra¢ nowe, niezbedne mu funkcje lub
ustugi, rezygnujac rownoczesnie z niepotrzebnych,

— model rozliczeniowy pay per use — uzytkownik placi za rzeczywiste korzystanie
z ushugi, ktérej koszt moze by¢ naliczany na podstawie rédznych parametrow,
np. czasu uzycia, wykorzystania mocy obliczeniowej, liczby uruchomien aplikacji,
wykorzystania przestrzeni dyskowej, przepustowosci tacza internetowego itp.;
poniewaz firmy ptacg tylko za to, co faktycznie zuzyja, wigc moga zmniejszy¢ koszty
utrzymania infrastruktury informatycznej (hardware + software),

— rozlozenie kosztow — koszty zwigzane z utrzymaniem platformy sprzgtowej (koszt
urzadzen oraz koszty zasilania, chtodzenia, serwisowania) oraz platformy
programistycznej (systemy wirtualizacji, systemy operacyjne, aplikacje) rozktadajg
si¢ pomigdzy wszystkich uzytkownikow,

— funkcjonalnos¢ jako ustuga — oferowane w ramach Cloud Computing funkcje
(m.in. moc obliczeniowa, pami¢¢ masowa, sSrodowisko programistyczne aplikacje) sa
proponowane jako ustuga; sposéb zrealizowania danego rozwigzania dla uzytkownika
koncowego nie ma znaczenia, wazne jest to, aby ustuga spelniata jego wymagania,

—  bezpieczenstwo — dostawca ushug gwarantuje stabilno$¢ dziatania swoich ustug przez
bezpieczne centra danych, zapasowa infrastrukture, staly monitoring systemow,
nadzor zasilania oraz wykrywanie awarii; dodatkowym atutem, ktéry wpltywa na
wzrost bezpieczenstwa jest dywersyfikacja lokalizacji centréw przetwarzania
(umieszczenie centrow w roznych strefach politycznych, geologicznych,
klimatycznych), co chroni zasoby informatyczne przed skutkami katastrof,
kataklizméw czy tez dziatan terrorystycznych; dostawca uslug zapewnia takze
podnoszenie kompetencji wilasnej kadry oraz stalg aktualizacje oferowanych
rozwigzan, w odpowiedzi na mozliwe ataki hakerskie, ktére moga spowodowac¢ utrate
lub wyciek danych; nalezy jednak zaznaczy¢, ze uzytkownik chmury nie ma
pewnos$ci, czy przechowywane przez niego dane nie zostang nieprawidlowo

wykorzystane (np. ujawnienie danych) przez personel obstugujacy chmure,
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— dostepnos¢ przez Internet — z ushug dostgpnych w chmurze obliczeniowej
uzytkownicy korzystaja za posrednictwem Internetu; wyjatek moze stanowic
korzystanie z ustug przez uzytkownikéw bedacych wiascicielem chmury, gdy
polaczenie z nig nastepuje wylacznie przez wilasna sie¢ lokalna,

— ekologia, oszczednos¢ energii — serwery funkcjonujace w ramach chmury
obliczeniowej charakteryzuja si¢ (z reguly) efektywniejszym wykorzystaniem
dostepnej mocy obliczeniowej, pamigci 1 przestrzeni na dane w porOwnaniu
z serwerami pracujacymi dla indywidualnego uzytkownika; zespot serwerow
obstugujacych okreslong liczbe uzytkownikéw zuzyje mniej energii niz osobne
serwery, pracujace indywidualnie dla kazdego z tych uzytkownikow,

— latwos¢ wdrozenia — mozliwo$¢ skorzystania z gotowych ustug oferowanych
w ramach przetwarzania w chmurze jest z reguly duzo latwiejsze i szybsze, niz
budowa 1 zarzadzanie wlasnymi rozwigzaniami informatycznymi, oferujacymi
okreslone ustugi (np. wlasna serwerownia obstugujaca system CRM, serwer
pocztowy, serwer WWW itd.),

— samoobstuga na zgdanie (katalog ustug) — uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego
zamawiania i otrzymywania niezbednych zasobow do przetwarzania danych
(pojemnos¢ dyskowa, moc obliczeniowa, dostgp do aplikacji, baz danych itp.),

— wirtualizacja — jest rozwigzaniem umozliwiajagcym tworzenie wydajnych
i efektywnych rozwigzan informatycznych, wykorzystywanych w modelu Cloud
Computing; daje mozliwos$¢ wigkszego wykorzystania zasobow, co przyczynia si¢ do
zmniejszenia kosztOw utrzymania infrastruktury informatyczne;,

Wsréd czynnikow ograniczajacych stosowanie Cloud Computing w organizacjach mozna
wymieni¢ m.in. bariery techniczne, prawne oraz mentalne [7]. Do barier technicznych mozna
zaliczy¢ nastepujace zagadnienia:

— polqczenie z Internetem — wigkszo$¢ ustug oferowanych w ramach przetwarzania
w chmurze (z wyjatkiem rozwigzan w ramach chmury prywatnej, uzywanej przez
LAN) wymaga od uzytkownika posiadania dobrych faczy internetowych, fakt
posiadania taczy o niewystarczajacej przepustowosci moze utrudni¢ lub wregcz
uniemozliwi¢ korzystanie z dostgpnych ustug; nalezy réwniez rozwazy¢ mozliwos¢
przerwania potaczenia z dostawca chmury (awaria tacza internetowego) i jego
wpltywu na gléwng dziatalno$¢ organizacji, rozwigzaniem moze by¢ zapewnienie
zapasowego polaczenia z Internetem,

— problemy z kompatybilnoscig oprogramowania — moze ona wystapi¢, gdy uzytkownik
korzysta z ustug Cloud Computing w ramach modelu PaaS i nie moze uruchomi¢

aplikacji w udostgpnionym przez dostawce srodowisku operacyjnym,
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narzucanie okreslonych rozwigzan — uzytkownik korzystajac z uslug, akceptuje
proponowane przez dostawce rozwigzania techniczne 1 programowe, oprocz
interesujacych go aplikacji moze w ramach danej uslugi otrzymac¢ dostep do funkcji

1 aplikacji, ktore sg dla niego zbedne (nie moze z nich jednak zrezygnowac).

Wsrod barier prawnych mozna wymieni¢ nastepujace kwestie:

ochrona danych osobowych — obowiazek ochrony danych osobowych jest jednym
z wielu czynnikow, ktére nalezy uwzgledni¢ decydujac si¢ na skorzystanie
z rozwigzan Cloud Computing; poniewaz przekazanie danych osobowych obywateli
poza kraj podlega S$cistym regulacja, nalezy ustali¢, gdzie bedzie nastgpowato
przetwarzanie danych (czy bedzie to na terenie Polski, Unii Europejskiej czy tez
w innym regionie $wiata), tak aby nie zostaty naruszone przepisy prawne,

wybor prawa i jurysdykcji — przedsigbiorcy zagraniczni, dostarczajacy ustugi
w modelu Cloud Computing podlegaja prawom swoich krajow, w zwigzku z czym
uzytkownik powinien zwroci¢ uwage czy ma mozliwos¢ wyboru prawa wilasciwego

1 jurysdykcji.

Kolejna grupa czynnikoéw, utrudniajacych skorzystanie z Cloud Computing to bariery

mentalno$ciowe, wérdd ktdorych mozna wyr6znié¢ nastgpujace kwestie:

ograniczone zaufanie do nowych technologii — czg$¢ uzytkownikéw sceptycznie

podchodzi do nowych, nie do konca sprawdzonych rozwigzan, moze to by¢ wynikiem

niedostatecznej wiedzy na temat przetwarzania w chmurze, ale takze §wiadomym

wyborem na podstawie przeprowadzonej analizy wad 1 zalet, korzysci 1 ryzyka

stosowania nowego rozwigzania,

obawy o bezpieczenstwo danych — Korzystajac z modelu Cloud Computing

uzytkownik ma z reguly zapewnione wyzsze bezpieczenstwo niz w modelu

tradycyjnym (mniejsza awaryjnos¢ systemu, backup danych, wysokiej klasy sprzet,

wysokiej klasy specjali§ci), ale rownoczesnie traci kontrole nad swoimi zasobami IT,

moze istnie¢ obawa o uzyskanie nieuprawnionego dostepu do danych w wyniku:

e nielegalnego skopiowanie danych — w wyniku niedostatecznej, nieprawidlowej
kontroli dostepu do pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ serwery,

o nieprawidlowej utylizacja dyskow — nieodpowiednie procedury czyszczenia lub
niszczenia sprawnych lub zuzytych podzespolow, w szczegdlnosci dyskow
z danymi,

e bledow w oprogramowaniu — brak dostatecznego poziomu izolacji danych

pomiedzy réznymi uzytkownikami wspotdzielonych zasobow,
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— obawa przed dziataniami dostawcow — uzytkownik korzystajac z ustug i rozwigzan
technicznych dostawcy moze obawiac¢ si¢ niekorzystnych i nieuczciwych dziatan
z jego strony, np. nieuzasadnionego wzrostu cen, likwidacji okreslonych ustug,
wymuszania zmiany technologii; uzytkownik powinien wigc w miar¢ mozliwos$ci

unika¢ sytuacji, w ktorej ,,przywigzuje” si¢ do jednego dostawcy i jego rozwigzan.

3. Male przedsi¢biorstwa a chmura ustug

Wspotczesne przedsigbiorstwa powinny charakteryzowacé si¢ zdolnoscia do zmian
przeprowadzanych w odpowiedzi na zmieniajace si¢ warunki zewnegtrzne 1 wewnetrzne.
Istotna jest rowniez koncentracja na podstawowych procesach, przynoszacych wartos¢
dodang dla klienta. Rozwigzaniem czg$ci tych zagadnien moze by¢ skorzystanie z ustug

dostepnych w chmurze obliczeniowe;.

3.1. Charakterystyka malych przedsiebiorstw

W celu definicji matych przedsigbiorstw mozna uzywac kilku kryteriow jednoczesnie.
Najczesciej stosuje sie kryteria ilosciowe 1 jakoSciowe. Kryteria ilosciowe okreslajg
przedsigbiorstwa przez liczbe pracownikow, obrot lub catkowity bilans roczny. Mate
przedsiebiorstwo to przedsigbiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 pracownikow i ktorego
roczny obrot lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 miliondw euro.

Kryteria jako$ciowe opierajg si¢ czesto na niemierzalnych lub trudno mierzalnych
cechach przedsiebiorstwa, wynikajacych m.in. z wielkos$ci i obszaru dziatania, otoczenia,
pozycji wobec dostawcow, systemu finansowania, realizowanego procesu podstawowego,
indywidualnego podej$cia wtasciciela do takich zagadnien, jak struktura organizacyjna, system
zarzadzania, system kadrowy, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, strategia wzrostu.

Poniewaz sukces lub niepowodzenie przedsi¢biorstwa decyduje zaréwno o pozycji
spolecznej, statusie, jak i warunkach zycia wlasciciela i calej jego rodziny, wigc przedsigbiorca
wilasciciel musi skutecznie zarzadza¢ swoim przedsigbiorstwem. W zwigzku z tym, w swoich
dziataniach moze kierowac si¢ nastgpujacymi zasadami [12]:

e strategiczna orientacja — dostosowanie dziatan do pojawiajacych si¢ okazji 1 nie
ograniczanie si¢ do dostgpnych w danej chwili srodkow;

e angazowanie si¢ w okazje — podejmowanie szybkich dzialanh w celu szybkiego
wykorzystania nadarzajacych si¢ szans;

o cfektywne wykorzystanie srodkow — takie wykorzystanie dostepnych zasobow, ktdére mimo

wyzszego ryzyka stwarza mozliwo$ci wykorzystania pojawiajacych sie okazji;
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e petna kontrola nad posiadanymi zasobami, polegajaca na racjonalnym ich wykorzystaniu;

e bezposredni kontakt ze wszystkimi pracownikami i calym otoczeniem dzigki odpowiedniej
strukturze zarzadzania;

e ckwiwalentno$¢ systemu wynagradzania — wynagrodzenie jest ekwiwalentem za uzyskane
wyniki, a nie $wiadczeniem ze strony pracodawcy.

W realizacji powyzszych zasad wtasciciel moze przyjmowacé wiele réznych postaw. Od
zachowania typowego dla zarzadcy (osoby, ktora zamierza dobrze wykorzysta¢ zasoby, ktore
ma i dzieki temu 0siggna¢ postawione zadanie) na postawie inicjatora konczac (osoby starajacej
si¢ jak najlepiej wykorzysta¢ nadarzajace si¢ okazje, nie ograniczajac si¢ przy tym do
posiadanych w danej chwili §rodkow).

Specyfika matego przedsigbiorstwa znajduje swoje odzwierciedlenie w stabych i mocnych
stronach przedsigbiorstwa. Wéréd mocnych stron matych i $rednich przedsigbiorstw mozna
wyrdznic [2]:

— elastycznos$¢ dzialania oraz mozliwo$¢ szybkiego reagowania na zmiany otoczenia,

— zorientowanie na klienta i dobra znajomos$¢ nabywcow,

— innowacyjnos¢,

— przedsigbiorczo$¢, upor i konsekwencja w procesie realizacji przyjetych celow,

— prostota struktur organizacyjnych,

— sklonno$¢ do improwizowania, podejmowania ryzyka,

— Dbliski kontakt z personelem.

Do stabych stron matych przedsigbiorstw nalezy niewatpliwie zaliczy¢ [2]:

— Dbrak strategii dzialania, koncentracja na dziatalno$ci biezacej,

— brak do§wiadczenia przedsigbiorcow,

— niski poziom wiedzy na temat zarzadzania i marketingu,

— stabe wyposazenie w kapitaly finansowy i rzeczowy,

— brak dostgpu do zrodet finansowania,

— niski poziom inwestycji.

3.2. Uslugi Cloud Computing dla malych przedsi¢biorstw

Cechy przetwarzania w chmurze, takie jak elastycznos¢, skalowalno$é, tatwosé
wdrozenia, model rozliczeniowy pay per use, bezpieczenstwo, roztozenie kosztow,
dostepnos¢ przez Internet, samoobstuga na zadanie, funkcjonalno$¢ jako ustuga, oszczgdnos¢
energii, moga dodatkowo wzmocni¢ silne strony matych przedsigbiorstw, ktore w walce
z konkurencja musza poszukiwaé nowych nisz rynkowych, charakteryzowaé si¢
elastycznoscig dziatania, mozliwoscig szybkiego reagowania na zmiany, zorientowaniem na

klienta, innowacyjnoscia 1 przedsigbiorczo$cig. Rowniez slabe strony malych
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przedsigbiorstw, takie jak: utrudniony dostgpu do Zrdédet finansowania, slabe wyposazenie
w kapitaly finansowy 1 rzeczowy, moga w pewnym stopniu zosta¢ zniwelowane przez
przetwarzanie w chmurze (np. mozliwos$¢ skorzystania z niezb¢dnych aplikacji jako ustugi).

W zaleznos$ci od potrzeb mate przedsigbiorstwa moga korzysta¢ z ushug przetwarzania

w chmurze, §wiadczonych w ramach m.in. takich modeli jak: IaaS, PaaS, SaaS, Caas, BPaas.
Najczegsciej wykorzystywanym bedzie zapewne model SaaS, aczkolwiek inne rozwigzania
rowniez mogg by¢ stosowane, np. przedsigbiorstwo zajmujace si¢ tworzeniem
oprogramowania moze zdecydowac si¢ na wykorzystanie gotowej platformy deweloperskiej,
przedsigbiorstwo $wiadczace ustugi call center moze skorzysta¢ z udostgpnionej platformy
telekomunikacyjnej. Decydujace si¢ na przetwarzanie w chmurze, przedsigbiorstwo musi
réwniez dokona¢ wyboru modelu z punktu kryterium wilasno$ciowego — czy bedzie to
chmura publiczna, prywatna, a moze hybrydowa. Kazda z nich ma swoje wady i zalety.

Wsrod przyktadow ustug $wiadczonych w ramach modelu przetwarzania w chmurze,

z ktoérych mogg skorzysta¢ mate przedsigbiorstwa, mozna wymieni¢ m.in.:

— poczta elektroniczna — darmowe 1 ptatne konta e-mail, do ktéorych mozna mie¢ dostep
z poziomu programow pocztowych lub przegladarek internetowych, zainstalowanych
na komputerach oraz urzadzeniach mobilnych (telefon, tablet, smartphone);
uzytkownik otrzymuje gotowa usluge, o ustalonych parametrach (np. pojemno$¢
skrzynki pocztowej, wspierane protokoty, ustugi dodatkowe, np. powiadomienie sms
o nowych e-mailach,) bez potrzeby zaglebiania si¢ w szczegodty techniczne zwigzane
z dziataniem ustugi,

— portale do publikacji mediow — ustuga umozliwiajaca publikacj¢ materialow
multimedialnych w Internecie (filmy, muzyka, zdjecia, dokumenty); dostawca ustugi
zapewnia przestrzen dyskowa, mechanizm zarzadzania oraz prezentacji
zmieszczonych materialow, przykladem tego typu rozwigzan jest portal YouTube,
Picassa, Icloud,

— wirtualne stacje robocze — za pomoca tzw. cienkiego klienta uzytkownik loguje si¢
przez Internet (np. komputer, smartphone) do zdalnej stacji roboczej, zapewniajacej
mu wymagane S$rodowisko pracy (stacja ta jest czesto wirtualng maszyna,
uruchomiong na serwerze),

— wirtualne srodowiska deweloperskie — usluga ta polega na udostepnieniu (np. przez
przegladarke internetowa) wymaganego srodowiska deweloperskiego, dziatajacego
w $rodowisku maszyny wirtualnej, dzigki tej ushudze uzytkownik nie musi
samodzielnie instalowac¢ niezbednych elementéw do wytwarzania aplikacji,

— aplikacje przez przeglgdarke — dzigki tej ustudze uzytkownik nie musi instalowaé
1 konfigurowa¢ na swoim komputerze (smartphonie, tablecie itd.) aplikacji, z ktorej

korzysta, gdyz znajduje si¢ ona na serwerze dostawcy, a uzytkownik obsluguje ja
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przez przegladarke (przy takim rozwigzaniu nie ma znaczenia, w jaki system
operacyjny jest wyposazony sprzet uzytkownika, wazne jest to, by mial przegladarke
internetowa); CRM, faktury itd.

4. Z.akonczenie

Duze i $rednie przedsigbiorstwa w stosunku do malych maja z reguty latwiejszy dostep
do technologii informatycznych, jednakze male przedsigbiorstwa nie stojag na straconej
pozycji, gdyz moga skorzysta¢ z nowego modelu dostarczania ustug informatycznych,
polegajacego na udostgpnieniu aplikacji komputerowych i1 niezbg¢dnej infrastruktury za
posrednictwem sieci w formie ustug w chmurze.

Ushugi w chmurze moga przyczyni¢ si¢ m.in. do obnizenia kosztow, zwigkszenia
elastycznosci oraz podniesienia poziomu technicznego w obszarze rozwigzan
informatycznych. Brak konieczno$ci skupiania si¢ na technicznych zagadnieniach rozwigzan
informatycznych (administracja infrastrukturg informatyczng i oprogramowaniem) pozwala
na zatrzymanie uwagi na procesach podstawowych przedsigbiorstwa, przynoszacych wartos¢
dodang dla klienta.
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Abstract

This article shows the possibilities of use of cloud computing in order to the features of
small enterprises’ — speed of reaction and flexibility to the market’s needs. Second point
contains pieces of information of Cloud Computing services. It contains definition, models
(Infrastructure as a Service, Platform as a Service, Software as a Service, Communications as
a Service, Business Proces as a Service), realizations (private cloud, public cloud, hybrid
cloud), features, and its barriers — mental, law and technical. Third point shows ground pieces
of information about small enterprises and their pros and cons. It also contains analysis of

their features in order to Cloud Computing.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 2.66667
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 5.33333
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /POL <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


