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STRESZCZENIE Dynamiczny rozwdj miast i zmiany stylu zycia mieszkancéw sprawiaja, ze ich potrzeby
transportowe nieustannie wzrastaja. Sytuacja taka stawia przed preznie rozwijajacymi
sie miastami wyzwania wobec zréwnowazonego podejécia w zakresie mobilnosci. Ce-
lem publikacji jest zaprezentowanie procesu ksztaltowania mobilno$ci w miastach na
przykladzie aspektow komunikacyjnych. Pozytywnie zweryfikowano hipotez¢ badaw-
czg zakladajaca, iz mieszkancy Gdyni sa zadowoleni z jakosci nawigzywanej komuni-
kacji z samorzadem miejskim w odniesieniu do ksztaltowania mobilnosci miejskiej.
Moze to stanowi¢ podstawe do bardziej aktywnego wlaczania ich w procesy plani-
styczne. Badania oparto na zrédlach literatury przedmiotu oraz wynikach pilotazo-
wych badan ankietowych zrealizowanych wérdd respondentdw.

SEOWAKLUCZOWE | planowanie mobilnoéci miejskiej, partycypacja spoleczna, badanie ankietowe

WPROWADZENIE

Ksztaltowanie mobilno$ci miejskiej jest skomplikowanym zadaniem z uwagi na zlozono$¢
i czesto sprzeczno$¢ czynnikéw (a czasem i interesow poszczegdlnych grup) oraz potrzeb istot-
nych w tym procesie. Wymaga ono zréwnowazonej, dtugoterminowej wizji obszaru miejskiego
z uwzglednieniem w niej kosztéw zewnetrznych, ale i korzysci spotecznych. Uzyskanie whasci-
wego poziomu akceptacji dla wprowadzanych zmian wymaga réwniez odpowiedniego poziomu
komunikacji pomiedzy mieszkanicami oraz jednostkami instytucjonalnymi. Celem publikacji
jest zaprezentowanie procesu ksztaltowania mobilnosci w miastach w odniesieniu do wybranych
aspektow komunikacji spolecznej. Przyjeto hipoteze badawczg zaktadajaca, iz mieszkancy Gdyni
sa zadowoleni z jakosci nawigzywanej komunikacji z samorzadem miejskim w odniesieniu do
tego procesu. W artykule przedstawiono w pierwszej kolejno$ci wybrane teoretyczne aspekty
dotyczace mobilnosci miejskiej, a nastepnie zaprezentowano wyniki pilotazowych badan ankie-
towych zrealizowanych wérdéd mieszkancéw Gdyni.
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TEORETYCZNE ASPEKTY DOTYCZACE MOBILNOSCI MIEJSKIE)

Kazde wyspecjalizowane planowanie publiczne musi by¢ pod wzgledem metodologicznym takze
planowaniem zintegrowanym. Takie podejscie wraz z ewaluacja wielowymiarowych skutkéw
w budowaniu $ciezek dojscia do zakladanych celéw zbliza do optimum alokacyjnego pod wzgledem
rozwoju trwalego i zréwnowazonego (Turala, 2010). By sprosta¢ globalnym wyzwaniom, miasta
maja by¢ sprawnie zarzadzane, zwarte przestrzennie, a przez to bardziej zréwnowazone, spojne
spotecznie, silne i konkurencyjne na plaszczyznie gospodarczej. Aktualnymi priorytetami wymia-
ru miejskiego unijnych polityk sa: tworzenie miejsc pracy i kreowanie potrzebnych umiejetnosci
w lokalnej gospodarce, przeciwdzialanie ubdstwu, mieszkalnictwo, integracja migrantéw i uchodz-
cow, zréwnowazone uzytkowanie gruntéw i rozwigzania oparte na srodowisku naturalnym,
gospodarka o obiegu zamknietym, przystosowanie do zmian klimatycznych, jako$¢ powietrza,
przemiany energetyczne, cyfryzacja oraz innowacyjne i odpowiedzialne zaméwienia publiczne,
a takze mobilno$¢ miejska (McLaren, Agyeman, 2015). Mobilno$¢ to zlozone zagadnienie utoz-
samiane z systemem spolfeczno-technicznym, ktérego istotnym elementem, poza infrastruktura
i technologia przewozu, sa ludzie i ich zachowania (Margherita, Elia, Secundo, Passiante, 2012).

Konieczno$¢ planowania strategicznego zagadnien zwigzanych z mobilno$cia na obszarach
miejskich wynika bezposrednio z jej znaczenia dla ksztaltowania jako$ci zycia, konkurencyj-
nosci terytorialnej i konkurencyjnosci podmiotéw zlokalizowanych w danym miescie (Wotek,
2014). Dynamiczny rozwéj miast (World Urbanization Prospects..., 2014) i wigzace sie z nim
zmiany stylu Zycia mieszkancédw sprawiaja, ze ich potrzeby transportowe nieustannie wzrastaja
(Pawlowska, 2014). Ro$nie liczba pojazdow, czego skutkami sg: hatas, nadmierne zatfoczenie mia-
sta, wieksza emisja spalin, zanieczyszczenie powietrza, a wraz z nimi nastepujacy rowniez spadek
jakosci zycia. Sytuacja taka stawia przed miastami wyzwania w zakresie sposobu zaspokajania
narastajacych potrzeb transportowych mieszkancéw oraz zréwnowazonego podejscia w zakresie
mobilnosci i planowania transportu w miescie (Lopez-Ruiz, Christidis, Demirel, Kompil, 2013).

D. Bannister (2008) definiuje cztery podstawowe obszary tematyczne, ktdre stanowig punkt
wyjscia dla dziatan zwigzanych ze zréwnowazong mobilnos$cig miejska. Wsrdd nich znajduja
sie regulacja i $rodki polityki cenowej, ksztaltowanie przestrzeni miejskiej, a takze polityka
informacyjna adresowana bezposrednio do uzytkownika. Na uwage zastuguje réwniez postulat
zoptymalizowanego wykorzystania istniejacych, dostepnych i sprawdzonych technologii, ktore
dzieki innowacjom procesowym (np. organizacja rynku transportu miejskiego sprzyjajaca
intermodalnosci) i produktowym (platnosci elektroniczne, elektroniczne bilety i zintegrowane
systemy taryfowo-biletowe) stwarzaja nowy impuls dla ksztaltowania zréwnowazonego podziatu
zadan przewozowych na obszarach miejskich.

Mieszkancy miast sa czesto bardzo uzaleznieni od swoich samochodéw, dlatego celem kazde-
go miasta powinno by¢ stworzenie nowej ,,kultury mobilnosci”. W ramach inicjatywy CIVITAS
wdrozono szereg dzialan, ktérych celem byta zmiana zachowania mieszkancow tak, aby czesciej
korzystali oni ze zréwnowazonych form i srodkéw transportu. Narzedziem pomocnym w pla-
nowaniu oraz realizacji polityki zrownowazonego transportu jest tak zwany SUMP (Sustainable
Urban Mobility Plan), czyli Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Okresla on zestawy
dziatan majace w efektywny sposob rozwiazac¢ problemy transportowe oraz zaspokoi¢ potrzeby
przemieszczania si¢ ludzi i towaréw w zréwnowazony sposob (Guidelines Developing. .., 2013).

Opracowanie Planu koncentruje si¢ na instrumentach pomocnych w osiggnieciu mierzal-
nych celéw wynikajacych z krétkoterminowych zatozen dotyczacych wizji mobilnosci zgodnej
z 0gblng strategia zréwnowazonego rozwoju (Romanowska, 2015). Plan opiera si¢ na ocenie
biezacej i przyszlej wydajnosci miasta w zakresie systeméw transportowych, a jego wdrazanie

144



Ksztattowanie mobilnosci miejskiej w odniesieniu do komunikadji spotecznej na przyktadzie Gdyni

jest $cisle monitorowane (Adamkiewicz-Klos, 2015). Bazuje on na dlugoterminowej wizji rozwoju
mobilnosci dla calej aglomeracji miejskiej, obejmujacej wszystkie mozliwe formy transportu:
zmotoryzowane i niezmotoryzowane, publiczne i prywatne, towarowe i pasazerskie, w ruchu
iw czasie postoju (CIVITAS, 2016). Skupia sie na ludziach i ich potrzebach w zakresie mobilnosci.

Jedna z podstawowych cech wyrdzniajacych plany zréwnowazonej mobilnosci miejskiej jest
duzy zakres partycypacji spotecznej, znacznie szerszy niz tradycyjnie postrzegane konsultacje
spoteczne. Oznacza to konieczno$¢ identyfikacji najwazniejszych interesariuszy po stronie
podazy i popytu rynku transportowego oraz wlaczenia ich w proces opracowania Planu od
samego poczatku. Szczegdlnie pozytywne do$§wiadczenia w tym zakresie majg miasta w krajach
o rozwinietej i ugruntowanej kulturze dialogu spotecznego, takie jak Holandia, Dania, Szwecja
czy Niemcy. Dzigki partycypacyjnemu podejsciu uwzglednia si¢ mieszkancow oraz innych inte-
resariuszy od momentu planowania i opracowywania, po realizacje Planu, co sprzyja akceptacji
spolecznej (rys. 1).

Intersariusze Interesariusze

Rysunek 1. Grupa interesariuszy biorgcych udziat w procesie SUMP
Zrédto: Romanowska (2015).

Zainteresowanie obywateli wspdtpracg na rzecz rozwoju lokalnego nie jest na ogoét zjawi-
skiem samoistnym. Aby wywola¢ zaangazowanie si¢ mieszkancéw w sprawy lokalne, nalezy
doprowadzi¢ miedzy innymi do identyfikacji najistotniejszych probleméw, z jakimi borykaja
sie mieszkancy, pozna¢ ich preferencje odnosnie do sposobéw rozwiazania tych probleméw
i gotowosci ich osobistego zaangazowania si¢ w te dzialania, zyska¢ przychylno$¢ mieszkancow
dla dzialan zmierzajacych do osiggniecia celéw uznanych za wazne oraz wlaczenia mieszkancow
w rozwigzywanie konkretnych probleméw lub zalatwianie okreslonych spraw. Do warunkéw
zainicjowania wspolpracy z obywatelami naleza (Michnej, 2014):

- konsensus dla sposoboéw osiagniecia wspolnej wizji,

— kreatywno$¢ i aktywnos¢ partneréw,
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- wspdlna wizja dotyczaca kierunkéw i form rozwoju spolecznosci lokalnej,

- podmiotowe i réwnoprawne traktowanie sie partneréow.

Od 2010 roku gdynski samorzad inicjuje (w konsultacji z mieszkancami) réznego rodzaju
innowacyjne spoteczne projekty ksztaltujace przestrzen publiczng. Odbiorcy podejmowanych
inicjatyw to mieszkancy osiedli, osoby starsze, niepetnosprawne itp. (Palmowski, 2016). Kazde
z dziatan stuzy budowie coraz skuteczniejszych sposobéw komunikacji wlodarzy miasta z miesz-
kancami oraz ksztaltowaniu polityki i przestrzeni miasta w dialogu z uzytkownikami (rys. 2).

Mieszkaricy
gospodarzami
przestrzeni
miejskiej

Decentralizacja
decyzji —
lokalne
spotecznodci

maja wphyw

Projektowanie

w dialogu z
mieszkaricami

Budowanie
potencjatu Budowanie
obywatelskiego kapitatu
— rozwaéj spotecznego
spotecznoici

Mowatorskie
formy
demokracji
lokalnej

Rysunek 2. Opis projektowania w dialogu z mieszkanicami
Zrédlo: Opis dobrej praktyki... (2016).

Réwniez we wdrazanym Planie Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej duzy nacisk ktadzie sie
na jego interaktywno$¢, ktéra obejmuje miedzy innymi (Wolek, 2014):

- zaangazowanie spofeczne,

- spotkania z interesariuszami,

- konsultacje publiczne,

- badania opinii na temat transportu,

- spolecznoséciowe projekty badawcze,

- dwukierunkowg komunikacje poprzez Web 2.0.

Wiaczenie mieszkancéw w dyskusje o kwestiach mobilnosci i w procesy planowania poprzez
stworzenie forum internetowego po$wieconego mobilnoéci stanowi narzedzie komunikacji,
ktére ulatwia pozyskanie publicznego poparcia dla planowanej polityki zarzadzania mobilnos$cig
(dyskusje mozna np. prowadzi¢ online lub na regularnych zebraniach publicznych). Zapewnia
to maksymalng przejrzysto$¢ proceséw planowania i umozliwia bardziej demokratyczne,
partycypacyjne podejmowanie decyzji (Mobilna Gdynia, 2016). Konsultacjom spolecznym zo-
staje poddany takze plan transportowy (Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu
zbiorowego na lata 2014-2025) w celu poinformowania spolecznosci lokalnej o planowanych
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dziataniach, prezentacji zaplanowanych rozwigzan organizacyjnych i inwestycyjnych w zakre-
sie rozwoju publicznego transportu zbiorowego, a takze stworzenia mieszkancom mozliwos$ci
zglaszania uwag czy wskazania preferowanych rozwigzan. Problemy zwiazane z mobilnoscia
i transportem w Gdyni dotyczg zwlaszcza deficytu miejsc parkingowych i §ciezek rowerowych,
nasilonego ruchu na drogach czy zanieczyszczenia srodowiska spowodowanego wciaz zbyt duza
liczba mieszkancéw przemieszczajacych sie po miescie samochodem.

WYNIKI BADAN DOTYCZACYCH PROCESU KOMUNIKACJI MIESZKANCOW GDYNI Z SAMO-
RZADEM MIEJSKIM W SPRAWACH DOTYCZACYCH MOBILNOSCI | TRANSPORTU

Na potrzeby Zarzadu Drég i Zieleni w Gdyni w ramach projektu CIVITAS DYN@MO przepro-
wadzono badania dotyczace udzialu mieszkancéw w procesie planowania transportu (Borys,
2016). Celem badania bylo okreslenie jako$ci nawigzywanej komunikacji mieszkancéw Gdyni
z samorzadem miejskim w odniesieniu do ksztaltowania mobilno$ci miejskiej. Badanie zostalo
przeprowadzone wérdd losowo wybranych 124 0séb w wieku 16-70 lat.

Na pytanie dotyczace komunikacji z miastem jedynie 28% (35 0sob) potwierdzilo probe ta-
kiego kontaktu. Z tej grupy najwiecej (40%) osob kontaktowalo si¢ w celu zgloszenia istniejacego
problemu, 29% - aby zasugerowa¢ usprawnienie transportu, pozostali za$ chcieli wyrazi¢ opinie
na temat dzialan miasta, zglosili inne uwagi badz kontaktowali sie z miastem w ramach udziatu
w konsultacjach spolecznych (rys. 3).

m Udzial w konsultacjach spolecznych

B Aby zasugerowad usprawnienie
transportu, np. zmiane organizacji
ruchu, nowe przejscie dla pieszych

1 Aby wyrazi€ opinie na temat dzialan
miasta lub planéw dzialan w zakresie
transportu

W Aby zglosi¢ istniejacy problem, np.
dziura w drodze lub zniszczony
chodnik

HInne

Rysunek 3. Powody kontaktu z samorzadem miejskim

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Najczeséciej wybierang metoda komunikacji z miastem jest rozmowa telefoniczna oraz zgta-
szanie problemu/pomystu w rozmowie z radnym dzielnicy, co wskazuje na preferowanie przez
rezydentow tradycyjnych form komunikacyjnych (rys. 4).
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® rozmowa telefoniczna

H e-mail

M oficjalne pismo

M bezposrednia wizyta w urzedzie

B wypetnienie elektronicznejwersji

ankiety,/formularza

m Facebook

W rozmowa z radnym miasta

® rozmowa z radnym dzielnicy

udziat w otwartym
spotkaniufkonsultacjachfwarsztatach

Rysunek 4. Sposoby komunikacji z samorzadem miejskim

Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Aby sprawdzi¢ zadowolenie respondentdw z nawigzanej z miastem komunikacji, ankietowani
zostali poproszeni o odniesienie si¢ do podanych stwierdzen. Podczas kontaktu z miastem uwagi
respondentéw zostaly w wigkszosci potraktowane powaznie, co potwierdza dobra opinie, jaka
ciesza si¢ gdynscy decydenci w odniesieniu do zaufania wobec ich dzialan (rys. 5).

3%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

m Srednio

B Raczej nie

H Zdecydowanie nie

Rysunek 5. Opinie respondentéw dotyczgce kontaktu z samorzagdem miejskim w zakresie zglaszanych do miasta
uwag

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Kontakt z miastem w odniesieniu do zagadnien transportowych jest w opinii badanych prosty
i przyjemny, co dobrze $§wiadczy o jako$ci pracy urzednikéw miejskich (rys. 6).

B Zdecydowanie tak
B Raczejtak

® Srednio

B Raczejnie

® Zdecydowanie nie

Rysunek 6. Opinie respondentéw dotyczace prostoty i przyjemnosci kontaktu z samorzagdem miejskim

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wedlug przewazajacej wigkszo$ci ankietowanych samorzad miejski dostarcza wszelkich nie-
zbednych informacji w zakresie transportu i mobilnosci (rys. 7). Wyniki te §wiadcza pozytywnie
o poziomie organizacji i zarzadzania mobilno$cig w mieécie w tym aspekcie.

B Zdecydowanie tak
M Raczejtak

M Srednio

B Raczejnie

® Zdecydowanie nie

Rysunek 7. Opinie respondentéw dotyczace kontaktu z samorzagdem miejskim w zakresie przeptywu informacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Respondenci czujg si¢ wiaczeni w umiarkowanym stopniu w proces planowania transportu
i mobilno$ci w miescie (rys. 8). Wskazuje to na wcigz duzy potencjat do zagospodarowania i roz-
winiecia w zakresie uspoleczniania procesu ksztalttowania zréwnowazonej mobilnosci w miescie.
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m Zdecydowanie tak
M Raczej tak
1 Srednio

M Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Rysunek 8. Opinie respondentdw na temat partycypacji mieszkancéw w procesie planowania transportu i mobilnosci

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wedlug wiekszoséci ankietowanych wykorzystywana przez miasto strona internetowa Mobilna
Gdynia oraz profil spolecznosciowy ulatwiaja komunikacje z samorzadem miejskim, co moze
stanowi¢ podstawe do optymizmu odnos$nie do unowoczesniania i urozmaicania komunikacji
spolecznej (rys. 9).

Reasumujac, nalezy podkredli¢, ze jako$¢ nawigzywanej komunikacji mieszkancow z gdyn-
skim samorzagdem miejskim w odniesieniu do ksztaltowania mobilno$ci miejskiej jest na dobrym
poziomie. Sposrdd poszczegolnych jej aspektéw nieco zaskakujacy jest tradycyjny sposob kon-
taktu (rozmowa telefoniczna lub rozmowa z radnym). Do korzystania z nowych interaktywnych
narzedzi komunikacyjnych przyczyni sie z pewnoscig specjalnie utworzony portal internetowy
oraz profil spoteczno$ciowy Mobilna Gdynia. W ocenie badanych respondentéw niedosyt dotyczy
realnej partycypacji rezydentéw w procesach decyzyjnych. Jest to zrozumiale, biorgc pod uwage
stosunkowo krotki okres funkcjonowania mechanizméw sprzyjajacych rozwojowi demokracji
lokalnej. Jednak takie inicjatywy jak tworzenie SUMP sa istotnym stymulatorem i okazja do
wzmacniania i dojrzewania fundamentéw komunikacji spotecznej odnoénie do zréwnowazonej
mobilno$ci w miescie. Gdynia jest miastem, ktore realizuje wiele projektéw europejskich doty-
czgcych tej problematyki, korzystajac przy tej okazji z bogatych doswiadczen innych miast Unii
Europejskiej (Wotek, Wyszomirski, 2014).

3%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak
1 Srednio

B Zdecydowanie nie

Rysunek 9. Opinie respondentéw dotyczace strony internetowej oraz portalu spolecznosciowego Mobilna Gdynia

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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PODSUMOWANIE

Jednym z istotniejszych czynnikéw determinujacych proces ksztaltowania mobilnosci jest
partycypacja spoleczna, a w ramach niej komunikacja pomiedzy mieszkaficami a samorzadem
miejskim. W celu kompleksowego ujecia zagadnien transportowych, przestrzennych, gospo-
darczych i spotecznych przy bardzo wysokim poziomie uspolecznienia procesu planistycznego
w Gdyni zostal opracowywany Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (tzw. SUMP).
Powstawal on z uwzglednieniem dwukierunkowej komunikacji, ktéra pozwala miastu lepiej
zrozumie¢ potrzeby spoleczne, a mieszkancom wyrazaé wlasne opinie i partycypowaé w dyskusji
oraz by¢ czescia procesu decyzyjnego w planowaniu mobilnosci. Przyjeta we wstepie publikacji
hipoteze zweryfikowano pozytywnie. Mieszkancy Gdyni sg generalnie zadowoleni z jakosci
nawiagzywanej komunikacji z samorzagdem miejskim w odniesieniu do ksztaltowania mobil-
nosci miejskiej. Jednoczesnie respondenci czuja si¢ wlaczeni w proces planowania transportu
i mobilnosci w miescie w umiarkowanym stopniu. Szersze uwzglednianie oraz stala weryfikacja
i analiza faktycznych potrzeb mieszkancéw przez decydentéw przyczynialyby sie do wspdlnego
i odpowiedzialnego tworzenia ,,inteligentnego” miasta. Niepokoi¢ moze stosunkowo niski udziat
procentowy osob, ktore podjely probe kontaktu z samorzgdem miejskim, bowiem zaangazowanie
obywateli stanowi niezbedny element kazdego procesu planowania realizowanego w przestrzeni
spolecznej.
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SHAPING URBAN MOBILITY — SOCIAL COMMUNICATION IN GDYNIA CITY CASE STUDY

ABSTRACT | The dynamic development of cities and the changing residents life style make their trans-
port needs constantly increasing. This situation poses for dynamically developing cities lots
of challenges for a sustainable approach to mobility. The aim of the publication is to present
the shaping urban mobility process with a particular emphasis on the social communication
aspects. The research hypothesis has been positively verified: the inhabitants of Gdynia are
generally satisfied with the communication quality with the city authorities in relation to the
development of urban mobility. This may provide a basis for a more active involvement in the
planning processes in future. The study has been based on the sources of literature and the
results of pilot survey research carried out among residents.
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