POVWU

Monotonia jako czynnik
uciazliwosci pracy

Marcin Rewerenda

Monotonia to stan niezmiennosci, braku urozmaicenia, niskiego poziomu aktywnosci. Stan taki moze by¢

skutkiem dlugotrwatego wykonywania czynnosci jednostajnych, powtarzajacych sie cyklicznie. W najbardziej

jawnych formach monotonia wystepuje w okresach bezczynnosci i dlugiego oczekiwania, w pracy zawodowej

podczas wprowadzania danych do komputerowych baz, oraz obserwacji wskaznikéw na ekranie monitora lub

pulpitu sterowniczego, wykonywania tej samej czynnosci w procesach przygotowywania i badania probek.

Monotonia moze stac sie przy-
czyna wielu zaburzeh psy-
chicznych a nawet somatycz-
nych. Diagnozuje sie znaczne
zmniejszenie aktywnosci
funkcji psychomotorycznych
widoczne w spowolnieniu
czynnosci uktadu krazenia
i oddechowego, wystapieniu
sennosci, spadku aktywnosci
ruchowej i czujnosci. Diugo-
trwate wykonywanie takich
samych czynnosci powoduje

w szczegolnosci:

[...]

z gory tempie;
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przecigzenie wybranych grup
miesniowych.

Praca monotonna szybciej
powoduje zmeczenie pracow-
nika, a stan taki powoduje po-
wiekszanie dysproporcji po-
miedzy wysitkiem wtozonym
w prace, a jej efektem oraz
mniejsza satysfakcje z pracy.
Wszystkie wymienione czyn-
niki w decydujacy sposoéb
wplywaja na spadek wydaj-
nosci pracy i wzrost liczby po-

Dz.U. 1974 Nr 24 poz. 141 - Ustawa
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy:
Art. 94. Pracodawca jest obowigzany

2a) organizowac prace w sposob
zapewniajgcy zmniejszenie
ucigzliwosci pracy, zwtaszcza pracy
monotonnej i pracy w ustalonym

petnianych bteddw, a réwniez
na poziom bezpieczenstwa.
Z tych wzgledéw monotonia
zaliczana jest do czynnikéw
ucigzliwych (powodujacych
negatywne, ale przemijajace
skutki).

Raport Europejskiej Agencji Bez-
pieczenstwa i Zdrowia w Pracy
podaje, ze na niekorzystne psy-
chofizyczne warunki $rodowi-
ska pracy (jak zbyt duze tempo
pracy, monotonia itp.). narazo-
nych jest ponad 60% pracowni-
kéw, zas na zbyt duzg intensyw-
no$¢ czynnosci powtarzalnych
— ponad 50%. Z powodu wa-
runkéw pracy 30% populacji
zatrudnionych w UE cierpi na
dolegliwosci uktadu ruchu
(miesniowo-szkieletowego),
a 28% na skutki stresu. Czynni-
ki te powodujg 25-procentowg
absencje chorobowg oraz ob-
nizenie wydajnosci pracy.

Ocena ryzyka zawodowego
spowodowanego monotoniag
Ocene ryzyka zawodowego
spowodowanego monotonig
mozna ustali¢ przeprowadzajac
prosty test. Test polega na od-
powiedzi na 3 pytania (TAK, NIE).

1. Jednostajnos¢ procesow
pracy, zrutynizowane czynno-
$ci powtarzajace sie przez wiek-
szo$¢ zmiany roboczej, wyko-
nywane w narzuconym rytmie,
np. proste, nieskomplikowane
ruchy rak wykonywane w ten
sam sposéb podczas pracy
w systemie potokowym.

2. Koniecznos$¢ zachowania
uwagi i czujnosci — state $le-
dzenie i obserwacja sygnatow,
w oczekiwaniu na pojawienie
sie waznej informacji.
Konieczno$¢ koncentracji
uwagi w matym zakresie pola
widzenia.

3. Niezmienno$¢ warunkéw
wykonywania pracy — zawsze
w tym samym miejscu, w oto-
czeniu tych samych oséb
w jednakowych warunkach
stymulacji bodzcami srodowi-
ska (np. jednostajny szum).

Za pomoca innych testow
oceni¢ mozna stopien ob-
Cigzenia praca z punktu wi-
dzenia organizacji pracy oraz
iloSciowo oszacowac stan
monotonii. W tym celu nalezy
wzig¢ pod uwage stopien zto-
zonosci operacji, zmiennos¢
sposobu wykonania operacji



roboczych w kolejnych cy-
klach, liczba powtdrzen cyklu
pracy. Nalezy jednak pamietac
o tym, ze kazdy czynnik moze
bra¢ udziat w réznym stopniu

w ksztattowaniu obcigzenia
pracownika monotonia.

Ocena ryzyka zawodowego
zwigzanego z jednostajno-
$cig czynnosci pracy
Monotonia jest ubocznym
skutkiem takiej organizacji
pracy, ktéra wymusza po-
wtarzanie czynnosci. Uciaz-
liwo$¢ pracy spowodowana
jednostajnoscia czynnosci
powtarzalnych jest duza gdy
jednakowe czynnosci robocze
wykonywane s3 przez ponad
pofowe czasu trwania zmia-
ny roboczej, za pomoca tych
samych grup miesniowych,
w ten sam sposdb, z czesto-
$cig co najmniej dwdch razy na
minute. Literatura dotyczaca
monotonii pracy podaje spo-
soby oceny stanowiska pracy
z punktu widzenia ryzyka za-
wodowego. Podstawowym
krokiem jest przeglad warun-
kéw pracy na stanowisku wg
przyjetych kryteriow (ztozo-
nosc¢ operacji roboczej, stopien
zmiennosci sposobu wykona-
nia operacji roboczych w ko-
lejnych cyklach, liczba powté-
rzen cyklu pracy). Dodatkowe,
pomocne kryteria stuzace oce-
nie ryzyka to informacje uzy-
skane z analizy problemow:

1. Czy praca wymaga powta-
rzania podobnych czynnosci
przez ponad 50% czasu zmia-
ny roboczej?

2. Czy czas powtarzanego cy-
klu wynosi mniej niz %2 minuty?
3. Czy powtarzane czynnosci
s3 wykonywane z dodatko-
wym obciazeniem (narzedzia,
materiaty)?

4. Czy nie jest przewidziana
rotacja na stanowisku pracy?
5. Czy tempo pracy jest na-
rzucone?

6. Czy w powtarzalnych czyn-
nosciach zachodzi koniecz-
nos¢ chwytania matych przed-
miotow?

7. Czy praca wymaga duzej
koncentracji uwagi?

8. Czy warunki S$rodowiska
pracy s niezmienne?

9. Czy ocena ryzyka zwigza-
nego z pracami powtarzalny-
mi nie jest dokonywana syste-
matycznie?

10. Czy czas i liczba przerw
w pracy zostaly ustalone na
podstawie analizy ryzyka?

Zapobieganie monotonii
w pracy

Po analizie przyczyn i sfor-
mutowaniu wnioskéw mozna
przystapi¢ do préb zastoso-
wania metod zapobiegania
monotonii.

Ztagodzenie monotonii moz-
na osiggna¢ wprowadzajac
zmiany organizacyjne: rotacja
pomiedzy stanowiskami pracy

Skutkiem monotonii wykonywanych
czynnosci jest nie tylko spadek
wydajnosci pracy, ale takze wzrost
liczby popetnianych btedéw

- odwazanie,
- rozcienczenia,
- pipetowanie,

mikroskopowych,

i ograniczenie liczby powto-
rzen czynnosci, czestotliwosci
oraz czasu ich trwania w trakcie
zmiany roboczej, urozmaicanie
tre$ci pracy poprzez wyzna-
czanie zadan naprzemiennych.
Jednak wymienione zmiany
moga wptyna¢ na obnizenie
powtarzalnosci wynikéw. Inny-
mi czynnikami moga by¢: uroz-
maicanie srodowiska pracy na
stanowisku (spokojna muzyka),
dodatkowe przerwy w pracy.
Wprowadzenie kazdej z za-
proponowanych zmian moze
jednak nastapi¢ dopiero po
gtebokiej analizie charakteru
pracy na konkretnym stano-
wisku i preferencji oraz cech
osobniczych pracownika.
Zmniejszenie uciazliwosci pra-
cy bedzie najefektywniejsze
gdy zadbamy o ten czynnik juz
na etapie tworzenia stanowisk
pracy. Woéwczas mozliwe jest
zaprojektowanie stanowisk,
mebli, dobdér urzadzen tech-
nicznych oraz narzedzi i metod
pracy z uwzglednieniem no-
woczesnych rozwigzan tech-
nicznych i organizacyjnych,
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Przyktady monotonnych prac
wykonywanych w laboratoriach:
- przyjmowanie, rejestrowanie probek,

- wykonywanie preparatéw

- obserwacje mikroskopowe,
- tworzenie komputerowych baz danych.

dostosowanych do mozliwo-
sci pracownika. Zmniejszenie
uciazliwosci pracy dotyczy
zwlaszcza pracy monotonnej,
pracy w ustalonym z géry tem-
pie oraz pracy, podczas ktorej
wystepujg czynniki szkodli-
we lub uciazliwe dla pracow-
nikéw. Po przeanalizowaniu
czynnosci i prac wykonywa-
nych przez pracownikéw la-
boratoriéw uprawnionym jest
whniosek, ze prawie kazdy ele-
ment procedur badawczych
i pomiarowych wykonywany
wielokrotnie moze by¢ uznany
za czynnos¢ monotonna.

Podstawe opracowania niniej-
szej publikacji stanowit artykut
prof. dr hab. Marii Konarskiej
~Monotonia jako czynnik ob-
cigzenia podczas pracy — ocena
ryzyka zawodowego’, Bezpie-
czenistwo pracy 3/2003. Korzy-
statem réwniez z pracy dr Beaty
Basinskiej ,Ocena monotonii
na stanowisku pracy’, http.//
www.pg.gda.pl/~bbas/doc/
ocena_monotonii_na_stano-
wisku_pracy.pdf
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