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WPLYW CZYNNIKOW MIKRO | MAKROOTOCZENIA
NA PROCESY INNOWACYJNE ZACHODZACE
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: Innowacje to we wspoélczesnym $wiecie podstawowy warunek nie tylko rozwoju, ale
czasem po prostu utrzymania si¢ na rynku. Celem opracowania jest okreslenie, w jaki sposob czynniki
otoczenia wplywaja na dziatalno$¢ innowacyjna. Nie ulega watpliwosci, ze innowacje maja aspekt
wielowymiarowy oraz maja duzy wplyw na rozwdj gospodarczy, nie tylko poszczegoélnych regionow, ale
i calej gospodarki.
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1. Wstep

Przedsicbiorstwa funkcjonujace na rynku zawsze pozostaja we wzajemnej
zaleznosci z otoczeniem. Efektywno$¢ ich funkcjonowania w duzym stopniu
warunkowana jest stopniem dostosowania si¢ do rdéznych elementow tego otoczenia.
Wspolczesnie przedsiebiorstwa funkcjonuja w otoczeniu, ktore jest zmienne i szybko
ewoluuje. Aby mogly funkcjonowaé i rozwija¢ si¢ musza aktywnie reagowac na
zmiany zachodzace w otoczeniu [1]. Presja ze strony czynnikoOw otoczenia nie jest
oczywiscie taka sama dla wszystkich przedsigbiorstw funkcjonujacych w tym samym
czasie 1 w tym samym obszarze. W duzym stopniu zalezy ona od pozycji, jaka dane
przedsiebiorstwo zajmuje na rynku. I tak, w przypadku duzych przedsiebiorstw, ktore
dysponujg znaczacym potencjatem ekonomicznym i finansowym, obserwuje si¢
mniejszg podatnos$¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu. Z kolei, przedsiebiorstwa,
ktore zajmuja pozycje peryferyjng w swoim sektorze, musza elastycznie i szybko
reagowac na wszelkie zmiany zachodzace w otoczeniu. Nalezy réwniez pamigtac, ze
cztonkostwo Polski w UE spowodowato powstanie nie tylko odmiennego otoczenia
miro i marko, ale rowniez nowych struktur rynkowych i zmienionego ustawodawstwa
prawnego [2].

Otoczenie przedsigbiorstwa zawiera wszystkie czynniki i procesy, ktore
posiadaja wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Okresla ono mozliwosci
rozwoju jednoczesnie tworzac szanse, bariery i zagrozenia. W zwigzku z tym musi
by¢ uwzglednianie podczas budowania dlugo- i1 krotkoterminowej strategii
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przedsiebiorstwa oraz przy wyznaczaniu jego celéw. Jak juz wspomniano, otoczenie
ulega cigglym zmianom, dlatego konieczne jest nieustanne monitorowanie zmian,
jakie w nim zachodza. Z tego punktu widzenia, czynniki warunkujace wdrazanie
innowacji mozna podzieli¢ na dwie grupy tj. czynniki zewngtrzne, ktore sg niezalezne
od przedsicbiorstwa oraz czynniki wewnetrzne, ktore poddaja si¢ procesowi
zarzadzania [3].

2. Wplyw czynnikéw makrootoczenia i mikrootoczenia na procesy
innowacyjne

Wedhug tradycyjnego podzialu, $rodowisko przedsigbiorstwa sktada si¢
z makrootoczenia oraz mikrootoczenia [4]. W przypadku makrootoczenia mozemy
wyrdzni¢ nastgpujace elementy:

1. Ekonomiczne.

2. Polityczno-prawne.
3. Spoteczno-kulturowe.
4. Technologiczne.

5. Naturalne.

Ad 1. Otoczenie ekonomiczne jest bardzo wazne w percepcji przedsigbiorstwa
poniewaz informuj¢ o aktualnej sytuacji gospodarki obszaru do ktorej przynalezy
przedsigbiorstwo. W zwigzku z tym dotyczy rentownosci i potencjalnych zyskow/strat
wynikajacych z funkcjonowania w okreslonym $srodowisku.

Ad 2. W otoczeniu polityczno-prawnym zawarte sg ustalenia, ktore zostaty
wprowadzone przez ustawodawstwo. Stanowig one zbidr regulacji prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Odpowiadaja rowniez za relacje miedzy panstwem
i gospodarka.

Ad 3. Otoczenie spoteczno-kulturowe zawiera zbidor nawykow, cech
demograficznych spoteczenstwa, norm, nawykoéw i zwyczajow, ktore wptywaja na
przedsiebiorstwo.

Ad 4. Otoczenie technologiczne posiada bardzo duzg dynamike rozwoju co jest
szansg dla przedsigbiorstw 1 rowniez jest zagrozeniem dla pozostatych. Dotyczy ono
nie tylko procesu wytwarzania produktu przedsi¢biorstwa Technologia ma wplyw na
sposoby transportu, przechowywania potproduktéw i produktow, techniki handlu,
wzornictwo i projektowanie. W ostatnich latach XX wieku zmiany technologiczne
dotyczyly gldwnie rozwoju informatyki, sposobu komunikacji.

Ad 5. Naturalne $rodowisko posiada czynniki, ktorymi m.in. sg klimat,
topografia terenu. Nalezy rowniez zaliczy¢ do tego otoczenia dostepno$¢ zasobow
naturalnych. Sita ich wplywu dostepnosci zalezy od charakteru prowadzonej
dziatalnosci.
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Cechg charakterystyczng makrootoczenia jest to, ze bardzo mocno okresla
mozliwosci rozwoju przedsiebiorstw, za$§ przedsiebiorstwa nie sa w stanie
oddziatywa¢ na zmiany tych warunkow. Wyjatkiem sg tylko bardzo duze
przedsigbiorstwa (korporacje) o ogromnym potencjale finansowym i zapleczu
politycznym, ktére moga podejmowaé proby wptywania na niektére z czynnikoéw
makrootoczenia.

W odréznieniu od makrootoczenia, mikrootoczenic moze by¢ zmieniane
w kierunku pozadanym przez przedsiebiorstwa [5]. Mikrootoczenie okre§la warunki
funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw na okreslonym rynku i w okreslonej
branzy. Jego cecha charakterystyczna jest wystegpowanie tzw. sprzezenia zwrotnego,
ktore polega na tym, ze podmioty znajdujace si¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa
oddziatluja na nie pozytywnie lub negatywnie, ale przedsi¢biorstwo moze aktywnie
reagowa¢ na te zmiany. Mikrootoczenie obejmuje podmioty zwigzane
z przedsigbiorstwem i jego dziatalnoscia od klientow poprzez dostawcow, na
konkurencji  koniczgc.  Dokladne  przeanalizowanie  sektora  dziatalno$ci
przedsigbiorstwa pozwala na oceng jego atrakcyjnosci oraz szans i zagrozen, ktore
stwarza. Krotko méwiac sg to czynniki zewnetrzne, konkretne organizacje lub grupy,
ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie przedsigbiorstwa. Wptywaja bezposrednio na
jego dziatanie [6].

Aby w pelni zanalizowa¢ otoczenie konkurencyjne przedsigbiorstwa, nalezy je
poprzedzi¢ analizg makrootoczenia firmy, gdyz ogoélne i podstawowe dane dla catego
przemystu sa punktem odniesienia do oceny obecnego stanu i perspektyw
rozwojowych sektora. Warto pamigtac, ze liczba podmiotéw wchodzacych w skiad
mikrootoczenia nie jest stata. Przedsigbiorstwo powinno wi¢c monitorowa¢ zmiany
zachodzace w jego blizszym jak i dalszym otoczeniu. Granica migdzy czynnikami
znajdujacymi si¢ w otoczeniu blizszym 1 w otoczeniu dalszym jest czgsto nieostra.
Wiele zmian w najblizszym otoczeniu przedsi¢biorstwa jest bowiem konsekwencja
zmian zachodzacych w makrootoczeniu. Jednak mozna wyrdézni¢é pewne grupy
czynnikéw, ktore charakterystyczne sa dla otoczenia blizszego. Do czynnikow
mikrootoczenia zaliczamy [7]:

1. Dostawcow - przedsiebiorstwa badz osoby fizyczne dostarczajace zasobow

potrzebnych w firmie do realizacji prowadzonej dziatalnosci.

2. Nabywcow - ostateczni odbiorcy oferty marketingowej przedsigbiorstwa.

3. Posrednikoéw - firmy wspierajgce dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, gldwnie

w promocji, dystrybucji i sprzedazy produktow finalnym odbiorcom.

4. Konkurentéw - wszystkie firmy wytwarzajgce te same produkty albo

substytuty lub dziatajace w tym samym segmencie rynku.

5. Lokalng spoteczno$¢ (zwiazki zawodowe, sita robocza).
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Ad 1. Dostawcy to organizacje dostarczajace zasoby ($rodki produkcji, nos$niki
energii) innym podmiotom rynkowym. Sita przetargowa dostawcéw zalezy podobnie
jak wsréd odbiorcow od: stopnia koncentracji dostawcow w stosunku do odbiorcow
w sektorze, uzaleznienia jakos¢ wyrobu koncowego od jakosci zasobow nabywanych
od dostawcy, pozycji monopolistycznej odbiorcy i dostawcy, udziatu kosztow
tworzonych przez dostawcow w catkowitym koszcie odbiorcy, wysokosci kosztow
zmiany dostawcy, grozby podjecia produkcji wyrobu finalnego przez dostawce.
Wilasciwa analiza dostawcow pozwala nawiaza¢ wspotprace z tymi, ktérzy moga stac
si¢ w przyszlosci partnerami przedsigbiorstwa i stymulowaé jego rozwdj, a takze
ograniczy¢ wysoko$¢ kosztow zwigzanych z dostawa. Organizacje powinny unikac
uzaleznienia si¢ od jednego dostawcy. Moze to mie¢ negatywny wptyw na dziatanie
firmy w momencie powstania wewnetrznych probleméw dostawcy lub
wyeliminowania go z rynku.

Ad 2. Odbiorcy indywidualni jak i instytucjonalni to najliczniejsza z grup
wchodzacych w sklad mikrootoczenia przedsigbiorstwa obejmujaca obecnych
i potencjalnych klientow. Odbiorcy odgrywajg kluczowg role w analizie otoczenia
przedsiebiorstwa ze wzgledu na swoja site negocjacyjna, na ktéra wplywa m.in.
stopien ich koncentracji, udzial produktu w koszyku i budzecie zakupow,
standaryzacja produktu, znaczenie naszego wyrobu dla jakosci wyrobu koncowego,
a takze stopien poinformowania o sytuacji firmy. Dane o klientach przedsigbiorstwa
uzyskujg zazwyczaj z przeprowadzonych badan marketingowych, z ktorych otrzymuja
istotne informacje dotyczace segmentéw nabywcow, ich potrzeb, motywdéw oraz
preferencji zakupowych. Moga oni rowniez wptywac na poziom i kierunki inwestycji
w rozw0j pracownikoéw. Im wigksze wymagania wzgledem jakosci produktow i/lub
ustug tym wigksza potrzeba doksztatcania pracownikow poprzez dodatkowe
szkolenia, a takze wprowadzenie nowych metod produkcyjnych.

Ad 3. Posrednicy to podmioty rynku, ktére uczestnicza w rozprowadzaniu
(dystrybucji) produktow przedsigbiorstwa do odbiorcéw. Zazwyczaj przejmuja oni
prawo wlasnosci do produktu finalnego na drodze od producenta dobra az po jego
konsumenta. Analizujac posrednikdw nalezy zastanowi¢ si¢ nad tym, czy
przedsigbiorstwo potrzebuje pomocy w rozprowadzaniu swoich dobr, a takze czy
korzystanie z ich ustug obnizy przecigtny koszt dystrybucji. Jesli fachowose¢
1 zdolnos¢ posrednikow w docieraniu do finalnych konsumentow oraz stwarzane przez
nich odpowiednie warunki zakupowe produktéw przewyzszaja zdolnosci samego
przedsigbiorstwa, ktore nie jest w stanie zapewni¢ sobie wystarczajaco duzego popytu
na produkowane dobra, to wystepowanie posrednika w kanale dystrybucji jest
uzasadnione.

Ad 4. Konkurentami sa zazwyczaj firmy majace podobny profil dzialalnosci
i zatrudniaja pracownikow o podobnych kompetencjach. Konkurencja to proces,
w ktorym podmioty rynkowe konkuruja ze sobg w zawieraniu transakcji rynkowych,
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poprzez przedstawianie korzystniejszej od innych podmiotow oferty rynkowej dla
zrealizowania swoich intereséw. Konkurowanie moze si¢ odbywa¢ w oparciu o ceng,
jakos$¢, forme platnosci i wiele innych.

Ad 5. Lokalne spotecznosci, w ktorych sktad wchodza: ludzie mieszkajacy
w najblizszej okolicy, lokalne media, grupy wyznaniowe, zwiazki zawodowe czy
organizacje obywatelskie. Grupy te stanowig wazny rynek pracy dla przedsigbiorstwa.
Decyduja one o powodzeniu firmy na danym rynku. Ksztaltuja opini¢ na temat
przedsigbiorstwa i jego wyrobow, a takze dostarczaja zasobow sily robocze;.

Praktyka gospodarcza pokazuje, ze przedsigbiorcy, ktorzy dopiero zaczynaja
przygode z biznesem korzystaja ze sprawdzonych metod analiz, takich jak: analiza
SWOT, analiza konkurencji, analiza zachowania konsumentow.

3. Analiza wplywu czynnikéw makrootoczenia i mikrootoczenia na
procesy innowacyjne zachodzace w przedsi¢biorstwach

Prowadzone badania empiryczne w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw
wojewodztwa  Slaskiego, potwierdzity istotng role czynnikéw markootoczenia
i mikrootoczenia w procesie realizacji innowacji. Ich analiza pozwolila na
wyodrebnienie dwoch grup czynnikow tj.: przyspieszajacych wzrost prowadzonej
dziatalnosci innowacyjnej, oraz hamujacych ten wzrost.

Opierajac si¢ na dostepnej literaturze przedmiotu dokonano identyfikacji
kilkunastu czynnikéw ksztaltujacych otoczenie badanych przedsigbiorstw.

W przypadku przedsigbiorstw wchodzacych w sklad sektora prywatnego
dominowata ocena, iz czynniki makrootoczenia przewaznie negatywnie wptywaja na
dzialalno§¢  innowacyjna. Zdecydowanie najwigkszy negatywny  wplyw
zaobserwowano w przypadku takich czynnikow jak: wydatki zwigzane
z przygotowaniem dokumentacji przy ubieganiu si¢ o S$rodki na dziatalnosé
innowacyjna, skomplikowane i niejasne przepisy prawa, podatki, koszty uzyskania
kredytu. Cze$¢ z czynnikow okazala si¢ neutralna, tj. procedury certyfikacyjne
i patentowe, czy ochrona konkurencji i konsumentow. Natomiast najwickszy
pozytywny wplyw na dziatalno$¢ innowacyjna uzyskaty ulgi podatkowe oraz polityka
proinnowacyjna panstwa (rys. 1).
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m wptyw pozytywny  m brak wphywu m wptyw negatywny

polityka proinnowacyjna paristwa 57

wydtuzony czas trwania procedur przy... 20

48
wydatkizwigzane z przygotowaniem... 19

a9

zwiekszony stopien trudnosci przygotowania... 4 a4

skfadki na ubezpieczenia spoteczne 4 a1

koszt uzyskania kredytu G a1

procedury sadowe 33
cta i procedury celne 134
podatki 17

50

ochrona konkurencjii konsumentéow 35

ulgi podatkowe 1%, 32
procedury certyfikacyjne 32
procedury patentowe 36

przepisy prawa 8 45

Rys. 1. Wplyw czynnikéw makrootoczenia na procesy innowacyjne w przedsiebiorstwach
z sektora prywatnego

Zrodto: opracowanie wiasne

mwplyw pozytywny W brak wptywu m wplyw negatywny

polityka proinnowacyjna paristwa T3 51

wydtuzony czas trwania procedur przy... a1

wydatki zwigzane z przygotowaniem... a1

zwigkszony stopien trudnosci przygotowania... 17

46

sktadki na ubezpieczenia spoteczne 0 a3

koszt uzyskania kredytu 0 39

procedury sgdowe a5

cta i procedury celne 033

podatki 20

44

ochrona konkurencjii konsumentow = 29
ulgi podatkowe 33

procedury certyfikacyjne 26
procedury patentowe 37

przepisy prawa 35

Rys. 2. Wplyw czynnikéw makrootoczenia na procesy innowacyjne w przedsigbiorstwach
z sektora publicznego

Zrodio: opracowanie wlasne
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W przypadku przedsigbiorstw wchodzacych w sklad sektora publicznego
najwickszy negatywny wplyw maja: trudnosci w przygotowaniu dokumentacji przy
ubieganiu si¢ o srodki na dziatalno$¢ innowacyjng, podatki, sktadki na ubezpieczenia
spoteczne oraz koszty uzyskania kredytu. Do czynnikow o neutralnym charakterze
mozna zaliczy¢: polityke proinnowacyjng panstwa, procedury patentowe, czy ulgi
podatkowe. Natomiast najwigkszy pozytywny wplyw na dziatalno$¢ innowacyjna
uzyskaty ulgi podatkowe oraz ochrona konkurencji i konsumentow (rys. 2).

Przechodzac do omowienia wplywu czynnikoéw mikrootoczenia mozna
zauwazy¢, ze w przypadku przedsi¢biorstw z sektora publicznego, prawie wszystkie
czynniki zostaly ocenione negatywnie. Najwigkszy negatywny wplyw maja cztery
czynniki tj. zbyt mate zyski przedsigbiorstwa, wysokie koszty pracy, ciagly wzrost
kosztow produkcji oraz problemy z zapewnieniem ptynnosci finansowej (rys. 3).

wptyw pozytywny  mbrakwptywu — mwptyw negatywny

czynniki psychologiczne zwigzane z... g 55
przestarzaty i wystuzony park maszynowy 91
stabosc sfery zarzgdzania i marketingu w... 5 33
brak potrzeby wprowadzenia innowacgji 4 39
nieprzychylnos¢innowacjom ze strony... 4 36
nieprzychylnos¢innowacjom ze strony...
zbyt mate zyski przedsiebiorstwa
wysokie koszty pracy 15 a7
wysokie koszty wdrozenia nowych... 19 45
problemy z zapewnieniem ptynnosci... 18 45
zhyt maty rynek zbytu 0 a1
ciggty wzrost kosztow produkcji 19 a3
duze ryzyko i niepewnosc dziatania a1
zbyt skromna wiedza 17 aa
brak wyksztatconej kadry technicznej 33
brak srodkéw i mozliwosci pozyskaniaich... 19 a4

16

Rys. 3. Wplyw czynnikéw mikrootoczenia na procesy innowacyjne w przedsigbiorstwach
z sektora publicznego

Zrodlo: opracowanie wiasne

Ocena czynnikow mikrootoczenia nie ulegla zbyt wigkszym zmianom
w odniesieniu do przedsigbiorstw z sektora prywatnego. Podobnie jak
przedsiebiorstwa z sektora publicznego, takze podmioty prywatne negatywnie ocenily
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wigkszo$¢ czynnikéw mikrootoczenia. Zdecydowanie najwickszy negatywny wpltyw
odgrywaja: wysokie koszty pracy, ciagly wzrost kosztow produkcji czy zbyt maty
rynek zbytu. Z kolei, do czynnikéw o neutralnym wptywie zaliczy¢ nalezy czynniki
psychologiczne zwigzane z podej$ciem kierownictwa do innowacji (rys. 4).

wplyw pozytywny — mbrakwptywu — mwpltyw negatywny

czynnikipsychologiczne zwigzane z... ﬂb 60

przestarzaty i wystuzony park maszynowy 4 0 36

stabosc sfery zarzadzania i marketingu w... 38

brak potrzeby wprowadzenia innowacji 933
nieprzychylnosé innowacjom ze strony ... O34
nieprzychylnosc innowacjom ze strony... 32

zbyt mate zyski przedsiebiorstwa 17 49

wysokie koszty pracy 16 51

wysokie koszty wdrozenia nowych... 43
problemy z zapewnieniem ptynnosci... 9 48

18 48
ciggty wzrost kosztow produkcji 16 50

18 48
zbytskromna wiedza 0 45

zbyt maty rynek zbytu

duze ryzyko i niepewnos¢ dziatania

brak wyksztatconej kadry technicznej 40
brak srodkéw i mozliwosci pozyskania... = g 45

Rys. 4. Wplyw czynnikéw mikrootoczenia na procesy innowacyjne w przedsigbiorstwach
z sektora prywatnego
Zrédlo: opracowanie wlasne

Dokonujac analizy przedstawionych wynikoéw badan, nasuwa si¢ wniosek, ze
im wiekszy obszar dziatania, tym niesprzyjajacy wplyw czynnikow mikrootoczenia
zmniegjsza si¢, a nawet zastgpiony zostaje wptywem pozytywnym.

4. Zakonczenie

Procesy innowacyjne sg zagadnieniem bardzo obszernym, ktore moze by¢
omawiane z ré6znych punktow widzenia i w rdéznych ptaszczyznach [8]. Przedmiotem
niniejszego artykutu bylo ukazanie tylko jednego z kilku aspektow tego procesu, oraz
zidentyfikowanie najwazniejszych elementow wplywajacych na ten proces.
Prowadzenie dziatalnoséci innowacyjnej to czesto juz nie tylko sposdb na uzyskanie
przewagi nad konkurencjg i zdobycie pozycji lidera, lecz takze warunek sine qua non
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utrzymania si¢ na rynku dla wielu polskich przedsigbiorstw. Zwtlaszcza dla matych
i $rednich firm wprowadzanie nowych produktéw, uslug czy tez technologii okazuje
si¢ niezbedne, by np. dotrzyma¢ kroku duzym przedsigbiorstwom. Konieczne jest
takze biezace monitorowanie zmieniajacych si¢ potrzeb klientow, ktorych wymagania
staja si¢ coraz wyzsze. Jest to zwlaszcza konieczne w przypadku rozpoczynania
dziatalnosci gospodarczej. Niezbedne jest wtedy przeprowadzenie analizy otoczenia.
Uzyskane wnioski umozliwig rozpoznanie swoich szans, zagrozen i ograniczen, ktore
istniecja w otoczeniu. Niewatpliwie uzyskana w ten sposob wiedza pomoze
w przygotowaniu odpowiedniej strategii. Niezaleznie od powyzszego nalezy
stwierdzi¢, ze kazde przedsigbiorstwo powinno reagowaé na zamiany zachodzace
w otoczeniu. Nie na wszystkie zjawiska w obrgbie tego otoczenia przedsigbiorstwo ma
bezposredni wpltyw, o czym byta juz mowa, jednak one same majg duzy wptyw na
dziatalnos¢ przedsigbiorstw.
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THE IMPACT OF MICROENVIRONMENTAL AND
MACROENVIRONMENTAL FACTORS ON THE INNOVATION
PROCESSES TAKING PLACE IN THE ENTERPRISES

Abstract: Innovation is in the modern world the basic condition not only of development, but sometimes
simply of staying on the market. The aim of the study is to determine how the environmental factors
affect innovative activity. There is no doubt that innovations have a multidimensional aspect and have
a big impact on economic development, not only of individual regions, but also of the entire economy.
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