Sebastian Twardg

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katedra Logistyki Spoteczne;

tancuch dostaw jako forma organizacii
przeptywow — spojrzenie logistyczne

Supply chain as a form of organising flows

— a logistic approach

Wzrost wymogéw wspdlezesnych klientow, beneficjentow,
interesariuszy oraz konkurencja na rynkach spowodowaly,
ze warunki funkcjonowania wspdlezesnych tancuchéw do-
staw sg zdecydowanie inne niz te, z jakimi mieliémy do czy-
nienia kilka czy kilkanaécie lat temu. Celem niniejszego
opracowania jest wskazanie przeslanek tworzenia oraz
istoty lancuchéw dostaw w zmieniajacych sie uwarunko-
waniach.

Stowa kluczowe:
tancuch dostaw, tahcuch logistyczny,
tancuch towardw.

An increase in requirements of contemporary customers,
beneficiaries, stakeholders and competitors has resulted in
considerable differences observed in case of conditions that
are experienced while functioning as compared to those
conditions we dealt with some years ago. This work
predominantly aims at identifying premises for creating
supply chains and at describing the very nature of such
chains in changing conditions.
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tancuch towaréw

Procesy logistyczne, takie jak transport, sktadowa-
nie czy prace przetadunkowe, sa nierozerwalnic
zwigzane 7 historia ludzkosci. Od wielu wiekOw reali-
zowane byly w roznym zakresie i z r6Zng intensywno-
Scia, niezaleznie od tego czy nazywano je dziatalno-
Scia zaopatrzeniowa, czy juz logistyka. Ta dziatalnos¢
rozwijala si¢ wraz z rozpowszechnieniem rynkdw.
Doniostym wydarzeniem, ktore znalazto swoje odbi-
cie w dziatalnoSci gospodarczej, byly wiclkie odkrycia
geograficzne (Galbraith, 1991). Wydarzenia te zapo-
czatkowaly kolejne wyprawy odkrywcze i przyczynity
si¢ do znaczacego poszerzenia horyzontu geograficz-
nego Europejezykow. Dziatalno$¢ gospodarcza coraz
bardziej przekraczata granice panstw, znaczaco roz-
winat si¢ handel, dotad przede wszystkim morski, te-
raz pojawit si¢ takze oceaniczny (Wojcik, 2006, s. 81).
Powstawaly coraz wigksze oSrodki handlu okreslony-
mi grupami towaréw majace charakter lokalny, re-
gionalny, a pdzniej migdzynarodowy. Jak pokazuje
historia, przez wicle wiekow przedsicbiorstwa dziata-
ly niezaleznic od sicbie. Konkurowaly mi¢dzy soba,
aby przetrwa¢ na rynku. Powoli dazyly do tworzenia
wickszych organizacji gospodarczych. Istota handlu
powodowata, ze towar kilkakrotnie zmieniat swojego
wlasciciela, by ostatecznie dotrze¢ do konsumenta.
Realizacja tych dzialah nast¢gpowala w warunkach
tahcuchdéw towardw. Zaopatrywaly one rdzne dzie-

dziny gospodarki. G. Gereffi i M. Korzeniewicz uj-
muja tahncuchy towardw jako ciag niezaleznych
przedsi¢biorstw i wewnetrznych jednostek organiza-
cyjnych, ktore przeprowadzaja pojedyncze, niezalez-
ne transakcje kupna i sprzedazy, polaczone ze soba
geografig zasobdw oraz dostepnymi technologiami,
wyznaczone przez rynek, bez ogolnego kierownictwa
jednej dominujacej firmy (Schary, Skjott-Larsen,
2002; Sottysik, Swierczek 2009). Rozumiane w ten
sposob taficuchy towaréw przeobrazaly si¢ w miare
jak zmieniato si¢ wykorzystanic zasobow lub kiedy
sic wyczerpywaly. W tafcuchach towaréw nie bylo
dziatafi koordynujacych te niezalezne transakcje
kupna i sprzedazy przez jaka§ dominujaca firme.

Mozna zatem wyrdznic dwie staboSci tahcucha towa-

row:

1. Firmy musialy powicla¢ swoje dzialania na kaz-
dym etapie procesu gospodarczego, zwlaszcza
sktadowanic zapasoéw, kontrolg iloSciowa i jako-
Sciowa dostaw.

2. System nie mogt reagowad szybko na zmiany w in-
ny sposob niz poprzez mechanizm cenowy.

7. czasem tancuch towardéw okazat sie niedostoso-
wany do nowych, coraz to bardziej ztozonych wyma-
gan gospodarki, nowych technologii, szczegOlnic za$
wymagan wspdiczesnych klientéw. Chodzito przede
wszystkim o zapewnienie szybkiego i sprawnego
przeptywu ddbr oraz obnizenie kosztéw tegoz prze-
plywu.
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tancuch dostaw

Wzrost wymogow wspolczesnych klientow oraz
konkurencja na rynkach spowodowaly, ze funkcjonu-
jace w dotychczasowych uwarunkowaniach tahcuchy
towardw stawaly si¢ coraz mniej efektywne i nie spet-
nialy oczekiwan przedsi¢biorcow. Konkurowanie sta-
walo si¢ coraz mniej efektywne, gdyz dynamika wzro-
stu naktaddw na konkurowanie znacznie przewyzsza-
ta wzrost przychodow ze sprzedazy. Te okolicznoSci
spowodowaly, ze przedsicbiorcy zaczeli zwracad
wicksza uwage na obszary mozliwej redukeji kosztédw
funkcjonowania. Jednym z rozwigzah okazalo si¢
pionowe badz poziome integrowanic uczesinikow
fancuchow towardw. Stato si¢ to zalazkiem tworzenia
swoistych tancuchow, w sktad ktdrych wehodzity pod-
mioty niezb¢dne do wyprodukowania i dostarczenia
produktéw do ostatecznego klienta (integracja w pio-
nie), badZ funkcjonowaly na okreSlonym poziomie
wspolczesnie rozumianego lancucha dostaw (inte-
gracja w poziomie, np. wspotpraca w sieciach dystry-
bucji, na poziomie detalicznym — sieci sklepow dys-
kontowych).

Podmioty zintegrowane pionowo w istocie przypo-
minajg tradycyjne fancuchy towaréw z tg jednak roz-
nica, ze wspolne wymogi efektywnoSciowe zostaty na-
rzucone wszystkim organizacjom uczestniczacym
w tancuchach na bazie dziatafi integrujacych (Kotar-
binski, 1969, s. 202)'. Integracj¢ nalezy postrzegac ja-
ko spoiwo lub czynnik sprawczy powstajacej nowej
organizacji — metaorganizacji’ (Rutkowski, 2005, s.
76), jaka jest tancuch dostaw — zdolng do skuteczne-
go konkurowania z innymi oferentami. Podstawg in-
tegracji sa umowy handlowe, kooperacyjne w zakre-

Tabela 1

sie wytwarzania i inne formy wspdlnych ustalef zobo-
wiazujacych strony do odnajdywania kompromisu
kosztowego oraz poszukiwania wspolnych koncepcji
w zakresie obstugi klienta. Juz zakres tych dziatan
wskazywal na konieczno$¢ zmiany perspektywy po-
strzegania zadan, jakie taficuch dostaw musi wykony-
waé — chodzi tu o te zadania, ktérych charakter jest
diugofalowy. Stad w zarzadzaniu tahcuchem dostaw,
w przeciwiefistwic do tradycyjnego taficucha towa-
row, niezbedne bylo przyjecie optyki strategiczne;.
Tak powstale tancuchy dostaw okazaly si¢ w prakty-
ce rozwiazaniem lepszym niz tahcuchy towardw, gdyz
nie tylko prowadzily do zaspokajania potrzeb klien-
tow, ale tez czynily ten proces tahszym badz spraw-
nicjszym. Efektywno$¢ zatem dziatania takicego faf-
cucha stwarza warunki do dystrybucji nadwyzki przy-
chodéw nad kosztami pomi¢dzy uczestnikami taficu-
cha dostaw, nie zawsze na zasadach sprawiedliwoSci,
jakkolwick ja rozumicjac. Istnienie tancuchéw do-
staw w praktyce gospodarowania zostalo juz dawno
odnotowane w literaturze, brak jest jednak sprecyzo-
wanej sekwencji przeksztalcania si¢ faficuchow towa-
row w lancuchy dostaw. Roéznorodno$¢ pogladdw
w tym zakresic moze by¢ spowodowana nicjednoli-
tym stanowiskiem autoréw w kwestii istoty faficu-
chow dostaw. Zdaniem autora niniejszego artykutu
zazwyczaj maja one charakter handlowy determino-
wany pionowymi aliansami (sojuszami) strategiczny-
mi, generujacymi warto$¢ dodang dla wszystkich
uczestnikdw i poprawiajacymi poziom obstugi klien-
ta. Jezeli jednak mozliwoSci tworzenia owej wartoSci
i nowej jakoSci obstugi klienta zaleza w gldéwnej mie-
rze od sprawnoSci procesOw przeplywow (w tym tych
o wartoSci zerowej), wowczas tworzenie taficuchow

Przestanki przeksztatcania tancuchdéw towardw w tancuchy dostaw

LANCUCH TOWAROW
|

DZIALANIA INTE¢RUJACE — ZARZADCZE

LANCUCH DOSTAW

LANCUCH DOSTAW

NURT (OPTYKA) HANDLOWY

NURT (OPTYKA) SPRAWNOSCIOWY W OBSLUDZE KLIENTA

B usprawnienia w produkeji i dystrybucji poprzez wspdlng
polityke handlowa;

B oszezgdnosci kosztowe poszezegdlnych ogniw;

B oszczednoSei czasu w procesach i czynnoSciach
handlowych i marketingowych.

|

Logistyka jako jeden z obszaréw funkcjonowania
laricuchow dostaw

PRZESEANKA TWORZENIA

B uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej poprzez usprawnienia przeplywow

fizycznych i informacyjnych oraz niekiedy finansowych.

Logistyka jako przestanka tworzenia tavicuchow dostaw

Zrodto: Twardg, 2012,
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dostaw w okreSlonym zakresie determinowane jest
przestankami natury logistycznej’. Takie sytuacje
prezentuje syntetycznie tabela 1.

Zdaniem autora oba nurty wyst¢epowaly réwno-
czelnie, stad w duzej réznorodnoSci powstajacych
tahcuchéw dostaw mozna odnalez¢ reprezentantdw
obu nurtdéw. W odniesieniu do rozwazah zawartych
w artykule nalezy zwroci¢ uwage na watek logistycz-
ny powstajacych faficuchdéw dostaw. Dominujaca
przestanka w takich okolicznoSciach ma swoje 7ro-
dto w integrujacych funkcjach logistyki. Wiclu auto-
rOw zwraca uwage na to, ze integrowanie to jeden
7z (niekiedy nigdy nie osiaganych) celow dziatafi lo-
gistycznych. Dziatania logistyczne skicrowuja sys-
tem ku coraz bardziej doskonalej integracji w na-
dziei na uzyskanie wickszego efektu synergii. Logi-
styka w gospodarce (biznesie) oferuje szereg prak-
tycznych rozwiazah w zakresie integrowania, stad
tez powszechno§¢ proceséw sktadowania i prze-
mieszczania w tancuchach dostaw spowodowata, ze
cze§¢ obserwatordw zaczela postrzegad logistyke ja-
ko swoisty kregostup nowych tancuchéw dostaw’.
Nalezy jednak wskazad, ze wyznaczenie logistyce za-
dania integrowania tancuchéw dostaw sprowadza
si¢ w istocie do stworzenia w jego ramach — funk-
cjonujacego zgodnie z wyznaczonymi parametrami
— taficucha logistycznego.

Lancuchy logistyczne sa rezultatem stosowania
w praktyce gospodarczej zasady (orientacji) prze-
plywowej. Mozna je rozpatrywac wedtug kryterium:
przedmiotowego, podmiotowego i czynnoSciowego.
Lancuch logistyczny w ujeciu przedmiotowym skta-
da si¢ z surowcdw i potproduktéw nabywanych na
rynku zaopatrzeniowym zgodnie z zapotrzebowa-
niem i kierowanych do proceséw produkcyjnych
oraz wyrobow gotowych przekazywanych do sprze-
dazy, tj. do sieci handlowej (Soltysik, 2003, s. 41).
W ujeciu podmiotowym tahcuch logistyczny, zgod-
nie z orientacja przeplywowa, obejmuje wspotdzia-
tajace przedsigbiorstwa, obszary wspotdziatania
i wewnetrzne przedsigbiorstwa realizujace procesy
i czynnosci logistyczne oraz komplementarne (Sot-
tysik, 2003, s. 41; Sottysik i Swierczek, 2009, s. 16).
Moga to by¢: dostawcy surowcow i pdtproduktow,
producenci, firmy handlowe, przedsi¢biorstwa
Swiadczace ustugi logistyczne, a takze instytucje fi-
nansowe, ubezpieczeniowe, urzedy celne itp. Zgod-
nie z kryterium czynnoSciowym, ktore jest bliskie
istocie taficuchow logistycznych, faficuch logistyczny
obejmuje procesy technologiczne: transportowe,
przetadunkowe, magazynowe, kontrole iloSciowe
i jakoSciowe, procedury logistyczne. Przyktadem
jest definicja E. Gotembskiej: (...) faricuch logistycz-
ny jako baza logistyki to taki laricuch magazynowo-
transportowy, ktory stanowi technologiczne polgcze-
nie punktow magazynowych i przeladunkowych z
drogami przewozu towarow (...) (Golembska, 1999).
Jednak niezaleznie od sposobu ujecia, tancuch logi-

styczny zawsze powstaje w wyniku pionowego po-
wigzania procesdw i czynnosci logistycznych realizo-
wanych przez uczestnikdw tego tancucha.

Logistyczne wspieranie funkcjonowania faficu-
chéw dostaw sprowadza si¢ do eksponowania funkcji
tahcucha logistycznego w integrowaniu procesdw
i czynnosci logistycznych, bedacych osnowg dziatania
tahcuchéw dostaw. Integracja jest najwyzszym stop-
niem wspotdziatania przeptywow materialowych, po-
przedzonych integracja informacji oraz w pewnym za-
kresie integracja funkcjonalng — tzn. dostosowaniem
procedur 1 instrukcji, zasad dzialania i planowania,
miar kontrolnych, a takze zakresu obowiazkow. Moz-
na zatem wyrdznic kilka aspektow integracji w taficu-
chach dostaw. Po pierwsze, w taficuchu dostaw nie-
zbedna jest integracja proceséw gospodarczych za-
réwno w gore taficucha — z dostawcami, jak i w dot
— z dystrybutorami i klientami (Christopher, 1998, s.
240). Po drugie, integracja ma natur¢ gtdéwnie logi-
styczna, a w mniejszym zakresic organizacyjna, ozna-
cza 1o, Ze nie sugeruje si¢ integracji poprzez przejmo-
wanic podmiotéw lub dazenie do dominacji w tahcu-
chu dostaw, lecz ktadzie si¢ nacisk na zwiazki migdzy
organizacjami (Christopher, 1998, s. 240). Po trzecie,
integracja wykracza poza typowe dziatania logistycz-
ne, jak to ma miejsce w tancuchach logistycznych.
Laficuchy dostaw obejmuja takze takic dziatania, jak
badania rynku czy projektowanie wyrobow zgodnie
z wymaganiami klientow (Soltysik, 2009, s. 35).

Logistyczne  spojrzenie  (rozpowszechnione
w opracowaniach dotyczacych zarzadzania taficucha-
mi dostaw) nakazuje rozwazy¢ rozne interpretacje
taficuchow dostaw’. Dla uzyskania zarysu sylwetki
pojecia tahcuch dostaw analizie poddano definicje
roznych autorow (rys. 1).

W celu ulatwienia analizy proponowanych przez
roznych autordw definicji, a nastgpnie dokonania
syntezy, wyodrebnione zostaly stowa kluczowe —
atrybuty pojecia tancuch dostaw (rys. 2). Wyodreb-
nienie stdw kluczowych nastgpowato na zasadzie in-
tuicji oraz doSwiadczenia autora.

Analiza zaproponowanych przez rdéznych autordw
definicji pozwala na kilka spostrzezen.

Po pierwsze, powszechnie (i najcze¢seiej) akcento-
wane sg aspekty instytucjonalne, gdzie strukture pod-
miotowg tworza firmy wydobywcze, przetworcze,
handlowe i ustugowe. Roznorodno$¢ wymicenionych
firm sugeruje ich rdzny stopien istotnosci (waznosci)
dla funkcjonowania tahcucha jako catosci, stad z che-
ci porzadkowania zawartoSci treSciowej warto je po-
grupowal. Wszystkich uczestnikow mozna podzielié
na glownych i wyspecjalizowanych. Do pierwszych za-
liczane sa jednostki petniace role dostawcow, poddo-
stawcow oraz klientéw (posrednich: wytworcow i po-
Srednikdw handlowych oraz ostatecznych uzytkowni-
kow). Natomiast uczestnicy wyspecjalizowani podzie-
leni s3 na dwie zasadnicze grupy: specjalistéw funk-
cjonalnych, §wiadczacych ustugi uczestnikom taficu-
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Rysunek 1
Drzewo wybranych definicji tancucha dostaw

filozofia zarzadzania calkowitym przeplywem w kanale dystrybucyjnym od dostawcow az do
bioracych udzial w przeplywie materialow i produlktow lar
firm powiazanych bezposrednio strumieniami przeplywow prc

grupa
wspoldzialajacych w roznych abszarach funicjonainych
przedsiebiorstw realizujaca wspolne dzialania niezbedne do zaspokajer

A |
ia n C u C h d OStaW to organizacji zaangazowanych , poprzez powiazania z dostawcami i odbiorcar
siec producentow i uslugadawcow , ktarzy wspolpracuja ze saba w celu przetwar
partnerow , ktorzy w ramach w dzialania przeksztalcaja pods
, ktorego elementy skladowe obejmuja grupe firm bioracych udzial w prze
system

logistyczny , w ktorym zintegrowane sa tradycyjne funkcje przedsiebiorstv
proces przemieszczania dobr , zwiekszajacy ich wartosc lancuch dostaw to grupa przedsiet

Zrodto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem Many Eyes. Definigje: Ellram, Cooper, 1990 za: Kisperska-Morofi, Soltysik, 2003; Londe,
Masters, 1994; Mentzer, 2001; Witkowski, 2010; Fertsch, 2006; Christopher, 1998; Bozarth, Handfield, 2007; Harrison, van Hoek, 2010;

Stevens, 1999; Samii 2004 za: Talan, 2008; Fertsch, 2006.

Rysunek 2
Chmura atrybutéw tancucha dostaw
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Zrodto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem wordle.net.
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cha w zakresie: kompletacji, magazynowania, trans-
portu itp., oraz specjalistow wspierajacych, ulatwiaja-
cych cztonkom taficucha dostaw ustugi w dziedzinie:
badan, informacji, konsultacji itp. (Kisperska-Morof,
2003, 5. 593). Po drugie, eksponowane sa aspekty pro-
Cesowe — zwraca si¢ uwage na procesy przemieszcza-
nia dobr (obejmujace zaopatrzenie, produkcje i dys-
trybucije), zwickszajace ich warto$¢ i/lub uzyteczno$¢
dla klienta. Po trzecie, wszyscy uczestnicy tahcucha
dostaw s3 potaczeni fizycznym przemieszczaniem
dobr oraz wraz z nim przesytaniem informacji (przed-
miot logistyki) i Srodkéw finansowych®.

Kluczowa kategoria definicji przedstawionych po-
wyzej sq przeplywy materiatowo-informacyjne, ktére
powinny by¢ organizowane w taki sposob, aby osia-
gnaé wysoki poziom skutecznos$ci w aspekcie logi-
stycznym — zapewnienie ostatecznemu odbiorcy do-
stepnosci do produktu. Rzadko jednak zwraca si¢

klienci

zarzgozanie

uwage na kwestie pozalogistyczne’, (Swierczek, 2006,
s. 12) dotyczace np. finanséw, marketingu, produkcji
itp., ktére w znacznej mierze determinuja powodze-
nic podejmowanych dziataf w zakresie logistyki. Jak
stwierdza M. Sottysik, w tahcuchu dostaw logistyce
przypada rola zapewnienia ciagloSci przeptywu pro-
duktow we wszystkich fazach dzialalnosci gospodar-
czej (Solty51k1$w1erczek 2009, s. 31). W tym nurcie
rozwazan tancuch dostaw to grupa wspoltdziatajacych
firm, miedzy ktorymi przeptywa ciagly i zsynchroni-
zowany strumiefi materialny i towarzyszacy mu stru-
mieh informacji oraz strumien finansoéw, ktorej ce-
lem jest zapewnienie czasowej i przestrzennej do-
stepnosci produktow czy ustug dla koacowych na-
bywcow. Ta definicja wywoluje jednak szereg kontro-
wersji szczegblnie w konfrontacji z pojeciem taficu-
cha logistycznego, w istocie zréwnujac znaczeniowo
oba te tancuchy. Dlatego proponuje, by przyjal, ze
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Rysunek 3
Integracja procesdéw w tancuchu dostaw wg Coyle'a
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Zrodto: Coyle, Bardi, Langley Jr., 2007, s. 30.

taricuch dostaw to grupa firm® skoordynowanych pio-
nowo’ (czyli: wszystkich niezbednych do wytworzenia
i dostarczenia produktu do konsumenta), miedzy
ktorymi istniejg przeplywy materiatowe i informacyj-
ne'l, zorientowanych na dostarczenie produktu do
konsumenta na ustalonych warunkach.
Roéznorodnos¢ definicji w zakresie opisu faficu-
chow dostaw obejmuje jeszeze jedna grupe, w ktorej
tahcuch dostaw utozsamiany jest z zarzadzaniem
fancuchami dostaw. Jednak, zdaniem autora, nic
mozna obu obszardéw utozsamiad. Istota wspdtcze-
snego zarzadzania tancuchami dostaw jest (jak
w przypadku kazdego rodzaju zarzadzania) proces
decyzyjny zwiazany z synchronizowaniem fizycznych,
informacyjnych i finansowych strumieni popytu i po-
dazy przeplywajacych migdzy jego uczestnikami
w celu osiagniecia przez nich przewagi konkurencyj-
nej i tworzenia wartoSci dodanej z korzyScig dla
wszystkich jego ogniw, klientow oraz pozostatych in-
teresariuszy (Witkowski, 2010, s. 36). Zarzadzanie
tahicuchem opiera si¢ zatem na integracji i zarzadza-
niu trzema rodzajami przeptywow albo procesow
podstawowych: informacji, produktoéw, pieni¢dzy
(Coyle, Bardi i Langley Jr., 2007, s. 30; rys. 3). Te
trzy podstawowe przeptywy: informacji, produktow
i pieni¢dzy dokonuja si¢ pomi¢dzy uczestnikami fafi-
cucha dostaw. Przeplywy informacji, jako ,,spoiwo”
tahcuchéw dostaw i pieniedzy, zwigzanych z ptatno-
Sciami, kosztami finansowania zapaséw, pozyskiwa-
nia kapitatu itp., odbywaja sic w obu kierunkach.
Natomiast w tradycyjnym podejSciu dobra material-
ne (produkty) zazwyczaj plyna w jednym kierunku.
Dodatkowo, zdaniem autora, nalezatoby uzupet-
ni¢ te przeplywy o te cze§¢ gospodarowania, ktéra
wynika z paradygmatu ekologicznego. Paradygmat
ckologiczny w procesach wytwarzania powoduje, ze
w praktyce coraz wigcej wysitkow wktada si¢ w orga-
nizacj¢ tzw. przeplywow zwrotnych, stanowigcych
przedmiot zainteresowania logistyki zwrotnej. Prze-
plyw zwrotny produktow nabicra coraz wigckszego

znaczenia ze wzgledu na spoteczna odpowiedzialno§¢
biznesu, ktorej idea uwzglednia mig¢dzy innymi
ochron¢ Srodowiska. Te argumenty przemawiaja za
rozszerzeniem pojmowania zintegrowanego laficu-
cha dostaw o zintegrowany przeplyw zwrotny (rys. 4).

tancuch towardéw
versus tancuch dostaw

Zaprezentowane rozwazania mozna zreasumowac
nastepujaco: taficuchy dostaw sa konsekwencja zmia-
ny sposobu postrzegania i zarzadzania taficuchami
towarow, ktore w konkretnych sytuacjach rynkowych
nic stanowily narzedzia skutecznego gospodarowa-
nia. Jest to o tyle istotne dla precyzji wypowiedzi,
gdyz wiclu autoréw uwaza, ze taficuchy dostaw istnia-
ly od ,zarania dziejow” (Ciesielski, 2011, s. 11)
i wspdlcze$nie zarzgdzanie lavicuchem dostaw z pro-
blemu operacyjnego przeksztalcito si¢ w zagadnienie
strategiczne (Ciesielski, 2011, s. 16). Roznice miedzy
tahcuchem towarow a tancuchem dostaw zaprezen-
towano w tabeli 2 i na rysunku 5.

W ramach funkcjonujacych tancuchéw dostaw
mozna wyodrebni¢ (wyrdznic) tancuchy logistyczne.

Funkcjonowanie wspotfczesnych
tancuchdéw dostaw

Warunki funkcjonowania wspdiczesnych tancu-
chow dostaw sa zdecydowanie inne niz te, z jakimi
miceliSmy do czynienia kilka czy kilkanascie lat temu.
Za wzorcowy dla poréwnan przyjeto typowy tancuch
realizowany w biznesie na przetomie XX i XXI wie-
ku. Na zmian¢ warunkéw funkcjonowania wspotcze-
snych taficuchow sktada si¢ wicle czynnikow, w tym:
1) postep technologiczny,

2) zmieniajace si¢ uwarunkowania gospodarczo-finansowe,
3) zmieniajace si¢ warunki polityczne,
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Rysunek 4
Integracja procesdéw w tancuchu dostaw

~

integracja
2 7
S | Przeplyw produktow
S
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1
R ! Przeplyw zwrotny |

Przeplyw informacii dot. produktow

Przeplyw informacii dot. przeplywow zwrotnych

Przeplyw pieniedzy

integracia
/\ Z'"";Z""‘X

Zrodto: Twardg, 2010, s. 10.

4) zmieniajace si¢ warunki klimatyczno-pogodowe,
S) zmieniajacy si¢ uklad sit gospodarczych.

Biorac pod uwage powyzsze, realizowane taficuchy
dostaw moga zaspokaja¢ rdzne potrzeby, zarzadzanic
nimi moze mie¢ zatem odmiennie definiowane cele.
Wspolczesnie coraz czg¢sciej zaczyna dominowad ele-

Tabela 2
tancuch towardw versus fancuch dostaw

ment spoteczny, ksztattujac odmiennie kwestie kosz-
tow realizacji osiagni¢cia dostgpnosci produktow czy
w sferze spotecznej ustug (Szoltysek 2010). Porowna-
nie wplywu wymienionych czynnikOw na ksztaltowanie
wigzki celéw (zmiang priorytetéw) w stosunku do tra-
dycyjnego tancucha dostaw zaprezentowano w tabeli 3.

Cecha

Lancuch towarow

Lancuch dostaw

Koncepcja zarzadzania zapasami Niezalezne wysitki firm

Koncepcja kosztu catkowitego
Horyzont czasowy Krotki

llos¢ wspolnej i kontrolowanej
informacji

Ograniczona do potrzeb biezacych
(niezaleznych) transakcji

Zdolnos¢ filozofii dziatania firm Nie ma znaczenia

Zarzadzanie Operacyjne

Wspdlne planowanie

(okazjonalnie)
Przywodziwo w laicuchu Niepotrzebne
logistycznym
Kazdy uczestnik ponosi ryzyko i otrzymuje
Podziat ryzyka i korzysci korzyéci we wlasnym zakresie

Minimalizacja kosztu firmy (proby)

Przy poszczegolnych transakcjach kupna-sprzedazy

Wspdlna redukcja zapasow
Korzyéei kosztowe dla calego taficucha
Dtugi

W zaleznosci od zapotrzebowania proceséw planowania
i kontroli

Zgodna w stosunku do kluczowych relacji firm
Strategiczne

Staly proces

Potrzebne do skoncentrowania proceséw koordynacji

Ryzyko i korzysci sa wspdlnie dzielone w dtugim okresie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kisperska-Morofi, 2003, s. 590.
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Rysunek 5

tancuch towardw versus tancuch dostaw
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 3

Poréwnanie wptywu czynnikéw na ksztattowanie wiqzki celdw w stosunku do tradycyjnego tancucha dostaw

Wzorcowy gospodarczy faficuch do-
staw realizowany na przetomie XX
i XXI wieku

Zarzadzanie logistyczne'” oparte o kompromis kosztowo-obstugowy w celu zaspokojenia potrzeb klienta na
okre§lonym najmniejszym poziomie obstugowym pozwalajacym na konkurowanie lub wspdfistnienie
w segmencie rynku i minimalizujacym koszty tej obstugi.

Zmiana w stosunku do wzorcowego laficucha dostaw w biznesie

Czynnik/uwarunkowanie
faficucha Zakres wplywu Zmiany priorytetoéw zarzadzania logistycznego
Postep technologiczny Zwigkszenie kontroli/nadzoru klienta nad Bez zmian, ewentualnie wzrost znaczenia czynnika czasu

Zmieniajace si¢ uwarunkowania
gospodarczo-finansowe

Zmieniajace si¢ warunki polityczne

Zmieniajace si¢ warunki
klimatyczno-pogodowe

Zmieniajacy si¢ uktad sit
gospodarczych

przeplywami, mozliwosci ingerencji/wplywu na
ilo§¢ i jako§¢ wytwarzanych i dostarczanych
produktow

Motzliwos¢ odchudzania fafcucha (filozofia lean)
w miejsce zwinnosci fancuchéw (agility) jako
$wiadomy wybdr/umowa dostawcy i klienta

Zmiana tras/lokalizacji elementdéw fafcucha,
kompozycji/kosztéw funkcjonowania,
zwickszenie ryzyka funkcjonowania

Ryzyko i niepewnos¢ w taficuchach, istotna rola
laficuchéw pomocowych/humanitarnych.
Wzrost znaczenia ekologii w fafcuchach

Wplyw elementdw kulturowych na organizacje
laficuchéw, zmiana konfiguracji tradycyjnych
laficuchéw dostaw. Zmiana postrzegania roli
ludzi w realizowanych taficuchach dostaw,
dostrzeganie zaleznoSci migdzy stopniem
zorganizowania faficuchéw
a problemami spotecznymi, takimi jak
bezrobocie, kongestia, zagrozenia zdrowotne itp.

i elastycznosci reakceji na zgloszone zapotrzebowanie

Bez zmian, ewentualnie zgoda na obnizenie poziomu ob-
stugowego w zakresie czasu dostawy czy dostgpnoSci
produktowej, zwigkszenie roli czynnika kosztowego

Uwzglednienie czynnika spolecznego/humanitarnego
w przypadku faficuchdw pomocowych lub wspieraja-
cych sily zbrojne prowadzace dzialania o charakterze
militarnym, skuteczno$¢ w zamian za (czesciowa lub
catkowita) rezygnacje z kontroli kosztéw

Dominujacy czynnik spoleczny, zmniejszenie roli czynni-
ka kosztowego i zwigkszenie udzialu czynnikow logisty-
ki zielonej/zwrotnej

Rosnace znaczenie czynnika spolecznego, pojawia si¢ on
jako jeden z celéw w tradycyjnej wiazce obstugowo-
kosztowe;.

Zrodto: Szottysek, Twardg, 2011, s. 27-28.

8

Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 9/2015



Wspdlczesnie w opracowaniach naukowych rozwi- Twardg, 2009, 2010), gdyz w doskonaleniu ich funk-
jane sa koncepcje/strategie taficuchow dostaw: wirtu- cjonowania (realizacji celu funkcjonowania ogniw
alne, elastyczne, wyszczuplone, odporne czy odmiany taficucha dostaw) upatruje si¢ szeregu korzysci — za-
tahcuchéw dostaw: humanitarny tahcuch dostaw zwyczaj zwickszenia sprawnosci, tj. skutecznosci, ko-
(Szottysek, 2009) czy tanicuch dostaw krwi (Szoltysek, rzystnoSci dziatan oraz efektywnoSci.

Przypisy

! Termin Jintegracja” pojawia si¢ przede wszystkim w znaczeniu wszelkiego scalania, zespalania czy taczenia (Kotarbifiski, 1969, s. 202). T. Kotarbifiski
rozumial integracje jako scalanie czynnosci skladowych w calos¢ jak najprzydatniejszq do celu.

2 Rozumowanie w kategoriach taiicuchéw dostaw prowadzi do stworzenia rozszerzonej organizacji — metaorganizacji, ktorej istota jest Scista integracja
migdzy poszezegdlnymi jej elementami. Jak stwierdza K. Rutkowski, zadna pojedyncza firma nie jest w stanie wygrad z laicuchem dostaw, w ktdrym dzieki po-
glebionej partnerskiej wspdlpracy jego ogniw osigga sig efekty synergiczne prowadzgce do wzrostu potencjatu. (Rutkowski, 2005, s. 76).

3 Kompozycja taficucha ma charakter produkcyjno-handlowy. W tym zakresie potencjalnych uczestnikéw wybieramy sposrod tych, ktérzy maja najwiek-
sza zdolnos¢ logistyczna.

4 Stad tez zapewne szeroko spotykane pojecie logistyczny taficuch dostaw. Czes¢ Srodowiska logistykow uwaza to okre§lenie za nieprawidiowe, gdyz ich
zdaniem taficuch dostaw ma w sposdb oczywisty charakter logistyczny. Z tak sformufowana teza autor niniejszej rozprawy nie zgadza sig.

5 Fascynacja fancuchami dostaw doprowadzita nawet do utozsamiania logistyki z zarzadzaniem taficuchami dostaw. Laicuchy dostaw posiadaja swoje alternatyw-
ne nazwy, pokrewne okreslenia, stosowane zamiennie. Chodzi tu o takie terminy jak: taficuch logistyczny, taficuch towardw, kanat logistyczny, taficuch podazy, taficuch
popytu. Zdaniem niektorych autoréw stosowanie tych termindw jako synoniméw nie jest wlasciwe — o tej kwestii autor wypowiada sie w dalszej czgSci artykutu.

6 Wsrod powyzszych spostrzezen nie zostato zawarte to, ze autorzy eksponuja role logistyki w definiowaniu faficuchow dostaw. Wynika to z faktu takiego
doboru definicji do analizy, ktory preferowal Zrodta literaturowe z zakresu logistyki, a to z kolei byto podyktowane profilem niniejszego artykulu oraz tym, ze
w zamysle autora metody i narzedzia logistyczne moga stuzy¢ poprawie funkcjonowania faficuchéw dostaw poprzez usprawnianie proceséw i czynnosci logi-
stycznych, zachodzacych w faficuchach dostaw.

7W efekcie tworzy si¢ swoista metakoncepcja zmierzajaca do supremadji logistyki i traktowania jej jako najwazniejszego i jedynego istotnego zbioru kon-
cepaji, metod i instrumentéw pozwalajacych na osiagniccie sukcesu oraz powodzenie dziatai podejmowanych w taficuchu dostaw (Swierczek, 2006, s. 12).

8 Pod pojeciem firma rozumiane sa wszystkie jej zasoby - ludzkie, finansowe, techniczne, technologiczne i informacyjne.

‘w przypadku koordynacji poziomej z perspektywy taiicucha dostaw przenosimy si¢ do perspektywy sieciowe;j.

10 W ramach funkcjonowania tych podmiotéw nastepuje transformacja surowcéw, materialéw, potfabrykatéw w wyrdb gotowy i nastepnie dostarczenie
tego wyrobu w odpowiednich uwarunkowaniach do konsumenta.

1 pod pojeciem przeplywy materialowe i informacyjne rozumiem zaréwno przeplywy zasadnicze, jak i zwrotne.

12 Rozumiane jako oddzialywanie informacyjno-decyzyjne aparatu zarzadzajacego sfera logistyki (Szoltysek, 2015, s. 72).
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