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Streszczenie
Rozwaania podgte w artykule dotyez analizy dzialalnéci gospodarki magazynowej
w wybranym przedgbiorstwie. W pierwszej efci pracy upto wykorzystanie infrastruktury
magazynowej w podmiocie oraz systemy informatyespomagajce sterowanie jego zapasami.
W tej czsci artykutu skupiono gi na analizie dokumentacji obrotu magazynowego idengji
zapasoOw oraz planach rozwoju przethédrstwa w zakresie gospodarki magazynowe.

1. KODY KRESKOWE

Wprowadzenie kadlego systemu informatycznegoaaé sk z automatyzaajniektérych
procesow, ktéra mi@ przynid¢ wymierne korzyci pod warunkiem prawidtowego
okreslenia, ktére operacje mady¢ zautomatyzowane, a ktérych automatyzéowae warto.

W badanym przedgbiorstwie czynnéci podlegajce automatyzacji to: przygie towaru,
kompletacja zamowie wydanie towaru oraz inwentaryzacja [8, s. 323}324

Przygcie towaru, czyli wprowadzenie produktow do magazgdbywa s przy wyciu
czytnikdw kodow kreskowych (CV-30) [13]. Etykieteahsportowa umieszczona na palecie
zawiera zazwyczaj w jednym lub kilku kodach kreskolv niezlgdne informacje
pozwalajce zidentyfikowd produkt, np.: numer ewidencyjny wyrobu, liezértuk i zaktad
produkcyjny. Operator przyzyciu przendnego terminala odczytuje kody kreskowe oraz
uzupetnia brakuace informacje za pomadklawiatury. Gdy wszystkie brakage informacje
zostanm zawarte w kodzie kreskowym na etykiecie, zm@& przy uyciu czytnika kodow
kreskowych przy¢ darma palet na stan magazynu. W przeglsbrstwie stosowane jest
takie rozwazanie, poniewawyroby gotowe schodgze z linii produkcyjnych g na miejscu
etykietowane i transportowane do magazynu.

Kompletacja zamowie odbywa s§ w momencie przestania do terminala wézkowego
listy towarow, ktore natey przygotowa do wysyiki. Lista oprocz numerdéw palet zawiera
rowniez informacje o lokalizacji kadej z nich. Operator znajduje odpowiednie palety
na podstawie danych vyietlanych na ekranie terminala i odczytuje za ponceytnika
kody identyfikupce palet. Terminal na bigaco kontroluje, czy zostata pobrana
odpowiednia paleta i informuje o tym operatora. \Glyltnie kadej operacji na biaco
modyfikuje dane w systemie zadzania magazynem — IFS [13].
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Wydanie towaru odbywa i poprzez odczyt kodu etykiety [3, s. 121-132].
Wykorzystupc klawiatug terminala operator wprowadza dodatkowe informagg/czace
np. odbieraggcego pojazdu, listu przewozowego, itp. Na zhe® sprawdzana jest
poprawng¢ wykonywanych operacji. Dgki temu maliwe jest otrzymanie aktualnych
informaciji, gdzie konkretny towar zostat wystang, podstawie jakiego dokumentu oraz kto
jest odpowiedzialny za danwysyike. Informacje te & niezlzdne przy ewentualnych
reklamacjach odbiorcow.

Ostatnim procesem podlegeym automatyzacji w dziataldoi magazynowe]
przedsgbiorstwa jest inwentaryzacja. REI wykorzystaniu przenmych terminali
wyposaonych w czytniki kodow kreskowych inwentaryzacja magazynie mze by
wykonana szybko i sprawnie. Podczas inwentaryzaggrator terminala odczytuje kody
z palet i lokacji magazynowych, a za pomoklawiatury wprowadza zliczan ilos¢
identycznych jednostek. W taki sposéb #moby przeprowadzona inwentaryzacja
obejmupca wszystkie magazyny wchagze w sktad badanego przegsorstwa.

Kluczowa czynndcia przy wykorzystaniu oprogramowania IFS Aplications
jest odpowiednie znakowanie. Aby system magazynowdgt dziatd€ z maksymala
wydajndcia, oznakowane powinny KByte elementy, ktOreasnajczsciej rejestrowane
podczas wykonywania operacji magazynowych:

- wszystkie towary, ktorych obroét podlega rejegiracmagazynie,
- lokacje magazynowe, gniazda paletowe,

- wozki widtowe,

- pracownicy.

W badanym przedsbiorstwie do znakowaniazywany jest system GS1 DataMatrix
[12, s. 308]. W kodzie mmma zapis&@ wszystkie istotne informacje o towarze,
a w przypadku badanego przedsorstwa g to:

- GTIN (Global Trade Item Number) — kod produktu,
- ilos¢ opakowa jednostkowych na palecie,

- data produkciji,

- numer serii produkcyjnej.

Niezbgdnymi narzdziami umaliwiajacymi skuteczne wykorzystywanie systemu
IFS - Aplications s drukarki etykiet i czytniki kodow kreskowych. W denym
przedsgbiorstwie do drukowania etykiet wypasmych w kody kreskowe wykorzystywane
sa drukarki termotransferowe klasy M-4206. Drukarld umaliwiaja wydruk etykiet
dwoma metodami: termican termotransferow[13].

Metoda termiczna wymaga zastosowania papieru tzmego, w ktorym termoczuta
warstwa zmienia kolor pod wplywem ogrzewania. Metotermotransferowa polega
na wtapianiu témy barwhicej, ktéra naspnie jest punktowo ogrzewana przez gtowic
termiczry. Metoda termiczna jestitaza w eksploatacji gdynie wymaga stosowaniastay
barwiacej, jednak w sytuacji gdy wydrukowana etykieta aaana jest na dziatanie
czynnikbw zewmtrznych, np. swiatto stoneczne, wysoka temperatura, opady
atmosferyczne, itp., jej stosowanie nie jest wskaza Glownie to spowodowato,
ze w badanym przeddiiorstwie stosowana jest metoda termotransferoveagkid ktorej
wydrukowane etykiety odpornea sna dziatanie czynnikéw zewtiznych. Gtéwnymi
przestankami ku wykorzystaniu w dziatakto magazynowej badanego przetdisorstwa
drukarek termotransferowycla:s
- szybki wydruk etykiet,

- trwatos¢ i odpornge,
- prostota obstugi,
- r6zne wymiary wydruku.
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W przesztéci podstawow metod, wprowadzania danych do systemu komputerowego
w przedsgbiorstwie bytlo wpisywanie ich za pompklawiatury. Stosunkowo dtugi czas tych
operacji, a take dwa liczba pomylek w pisowni lub ddoéw wynikapcych
z nieprawidtowego odczytania danych to tylko kilkgraniczé skutecznie utrudniagych
prac magazynu. Efektywnym sposobem eliminacji tych ograen byto wprowadzenie
czytnikdw kodow kreskowych, ktore pozwolity zgsic reczne wpisywanie danych odczytem
kodu kreskowego. W przedbiorstwie stosowane agerminale wozkowe wypogane
w czytniki kodéw kreskowych o oznaczeniu CV-30 omzendne terminale ze skanerem
kodow kreskowychMotorola MC9090-G. Urzdzenia te $ w stanie w cigu kilkunastu
milisekund odczyta zawary w kodzie informagj i przestd ja do komputera. W praktyce
oznacza to,ze mana zarejestrowa kilkadziesat towarow w ciagu minuty. Dz¢ki
zastosowaniu tych ugdzen zminimalizowano liczb bleddw powstajcych w czasie
identyfikacji wyrobow gotowych. Tak wysoka skuteogé odczytu maliwa jest dzeki
odpowiedniej konstrukcji kodow, cyfrom kontrolnymaa zabezpieczeniom w algorytmach
dekodujcych samych uggdzen.

Ogét uradzer i aplikacji zintegrowanych jest ze spldzieki zastosowaniu sieci
radiowej utworzonej na terenie calego przebisirstwa. Wykorzystanie w systemie
magazynowania sieci radiowej sprawize kazdy pracownik ma dogp do systemu
informatycznego w kalym miejscu na terenie przeelsiorstwa. Dz¢ki temu kady
pracownik mae pracowd znacznie efektywniej, poniewa
- nie musi korzystaz dokumentacji magazynowej,

- nie traci czasu na pobieranie zlgce

- nie traci czasu na raportowanie wykonania ziece

- nie ma maliwosci popetnienia kidu, gdy jego wszystkie dziataniagsna biegaco
kontrolowane.

Komunikacja mgdzy terminalami wézkowymi a pozostatymi adzeniami systemu
informatycznego odbywa idroga radiowa. Pohkczenie sieci radiowej z sieciEthernet
zapewniag radiowe stacje dogbowe. Ich prawidiowe rozmieszczenie pozwala
na uzyskanieatcznaci o odpowiedniej jakeci na terenie catego przedsiorstwa.

Wdrozenie systemu IFS Aplications [13] doprowadzito dbudowania spojnego
srodowiska zargdzania informag dotyczcej catej infrastruktury informatycznej firmy.
Przetaylo sig¢ to na znaczne polepszenie jej funkcjonowania w tyakresie. Przed
wdrozeniem systemu IFS Applications w badanym przgasistwie wykorzystywane byty
systemy informatyczne, ktére dziataty niezalie od siebie. Brak integracji unieaiioviat
m.in. dos¢p do danych z poziomu innych aplikacji. Te sameedamprowadzane byty
kilkakrotnie. Wiele czasu pwig¢cano kontroli, poszukiwaniu oraz eliminacji etdbw.
Poszukiwano rozwazania, ktore nie tylko zapewni tatwy dggtdo informacji, ale rownie
umazliwi  kontrole procesu produkcji i pozwoli na bigco ocenid rentownd¢
przedsgbiorstwa.

2. DOKUMENTACJA OBROTU MAGAZYNOWEGO
| EWIDENCJA ZAPASOW

Magazyn jako samodzielna komérka organizacyjnd€jonalna w przedsbiorstwie,
aby mogt realizowma swoje zadania, musi By odpowiednio zorganizowany
oraz wyposzony we widciwa dokumentag. Ewidencja zdarze towarzyszaca
przyjmowaniu i wydawaniu doébr oraz wielltoich stanow stanowi podstawoweddto
informacji o wielkaci i ruchu fizycznym zapasoéw. Ma to znaczenie dfgeratywnego
zaradzania nie tylko magazynem, ale i gospodarowanigpagami. Dokumenty
magazynowe stanowi grupe dokumentow, ktérych zapisy majbezpdredni wplyw
na prowadzenie gospodarki magazynowej i jej roalie [5, s. 97-111]. Mag by¢
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wystawiane ¢cznie przez magazyniera, w sposob pdétautomatycahyautomatyczny, w
zaleznosci od ustaleniaodpowiednich parametréw i procedur.

W badanym przeddbiorstwie wszystkie operacje dokonywane na maiactaiznajduyj
swoje odzwierciedlenie w dokumentach magazynowydh.ewidencji i obstudze, a tak
prezentowaniu wzajemnych zafesci stuwzy program EOD - Elektroniczny Obieg
Dokumentow i Archiwizacji [13]. Program zapewniahpe kontrok nad catécia obiegu
dokumentow.

Funkcjonujcy w przedsibiorstwie system Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
i Archiwizacji (EOD) realizuje 10 podstawowych pesdw biznesowych, m.in.:
zamowienia, obieg faktur, reklamacje, logistyka dmanistracja wewegtrzna firmy.
Wolumen dziatda realizowanych przy pomocy EOD spowodowate stat s
on strategicznym dla spoétki rozamianiem biznesowym, ktérego nawet krétka
niedostpnas¢ spowodowataby straty w wymiarze finansowym i oliganyjnym.

W firmie przeptyw dokumentéw drag elektroniczm wymaga ich wprowadzenia
do systemu w postaci zgjia lub skanu. Wprowadzaniem dokumentéw do systeapmuje
si¢ jednostka kancelaryjna. Jej zadaniem jest skanewaszystkich przychodzych z
zewmytrz, a take generowanych w przedbiorstwie w formie papierowej dokumentow,
wprowadzanie ich do systemu oraz rozsytanie dot@ziado ktérych dany dokument jest
przeznaczony. System EOD pozwala rovinigna tworzenie dokumentow ki
wbudowanym szablonom dokumentéw. Ekiitemu nie wysipuje konieczn&t recznego
wystawiania dokumentow oraz ich wprowadzania daoesys.

W badanym przedsbiorstwie kady generowany dokument paga za sod okreslone
dziatanie. Og6t dokumentow magazynowych wpsijacych w dziatalnéci firmy trafia do
réznych komérek organizacyjnych. Przykiadowo w przypadzakupu surowca od
zewretrznego dostawcy do przedsiorstwa wptywa dokument faktura VAT zakupu. Na
jego podstawie w systemie EOD tworzony jest wewamy dokument PZ (przygie
z zewnytrz). W tym momencie wystawiony dokument magazynadvafia do kierownika
magazynu, ktory dokonuje przgia surowca na stan magazynu a dokument
przechowywany jest w systemie EOD. Faktura VATiaafatomiast do pionu kgjowego.

W przypadku wydania okéenej partii surowcéw do produkcji lub materiatow
na potrzeby remontowo-budowlane przeb®irstwa, stosowany jest dokument
magazynowy RW (rozchdéd wewtnzny). Dokument ten tworzony jest na podstawie
dokumentu zapotrzebowanie materiatowe wystawianggez dziat produkcyjny lub ekipy
remontowo-budowlane. Obieg tych dwéch dokumentévwglwda nastpujaco: zgtaszane
zapotrzebowanie materiatowe kierowane jest do magaz surowcow,
gdzie przygotowywana jest partia olanych surowcéw, po czym wystawiany jest
dokument RW, na podstawie, ktérego rpsfe wydanie zamawianych surowcow.

Odwrotna relacja zachodzi w przypadku niewykoragg wszystkich podfych
wczesniej surowcow. W takiej sytuacji niewykorzystane bdm trafiajp z powrotem
na magazyn na podstawie dokumentu ZRW (zwrot radghlveewrgtrznego).

W przypadku sprzedg danej partii wyprodukowanych ptytek ceramicznyplgzez dziat
sprzeday wystawiana jest Faktura VAT sprzega ktorej kopia trafia do kierownika
magazynu. Jest ona podstado wygenerowania w systemie dokumentu magazynowego
WZ (wydanie na zewgirz), ktory przechowywany jest w systemie dla petdizenia
wydania okrélonej partii wyrobéw gotowych z magazynu.

Ogoblny schemat obiegu dokumentacji magazynowej adabym przedsbiorstwie
przedstawiono na rysunku 1.

Biorac pod uwag dziataln@g¢ produkcyjra badanego przeddiiorstwa oraz potrzeby
ewidencyjne w ramach gtéwnych grup rodzajowych tilbbronagazynowego, ewidercj
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w zakresie stanu i zmian zapasOw stamowth wilasné¢ jednostki podzielono

na nasgpujace grupy:
- materiaty,

PW

wWZ
Zewnetrzni Magazyn wyrobow
odbiorcy gotowych

Dzial
produkcji

apetrzebowanie
materialcwe

Z:

Magazyn surowcow ";
RW

¥

Zewnetrzni
dostawcy

ZRW

Legenda:

- PZ — przyjecie zewnetrzne,

- PW — przyjecie wewnetrzne,
- WZ — wydanie zewnetrzne.
- ZRW — zwrot wewnetrzny,

- Fa VAT — faktura VAT.

Rys. 10bieg dokumentéw magazynowych w przetgrstwie

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych wpostnych przez przedgiiorstwo

- wyroby gotowe,
- opakowania.

W zakresie materiatow podstawowymi dokumentami dniyymi obrotu
magazynowegoag 1, s. 77-90]:

- przyjecie z zewntrz — PZ,

- rozchod wewaetrzny — RW,
- zwrot materiatow — ZW,

- wydanie materiatow — WZ,
- faktura VAT.

Przygcie z zewntrz materiatdw stanowi udokumentowanie dostawy ma@v
do magazynu z zewgtrz przedsibiorstwa. Dokument tworzony jest w EOD na podstawie
jednego z zakznikéw: faktury VAT zakupu, listu przewozowegoadd specyfikaci
dostawy.

Rozchod wewetrzny jest dokumentem potwierdzeym wydanie materiatow
Z magazynu surowcow przeznaczonych doyzia wewretrznego dla celdéw produkcyjnych
badz remontowych. Pracownicy upowdeni do wystawiania dowodow RW
(w poszczegollnych komodrkach organizacyjnych) sgpidzap dokumenty dla takich
rozchodoéw materialowych jak: wydanie materiatow gdoodukcji, wydanie dla celow
konserwacji i remontéw budynkéw, maszyn i adzen, wydanie na cele administracyjno -
gospodarcze.

Zwrot materiatow jest dowodem magazynowymddrym potwierdzeniem zwrotu
wydanych uprzednio do zycia materiatbw na potrzeby wewtnzne przedsbiorstwa.
Kontrola dokumentu pod wzgdem formalnym, merytorycznym i rachunkowym odbywa
si¢ na zasadach oboxzujacych dla dokumentu RW.

Dokument wydanie materiatbw wystawiany jest dla wietdzenia rozchoddéw
materiatdbw wydanych na zewtnz przedsibiorstwa. Dokument wystawiany jest przez
upowanionego do tego pracownika, a wydanie wykonuje vagziony pracownik
magazynu. Stanowi on udokumentowanie wydanych adpimateriatdw ub potproduktow,
wydanie materiatdbw wykonawcy remontu itp.

Ostatnim dokumentem wygtujacym w dziatalnéci badanego przedsiiorstwa
w zakresie dobr materiatowych jest faktura VAT, ret&tanowi dowdd dokonania transakcji
kupna - sprzeds i jest podstaw przeprowadzenia wydania materiatow oraz rozlicze
pienigznych. Faktug wystawiana jest przez komarkrganizacyjn dokonujca sprzeday —
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dziat sprzeday - za sprzedane materiaty. Wystawione dokumentpmekazaniu odbiorcy
i realizacji sprzeday przez magazyn przekazywane €o dziatu ksigowasci, ktory
dokonuje kontroli dokumentu orazegja w prowadzonej ewidencji kgjowej.

W zakresie wyrobéw gotowych w dziataktd przedsgbiorstwa wykorzystywane
sa hastpujace dokumenty [5, s. 97-111]:

- dowdd przygcia — PW,

- dowod wydania — WZ,

- dowdd przygcia z zewntrz — PZ,
- protokot likwidacji wyrobow.

Dowdd przygcia PW jest nieodcznym elementem przagia wyrobow gotowych
z produkcji do magazynu. Dokument spmzany jest przez dziat produkcji
na wyprodukowane wyroby przekazywane do magazynwolbdw gotowych. Kontroli
merytorycznej dokonuje kierownik dziatu produkcp, formalno - rachunkowej dziat
ksiggowy.

Dowdd wydania wystawiany jest w celu udokumentoarozchodow wyrobow
gotowych wydanych na zewtniz przedsibiorstwa. Dokument wystawia upowaona
osoba w dziale sprze#lg a wydanie realizuje upovmiony pracownik magazynu wyrobow
gotowych. Stanowi on udokumentowanie wydanych wgwobi zahcznik do faktury.
Pracownik dziatu zbytu dokonuje réwnieapisow w prowadzonej ewidencji slmowo -
wartasciowe] wyrobéw gotowych. Kontrel w zakresie prawidiow&ei irzetelndci
wystawionego dowodu wydania przeprowadza kierovaziletu zbytu.

Dowdd przygcia z zewntrz to dowdd magazynowy, ktéry stanowi udokumentowa
zwrotu - wczéniej wydanych do sprzedg wyrobow gotowych z magazynu. Dokument
sporzdzany jest przez pracownika magazynu wyrobéw gotbww celu potwierdzenia
przyjecia wczdéniej wydanych wyrobow gotowych z tytutu reklamacjp. bkdnego
wydania wyrobu z magazynuadly uznanych wad. Dokument ten jest podstado
wystawienia faktury VAT korygujce;.

Protokot  likwidacji  wyrobow  jest dowodem  magazynon  stuzacym
udokumentowaniu likwidacji wyprodukowanych wyrob@etowych z powodu wykrytych
wad fabrycznych #dz szkody powstatej w wyniku nieodpowiedniego obcherdem sg
wyrobem gotowym w procesie manipulacji na terenagazynu.

W obrbie gospodarki opakowaniami ewidencja opak@owhejmuje palety, ktore sta
do pakowania sprzedanych wyrobéw gotowych. Rejéstciowy palet w obrocie podlega
pod magazyn wyrobow gotowych oraz dziat zbytu. WWldreym przedsbiorstwie do obrotu
opakowaniami zwrotnymi wykorzystywana jest najmsuegj liczba dokumentow, a $o:
dokument przyjcia oraz wydania. Ich obieg jest identyczny jak mrypadku dokumentow
generowanych przy obrocie materialami oraz wyrobgotowymi.

Dokumenty magazynowe stosowane w dziakdhoprzedstbiorstwa mog miel
nadany jeden z czterech statusow:

- wystawiony,

- przyjety do realizacji,
- zrealizowany,

- zaksggowany.

Wystawienie danego dokumentu stanowi sygnat gkomcy wykonanie pewnej
operacji. Przyjcie wystawionego dokumentu do realizacji skutkaf@imach o posiadanej
iloéci danego dobra rzeczowego. Dopiero dokument custatzrealizowany powoduje
zmiarg standbw magazynowych. Dokumenty, ktore nie zogedycze zakggowane mena
korygowa& pod wzgkédem ilgsciowym, jak iréwnie wartagsciowym. Po zaksigowaniu
korekta dokumentu nitiwa jest jedynie dokonanie zapisu anghggo bé¢dne operacje
ksiggowe.

1110



Badane przeddbiorstwo wraz z wprowadzeniem do swojej dziatabisystemu EOD
ograniczyto liczle generowanych dokumentéw w formie papierowej. Znacwickszasé
dokumentéw wykorzystywanych do ewidencjonowania hive magazynowych w
przedsgbiorstwie to pliki zapisane na dyskach twardych koteréw. Takie podégie
niesie ze sap wiele korzyci w codziennej dziatalnci przedstbiorstwa. Generowanie
owych dokumentéw jest do prostsze i mniej czasochtonne a aegtio nich maj wszyscy
upowanieni pracownicy bez wzegtlu na to, w ktéry miejscu w przegbiorstwie aktualnie
si¢ znajduj.

3. PLANOWANY ROZWOJ PRZEDSI EBIORSTWA
W ZAKRESIE GOSPODARKI MAGAZYNOWEJ

Przyspieszenie realizacji proceséw logistycznymlozliwo$¢ ciagtego monitorowania
tancucha dostaw i automatyzowanie pracy w magazynachajwaniejsze kierunki
usprawnié w przedsibiorstwie w zakresie logistyki.Srodkiem umaliwiajacym
usprawnienia & rozwiazania z zakresu automatycznej identyfikacji orazephowywania
danych [14, s. 167]. Pgdzenie systemow identyfikacji z systemami inforneatyymi
obstugujcymi procesy magazynowe przyczynia¢ sdo zoptymalizowania systemu
informacyjnego uprawniagego przeptywy fizyczne.

W badanym przeddbiorstwie obecnie stosowanym systemem identyfikggt system
kodoéw kreskowych. Wykorzystanie kodow kreskowych aatomatycznej identyfikacji
danych pozwolito m.in. na wzrost jad@ produkowanych wyrobdéw, zminimalizowanie
ryzyka zagubienia towaru, mlowos¢ szybkiej lokalizacji wybranej partii towardéw,
minimalizacg bleddw przy wykonywaniu operacji magazynowych, skubéegz kontrok
poprawndci przeprowadzonych operacji [2, s. 75]. Te liczzedety kodow kreskowych
mog sugerowad, ze nie mana zastosowauzyteczniejszej i efektywniejszej technologii
automatycznej identyfikacji. Stwierdzirowniez nalezy, ze ponadto popularsé kodow
kreskowych wynika z dogpnosci wielu migdzynarodowych standardéw w zakresie
symboli i ich stosowania. Stakaia kodow kreskowych jest koniecz§tozblizenia ich do
czytnika oraz mata odpord® na uszkodzenia. Od kilku lat coraze¢kszy popularndcia
wsrod automatycznego kodowania cigsike rozwiazania z zakresu bezstykowego odczytu
za pomog fal radiowych.

Wdrozenie technologii RFID (ang. Radio Frequency Ideécdiion), czyli systemu
identyfikacji radiowej, jest gtébwnym kierunkiem nopju badanego przeddiorstwa
w zakresie gospodarki magazynowej. ,RFID to systertomatycznej identyfikacji danych
w specjalnych uktadach elektronicznych (nazwanydaini) poprzez ich zapis oraz odczyt
za pomog fal radiowych” [4, s. 162].

Analiza bieacego cyklu pracy zwrdcita uwaga kilka zastrzeen, ktére przy obecnym
poziomie produkcji niegniepokojce, ale biogc pod uwag staty rozwojprzedsebiorstwa
w przyszigci mog st& sie uciazliwe w funkcjonowaniu spotki. Obecny system praegt]
wystarczalny bicgc pod uwag wielkos¢ produkcji, lecz w przyszkei ilos¢ pracy znacznie
wzrosnie, a przy chci utrzymania kadry na niezmienionym poziomie z@spowodowa
wigksz liczbe bleddw popetnianych przez pracownikow.

Pomylne wdrazenie systemu w dziataldd badanej spotki zmieni dotychczasowy
system pracy w magazynach. Jednostki tadunkowezasdprzygcia na magazyn oklejane
beda etykietami RFID. Wyrob gotowy posiaday oznakowanie etykietami dostarczany
bedzie do magazynu na paletach oznaczonych identgfiteni RFID. Dane do tych etykiet
pochodza z systemu, ktéry wysyta transakcje do systemu magawego IFS, ten Za
steruje ich wydrukiem. Planowane jest stosowanigdwa pasywnych klasy ISOB ze
wzgledu na cesn, zaség odczytu i pojemn& danych programowanych w etykiecie. Tagi s
jednorazowe, a paletacdizie opuszczata magazyn wraz z etykidEtykieta nie zawiera
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tajnych informag, jej zawart@¢ nosi tylko walory identyfikacyjne. Jednostka talawa
przy pomocysrodka transportu dalzie przejedzata przez bramki wypogane w czytniki.
System informatyczny dokona automatycznej rejeptr@czyjecia okrélonej partii
wyrobow gotowyt na stan magazynu. tensposéb ograniczonatizie rola pracownike
ktory nie kgdzie musiat osolécie podchodz dc kazdej jednostki tadunkowej i skanow
przytwierdzonych etykiet. Naginie nipaletach oznaczonych tagami RFID jedno:
tadunkowa kdzie pzewazona na wozku widlowym przez bramki z czytnikami.styn
informatyczny dokona wéwczas automatycznej rejegtpazyjecia towaru
Rejestracja wyda z magazynu odbywasie bedzie na podstawie kodow z etykie

RFID: system magazynowy przygotuje danprzeile je do systemu, gdzie kgiowane
sarozchody. W przypadku niepoprawnych odczytow RFIRacpwnik kedzie miat
mozliwos$¢ skorzystania ze skanera kodow kreskowych lgbzmie wprowadz kod.
Poprawny odczyt dlzie podstawowym kryterium, aby towar i cator mogt op&ci¢ rejon
magazynu. Zastosowanie tej technologii w skuteczpgséb pozwoli na bardziej ptyni
przeptyw produktéw do i z magazy [7, s. 128].

Wdrozenie technologii RFIl do dziatalnéci badanego przeddiiorstwa przebiega
bedzie wedtug przedstawionego na Rysunku 2 planualzia

Analiza przedswdrozeniowa. ocena wykonalnosci

Sz

Ocena dostepnosei wzadzen

-

Testy wrvadsen

-

Testy identyfikatordw. wy bor stabilnego dostawey

Preygotowanie projekiu i ofeity

Liaza pilotazowa

4

Szkolenie kadry pracownicze]

-

Wdrozenie systenmm

| Przygotowanie specjalistycznego oprogramowania

Rys. 2.Etapy wdragenia technologii RFID w przeddiiorstwie

Zr6dio: materialy wewntrzne przedsbiorstwe

Obecnie badane przedsiorswo przeszto przez 8 etapow wdemia do swe
dziatalngci technologii RFID. Ta przed rozpocxiem wdraenia techologii RFID
w przedsgbiorstwie przeprowadzono szereg testow sprawgtaajh. Badania przebiega
w sposob dwuetapowy: pogkowo analizowne byly dzialania poszczegoliny
podsystemow przeddiiorstwa, a nagpnie systemu jako caloi. Wyniki bada, zapisant
w protokotach badawczych, musgpetnid okreslone we wczeniejszych etapach zatenia
operacyjne. Do weryfikacji tych zaten zaangaowani @1 uzytkownicy kaicowi systemu
czyli pracownicy przedsbiorstwa. Nietapie realizacji projektu kluczem do sukcesu
skuteczne zaszlzanie. Wdraenie odpowiednio skonfigurowanej warunkach daneg
podmiotu gospodarczego technologii pozwala nagniccie zatlzonego efektu w sposc
uzasadniony ekonomicznie, a przy tym wygodny i napajacy stabilng¢ dziatania

Po pozytywnych wynikach wszystkich testow zainst@ono w kluczowych miejscac
magazynow oraz ramp wykladowczych stacjonarne brdd®iD, pracupce na czytnikacl
RFID w zespole anten montowanych na specjalniestkaowanych stojakacl precyzyjnym
systemem ustawiania. Uzupetnieniem tego razamia byly terminale przetoe z gtowicam
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RFID oraz drukarki kodow kreskowych. Wszystkie tezadzenia paiczone zostaty
infrastruktup radiowa WiFi oparty na uradzeniach Motorola. Cate centrum systemu stanowi
serwer, ktory wspotpracuje z pdanych oraz zagelza prag drukarek.

Przeprowadzone testy wybranych agdzen daly wynik pozytywny, co oznhacza,
ze wspotpraca mgdzy poszczegolinymi elementami byla na najgaym poziomie. Kolejne
etapy dotyczyly wyboru dostawcy, a t@kprzygotowania casgiowego projektu wdrgenia
technologii w dzialaln& badanego przeddiorstwa. Zarzad spotki zatwierdzit
przedstawioa oferg, czym dat sygnat do dalszego dziatania w tym zsikre Po
opracowaniu oprogramowania na potrzeby tej inwgistyaz zainstalowaniu niezldnych
urzadzen w magazynie wyrobow gotowych przeprowadzone zgstekty poprawn<i
dziatania technologii RFID. Wgbne préby nie byly zadowalgje. Praca magazynu
wyrobow gotowych przy iyciu technologii RFID zostata mocna zakiocona, pord
zaproponowane rozwzanie techniczne dziatalo w sposob mato precyzyjRyoblem
polegat na tym, ze system bardzo egto mylit lokalizacje, w ktérych miala
by¢ umieszczona paleta z ptytkami ceramicznymi. Najbij prawdopodobm przyczym
tego stanu rzeczy byly zaktdcenia, ktore tak bardgynety na niepoprawne dziatanie
systemu. Na dzie dzisiejszy w badanym przedbiorstwie trwaj prace nad
wyeliminowaniem  wys{pujacych  zakiécé. W przypadku braku rozwzania
wystepujacego problemu madiwym jest, ze zarad spotki wycofa si z realizacji tego
projektu dz tez odtazy go w czasie [13].

Technologia RFID to obecnie jedna z najszybciegwigajacych sg technik
automatycznej identyfikacji i dlatego badane przgusrstwo pragac ciagle sk rozwijac
powinno korzysté& z innowacyjnych rozwizan, jakich dostarcza rynek. Przeszkody, jakie
firma napotkata na swojej drodze podczas wprowadzaystemu & wyzwaniem dla
przedsgbiorstwa, ktore char ciagle sk rozwijat jak dotd ma ograniczone nibwosci.

PODSUMOWANIE

O sprawnéci dziatalngci gospodarki magazynowej badanego przgisristwa w
znacacym stopniu decyduje jego infrastruktura magazyno@got budowli oraz proceséw
magazynowych zachogeych w przedsbiorstwie to dobrze przemdfany iwdrazony
projekt, ktory sprawdza sw codziennej dziatalrkeci. Magazyny, ktorymi dysponuje spoétka
wyposa&one @& W nawierzchnie oraz wytyczone drogi transportowire zapewniaj
transport wyprodukowanych wyrobow gotowych z zakiagrodukcyjnych do magazynow
przedsgbiorstwa. Obecna infrastruktura magazynowa waqge#niu z istnigjcym taborem
srodkow transportowych pozwala na petne wykorzystanocy produkcyjnych wszystkich
zaktadow, bez obawyze jakikolwiek wyrdb gotowy nie znajdzie miejsca wagazynach
przedsgbiorstwa.

Nad catdcia procesOw magazynowych w przeglsorstwie czuwa system informatyczny
IFS Aplications. System ten pozwolit na stworzemiedjnegosrodowiska zarzdzania
informacjami dotycacymi catej infrastruktury informatycznej firmy. Waltenie IFS
Aplications stato si przetomowym krokiem w historii spotki. Niegélyv przedstbiorstwie
X wykorzystywane byly systemy informatyczne, ktdvie bylty ze sob zintegrowane. IFS
Aplications zapewnit integragj ktéra daje maiwos¢ wprowadzania kolejnych
udoskonalé poprzez wdrzanie nowych modutéw aplikacji w systemie informatygm
firmy.

Badane przeddbiorstwo chac sk rozwijac powinno korzyst& z nowych rozwizan
jakie dostarcza rynek. Jeglnz metod usprawnienia dziatakmb magazynowej jest
wprowadzenie technologii RFID, ktéra obecnie jestry z najszybciej rozwijacych se
metod automatycznej identyfikacji. Jak albt przedsibiorstwo napotkato na przeszkody,
ktOre ograniczaj rozwoj przedsibiorstwa w zakresie gospodarki magazynowej w tym
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kierunku. Problemy te magokaza& si¢c przefciowe, a ich rozwjzanie z pewngia
przyczyni s¢ do jeszcze lepszej organizacji pracy podmiotu.

FUNCTIONING OF SUPPLY MANAGEMENT
IN CHOSEN ENTERPRISE,
PART 2 WAREHOUSE PROCESSES

Abstract
Considerations presented in the article analyzes supply management in chosen enterprise.
The first part of the work includes the use of wakese infrastructure in the entity and IT systems
supporting its supply management. This part of dhécle focuses on the analysis of warehouse
documentation and stocks’ records and the develappians of the enterprise supply management.
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