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Oczekiwania reprezentantow
pokolenia Z wobec branzy TSL
na przyktadzie elektronicznej

gietdy transportowej

Expectations of Generation Z towards the TSL industry
on the electronic freight exchange example

Streszczenie

W zwiazku z réznymi wartoSciami wyznawanymi przez po-
szczegblne pokolenia oraz odmiennymi etosami pracy rynek
pracy staje przed ogromnym wyzwaniem zwigzanym z dopa-
sowaniem si¢ do oczekiwan zglaszanych przez cztery pokole-
nia: BB, X, Y i Z. Najbardziej zdigitalizowanym i usieciowio-
nym pokoleniem jest to ostatnie. Wspélcze$nie coraz czesciej
moéwi sie o wirtualizacji sieci logistycznych w ramach tzw.
III platformy informatycznej SMAC (social, mobile, analytics,
cloud). Przelozenie platformy SMAC na branze TSL dokonu-
je sie¢ w ramach aktywnego stosowania elektronicznych gietd
transportowych (EGT). Zmieniajaca sie sytuacja na rynku
pracy, w tym w branzy TSL, wywolana pandemig COVID-19,
determinuje upowszechnienie pracy zdalnej, ktéra wpisuje sie
w tzw. wirtualizacje pracy. Jest to istotne z perspektywy kom-
petencji posiadanych przez pracownikéw reprezentujgcych
poszczegdlne pokolenia z ukierunkowaniem na pokolenie Z,
ktore prace wirtualng i zycie wirtualne traktuje jak zwykla co-
dzienno$¢. Zasadniczym celem artykutu jest ocena zdolnoSci
do pracy pokolenia Z z wykorzystaniem EGT jako atrakcyjne-
go narzedzia teleinformatycznego branzy TSL. W artykule
postawiono teze méwigca, ze EGT stanowi innowacyjne na-
rzedzie pracy w branzy TSL dla reprezentantéw pokolenia Z,
ktore moze stuzy¢ minimalizacji i/lub eliminacji konfliktéw
miedzypokoleniowych. W opracowaniu dokonano przegladu
literatury fachowej oraz zastosowano metode uproszczonej
wersji panelu ekspertéw (sondaz ekspercki) z wykorzysta-
niem wywiadu standaryzowanego.

Stowa kluczowe:
pokolenie Z, TSL, elekironiczna gietda transporfowa, rynek

pracy

Abstract

Due to the different values shared by individual generations
and different work ethos, the labor market faces a huge
challenge in adapting to the expectations of four
generations: BB, X, Y and Z. The most digitized generation
is Generation Z. Nowadays, there is more and more talk
about the virtualization of logistics networks as part of the
so-called 3rd IT platform SMAC (Social, Mobile, Analytics,
Cloud). The SMAC platform is adopted in the TSL industry
in the form of electronic freight exchange (EFE). The
dynamic change on the labor market, including TSL
industry, caused by the COVID-19 pandemics, determines
the spread of remote work, which is part of the so-called
virtualization of work. It is important from the perspective
of the competences held by employees representing
particular generations with a focus on Generation Z, who
treat virtual work and virtual life as a natural daily
existence. The main aim of the article is to assess the
Generation Z's ability to work with the use of EFE as an
attractive ICT tool in the TSL industry. The article
presents the thesis that EFE is an innovative work tool in
the TSL industry for the Generation Z representatives,
which can be used to minimize and/or eliminate
intergenerational conflicts. The article reviews the
professional literature and uses the method of a simplified
version of the expert panel (expert survey) in the form of
a standardized interview.
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Wprowadzenie

Aby prowadzi¢ rozwazania o miejscu pokolenia
Z na rynku pracy w branzy TSL oraz o jego systemie
wartosci i wyznawanym etosie pracy, nalezy najpierw
zdac¢ sobie sprawe z istniejacych roznic pokolenio-
wych. Pokolenie to ,,zbidr os6b w podobnym wieku,
zawierajacy sie w przedziale 25-30 lat (jedna trzecia
czgé¢ stulecia)” (Klimczuk, 2010, s. 92-107).
Uwzgledniajac rok urodzenia i aktywnos$¢ zawodo-
w3, na polskim rynku pracy mozemy obecnie wyroz-
ni¢ cztery pokolenia: BB, X, Y oraz Z'. Kazde z nich
cechuje sie odmiennym systemem warto$ci oraz eto-
sem pracy. To, co odrdznia przedstawicieli poszcze-
golnych pokolen w kontekScie branzy TSL, odnosi
sie do znajomosci i aktywnego stosowania technolo-
gii teleinformatycznych. Pokolenie BB zachowuje
dystans w zetknieciu si¢ z nowoczesnymi technolo-
giami, obawiajac si¢ zagrozen dotyczacych bezpie-
czefistwa danych w sieci. Z kolei dla pokolenia X
funkcjonowanie w §wiecie wirtualnym nie jest ni-
czym nowym, jednak po$wigcaja oni znacznie mniej
czasu na szeroko rozumiane aktywnoS$ci zwigzane
z ta sfera w por6wnaniu z reprezentantami pokolen
Y i Z. Pokolenie X korzysta gldwnie z poczty elek-
tronicznej, serwisow streamingowych, dokonuje za-
kupdw przez Internet oraz korzysta z bankowosci in-
ternetowej (IAB Polska, 2019). Natomiast pokolenie Y
mialo styczno$¢ z nowoczesnymi technologiami, ta-
kimi jak telefony komo6rkowe czy aparaty cyfrowe,
juz wieku szkolnym (a nawet przedszkolnym),
przez co wcze$nie rozpoczeto swoja aktywnosé
w $§wiecie wirtualnym (Sadowski, 2018). Najbar-
dziej zdigitalizowanym i usieciowionym pokole-
niem jest jednak pokolenie Z.

Wobec powyzszego rynek pracy staje przed
ogromnym wyzwaniem zwigzanym z dopasowaniem
sie do oczekiwan zgltaszanych przez wszystkie cztery
pokolenia. Fascynacja zyciem wirtualnym stanowi
jeden z wyznacznikow wspdlczesnego rynku pracy.
Rozwoj i ewolucja logistyki oraz zarzadzania taficu-
chami dostaw wiaza si¢ z postepem technologicz-
nym. Granice tego rozwoju sa wyznaczane stosowa-
nymi systemami komputerowymi i technologiami te-
leinformatycznymi (Witkowski, 2020, s. 64). Ma to
wplyw na dynamike rozwoju w przypadku branzy
TSL, co bezposrednio przektada sie na sytuacje na
rynku pracy w tej branzy. Wspodlcze$nie coraz cze-
$ciej mowi sie o wirtualizacji sieci logistycznych w ra-
mach tzw. III platformy informatycznej SMAC (social,
mobile, analytics, cloud), ktora uwzglednia szerokie
stosowanie mediow spoteczno$ciowych, technologii
mobilnych, analizy danych biznesowych oraz techno-
logii chmurowych (Witkowski, 2020, s. 64; Adam-
czewski, 2016). Przetozenie platformy SMAC na
branze TSL dokonuje si¢ w ramach aktywnego sto-
sowania elektronicznych gietd transportowych
(EGT), ktore z biegiem lat ewoluuja w kierunku
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elektronicznych platform logistycznych. W krajach
Unii Europejskiej za poSrednictwem Internetu do-
konuje si¢ transakcji odpowiadajacych za 10-20%
tonazu przewozonych tadunkéw (Baron i in., 2017,
s. 6=7), a wartoSci te systematycznie rosng. Zmienia-
jaca si¢ sytuacja na rynku pracy, w tym w branzy
TSL, wywotana pandemig COVID-19, determinuje
upowszechnienie pracy zdalnej, ktéra wpisuje si¢
w tzw. wirtualizacje pracy. Jest to istotne z perspek-
tywy kompetencji posiadanych przez pracownikow
reprezentujacych poszczegolne pokolenia z ukierun-
kowaniem na te, ktdre prace wirtualna i zycie wirtu-
alne traktuja jako substytuty odpowiednio pracy sta-
cjonarnej i zycia w rzeczywistosci.

Zasadniczym celem artykutu jest ocena zdolnoSci
do pracy pokolenia Z z wykorzystaniem EGT jako
atrakcyjnego narzedzia teleinformatycznego branzy
TSL. W artykule postawiono tez¢ méwiaca, ze EGT
stanowi innowacyjne narze¢dzie pracy w branzy TSL
dla reprezentantow pokolenia Z, ktére moze stuzy¢
minimalizacji i/lub eliminacji konfliktéw miedzypo-
koleniowych.

W niniejszym artykule, poza przegladem literatu-
ry fachowej i badan z zakresu teorii pokolen, rynku
TSL oraz elektronicznych gietd transportowych, za-
stosowano metode ekspercka. Przyjela ona forme
uproszczonej wersji panelu ekspertow (sondaz eks-
percki) z wykorzystaniem wywiadu standaryzowane-
go dotyczacego wykorzystania EGT oraz aktywnoSci
pokolenia Z w branzy TSL przeprowadzonego z re-
prezentantami Srodowiska akademickiego oraz osob
zwigzanych zawodowo z ta branza. Wywiad sktadat
sie z dziewietnastu pytafn otwartych, jednakowych
dla wszystkich ekspertow. Wyniki sondazu metoda
ekspercka, ktory stanowi badanie pilotazowe w za-
kresie wykorzystania EGT, pomogly w ocenie ocze-
kiwaf reprezentantdow pokolenia Z wobec rynku
pracy w branzy TSL”.

Elektroniczna gietda transportowa
jako narzedzie pracy w branzy TSL

Elektroniczne gietdy transportowe stanowia jedno
z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie narzedzi
e-logistyki (Witkowski, Marcinkowski i Kiba-Janiak,
2020). Informatyzacja przestrzeni publicznej, upo-
wszechnienie si¢ dostepu do Internetu, a takze dyna-
miczne wdrozenie pracy zdalnej wywolane pande-
mig COVID-19 przyczynily si¢ do skokowego roz-
woju handlu elektronicznego, w tym B2C i B2B. Ta
pelzajaca rewolucja informatyczna majaca na celu
zdigitalizowanie nie tylko dziatalnosci logistycznej
przedsiebiorstw, ale takze rynku pracy, ma zasadni-
czy wplyw na umiejetnos¢ dopasowania si¢ do zmie-
niajacych si¢ warunkéw przez reprezentantdw rdz-
nych pokolen aktywnych zawodowo.
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Zwickszajaca sie dostepno$¢ chmur cyfrowych
oraz powszechne stosowanie technologii teleinfor-
matycznych umozliwiaja dostosowanie procesow lo-
gistycznych do wcigz zmieniajacych si¢ oczekiwan
plynacych z rynku (Witkowski, 2020, s. 74). Jedno-
cze$nie zauwaza sie, ze wirtualizacja stanowisk pracy
przynosi znaczace korzysci w zakresie funkcjonowa-
nia faficuchdw dostaw. Ta wirtualizacja, ktora dotyczy
zar6wno stanowisk menedzerskich, jak i wykonaw-
czych, umozliwia wykonywanie obowiazkéw zawo-
dowych poza siedziba firmy w elastycznym wymiarze
czasu pracy z wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii teleinformatycznych (Witkowski i Wyrwich,
2016; Witkowski, 2020, s. 74). Wsrod technologii
wspierajacych wirtualizacje stanowisk pracy, ktora
w dobie pandemii COVID-19 umozliwia prace zdal-
na (zwang wczeniej telepraca), nalezy wymienic
elektroniczne gieldy transportowe. Warto zazna-
czy¢, ze z biegiem lat gieldy te ewoluuja w kierunku
elektronicznych platform logistycznych.

Elektroniczna gietda transportowa (EGT) to
ustuga posrednictwa §wiadczona za pomoca techno-
logii teleinformatycznej, ktéra wspomaga komuni-
kowanie si¢ i dokonywanie transakcji miedzy przed-
siebiorstwami branzy TSL a zatadowcami zlecajacy-
mi przew6z tadunkéw i inne ustugi towarzyszace
(Witkowski, 2019; Witkowski, Marcinkowski i Kiba-
-Janiak, 2020). Ta forma handlu elektronicznego
ewoluuje w kierunku bardziej zaawansowanych i zin-
tegrowanych systemow informatycznych. Tradycyjne
gietdy transportowe, ktore mozna nazwaé¢ EGT 1.0
oraz 1.5, bazuja jedynie na relacjach B2B i koncen-
trujg sie gtdwnie na towarowym transporcie drogo-
wym. EGT 2.0 wtaczaja w pakiet oferowanych ustug
zaawansowane algorytmy umozliwiajace optymaliza-
cje czynnosci, przez co skala ich dzialania wykracza
poza sama digitalizacje (Baron i in., 2017; Witkow-
ski, Marcinkowski i Kiba-Janiak, 2020). Ostatnia
z form ewolucji sg elektroniczne platformy logistycz-
ne. Oferuja one kompleksowy pakiet ustug, ktore
dzieki integracji z systemami informatycznymi uzyt-
kownikow wspomagaja ich procesy logistyczne oraz
stuza budowaniu diugotrwalych relacji miedzy
uczestnikami tancuchéw dostaw (Witkowski, 2019;
Witkowski, Marcinkowski i Kiba-Janiak, 2020).

W zwigzku z tym, ze elektroniczne gietdy trans-
portowe wymagaja korzystania z technologii telein-
formatycznych, mozna je tatwo zaadaptowac do sto-
sowania w przypadku $wiadczenia pracy zdalnej,
z ktéra zwigzana jest koncepcja wirtualnego stano-
wiska pracy. Przez prace wirtualng nalezy rozumiec
zamierzona ludzkg aktywno$cia prowadzaca do
§wiadczenia uslug materialnych i niematerialnych,
z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych,
ktora wykonywana jest poza pierwotnym miejscem
pracy (na odlegto$¢) w sposob mobilny (Witkowski
i Wyrwich, 2016). Cechami charakterystycznymi tej
formy pracy sa m.in.: mozliwo$¢ §wiadczenia pracy

poza biurem, wysoka mobilno$¢ pracownikow, wyso-
ka elastyczno$¢ w zakresie zmiany plandw czy kole;j-
nodci ich realizacji, wykorzystanie urzadzen do pracy
zdalnej, potrzeba dostepu do Internetu i zdalnych
zasobow firmy, brak narzuconych godzin pracy, cig-
gla aktualizacja otrzymywanych informacji (Witkowski
i Wyrwich, 2016).

Pracownik wirtualny zatrudniony przy obstu-
dze elektronicznej gietdy transportowej badz tez za-
tadowca, przewoznik lub spedytor korzystajacy z jej
ustug gtéwnych lub towarzyszacych ma §wiadomos¢
miejsca i roli EGT w branzy TSL. Przedsigbiorstwa
funkcjonujace w tej branzy maja mozliwos¢ oferowa-
nia swoim klientom swobody wymiany ustug, atrak-
cyjnego negocjowania cen, a takze weryfikacji jako-
$ci Swiadczonych ustug (Rucifiska, 2012, s. 18). Wy-
korzystanie technologii teleinformatycznych wzmac-
nia mozliwo$¢ kontroli oraz efektywnego ksztatto-
wania popytu i podazy w branzy TSL. Dzigki temu
pracownicy tej branzy nie sa skazani na pracg w wiel-
kich aglomeracjach miejskich czy na ich obrzezach,
gdzie najczedciej zlokalizowane sa centra logistycz-
ne. Wykorzystanie elektronicznych gietd transporto-
wych, ktére umozliwiaja szybkie nawiazanie kontak-
tu migdzy wtascicielem fadunku do przewiezienia
a potencjalnym przewoznikiem, stanowi jeden z fun-
damentéw dalszego rozwoju branzy TSL, a takze
wirtualizacji stanowisk pracy. Ten ostatni watek jest
warty odrebnej analizy z powodu zasadniczych roz-
nic miedzypokoleniowych nie tylko w kontekscie
etosu pracy, ale takze znajomosci i umiejgtnoSci wy-
korzystania technologii teleinformatycznych przy wy-
konywaniu codziennych obowigzkdow.

Charakterystyka pokolenia Z

W najwigkszym i najszerzej udostepnionym bada-
niu przeprowadzonym przez agencje J. Walter
Thompson Company (JWT) pokolenie Z zostalo
okreslone jako osoby urodzone w latach 1995-2012
(Palley, 2012, s. 3). Jego przedstawiciele doskonale
czuja sie w §wiecie wirtualnym, co wiaze si¢ z inten-
sywnym korzystaniem z technologii teleinformatycz-
nych zaréwno prywatnie, jak i zawodowo (Palley,
2012; Defratyka i Morawski, 2019). Sa to ludzie
w wieku produkcyjnym krétko funkcjonujacy na
obecnym rynku pracy lub dopiero wchodzacy na ten
rynek. Kwestie funkcjonowania pokolenia Z na ryn-
ku pracy omawia polski raport SpotData (Defratyka
i Morawski, 2019).

Mimo pesymistycznego nastawienia pokolenia
Z do przysztej kariery zawodowej jego przedstawi-
ciele sa bardziej pewne siebie i niecierpliwi w osiaga-
niu celéw w poréwnaniu z reprezentantami starszych
pokolen. Wiaze sie to z modelem rodziny 2 + 1,
w ktérym dziecko (reprezentant pokolenia Z) jest
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czesto jedynym dzieckiem w rodzinie. W wyniku
tego przyzwyczaja si¢ do stalego wsparcia finanso-
wego ze strony najblizszej rodziny, a otrzymane
w ten sposob $rodki pienigzne czesto przeznacza na
oszczednosci. Finansowe wsparcie rodziny wplywa
zasadniczo na postrzeganie pieniadza przez przed-
stawicieli pokolenia Z. Wysokos¢ zarobkow oraz sta-
bilno$¢ zatrudnienia nie s3 dla nich kluczowymi
kwestiami. Z drugiej strony jednak przedstawiaja
oni pracodawcom jeszcze wyzsze wymagania finan-
sowe niz reprezentanci starszych pokolen. Pokolenie
Z jest rowniez bardziej otwarte na mozliwo$¢ prowa-
dzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Jest takze
pokoleniem aktywniejszym od poprzednikéw z po-
kolenia Y zaréwno na plaszczyznie zawodowej, jak
i edukacyjnej. Pracowite pokolenie Z, dzieki tacze-
niu pracy ze studiami, jest bardziej pewne siebie i za
swoja prace oczekuje relatywnie wysokiego wyna-
grodzenia (Defratyka i Morawski, 2019, s. 9, 19, 34).
Niemniej jednak wysokie miejsce wynagrodzenia
w hierarchii wartosci zwiazanych z praca jest czynni-
kiem ponadpokoleniowym, wystepujacym we wszyst-
kich badaniach dotyczacych pokolenia Z, Y, X i BB.

Druga wartos¢ dla pokolenia Z stanowi elastycz-
ny czas pracy, a sama praca zdalna jest jedna z ocze-
kiwanych form zatrudnienia. Tym samym pokolenie
to chetniej spoglada w kierunku wirtualizacji wyko-
nywanej pracy. Rownie wazne sg przyjazna atmosfe-
ra oraz dobre relacje ze wspoipracownikami. Poko-
lenie Z ocenia t¢ warto$¢ bardzo wysoko, wyzej niz
stabilno$¢ zatrudnienia, ktora jest bardzo wazna dla
pokolenia X i Y. Wszystkie pokolenia obecnie ak-
tywne na polskim rynku pracy twierdza zgodnie, ze
wyznacznikiem sukcesu w zyciu zawodowym sg wy-
sokie zarobki oraz Iaczenie pracy z pasja (Defratyka
i Morawski, 2019, s. 32, 35).

Pokolenie Z oraz wyznawany przez nie system
wartosci sa nierozerwalnie zwigzane z nowoczesny-
mi technologiami teleinformatycznymi. Dzigki do-
stepowi do tych technologii pokolenie Z, ktére od
dziecifistwa formowato si¢ w §wiecie wirtualnym, jest
bardziej predysponowane do jednoczesnego wyko-
nywania wielu zadan zleconych przez pracodawcg.
Jest to niewatpliwie pokolenie wielozadaniowe.
Okre{lenie to niesie ze sobg zaré6wno pozytywne, jak
i negatywne konsekwencje dla przysztych pracodaw-
cOw. Pozytywnym zjawiskiem zwiazanym z wieloza-
daniowoscia jest tatwos$¢ i szybkoS$¢ rozwiazywania
naglych problemdéw. Wielozadaniowy pracownik
moze by¢ rowniez wydajniejszym pracownikiem, wy-
konujgcym zadania, ktore wezesniej byly przypisane
do wielu oddzielnych stanowisk pracy. Jednakze ne-
gatywnym nastepstwem cigglego sprawdzania aktu-
alnosci w sieci i pozostawania w trybie online jest
skrocony czas uwagi, ktory wsréd Amerykandw
przebadanych przez National Center of Biotechno-
logy Information wynosit w 2000 r. dwanaScie se-
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kund, a w 2017 r. ulegt skroceniu do jedynie o§miu
sekund (Maybin, 2017). Z badaf tych wynika, iz po-
kolenie Z bedzie sobie gorzej radzito z zadaniami
wymagajacymi duzej koncentracji oraz skupienia.
Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze wszystko co
jest zwigzane z tym pokoleniem, cechuje si¢ mno-
goscig.

Pokolenie Z w swoim systemie warto$ci oddziela
pojecie pracy od pojecia pracodawcy. Praca jest dla
przedstawicieli tej generacji wazna — maja wobec
niej wlasne plany oraz wysokie oczekiwania, czesto
wykreowane przez internetowe media spoleczno-
$ciowe. W pracy powinna panowac przyjazna atmos-
fera, by pracownik mogl zaspokoi¢ potrzebe zycia
spolecznego na wysokim poziomie, a takze budzi¢
uznanie wsrod wspotpracownikow i znajomych (De-
fratyka i Morawski, 2019, s. 35). Przejawem tego jest
kreowanie pozytywnego wizerunku poprzez media
spolecznosciowe.

Z przytoczonymi oczekiwaniami muszg si¢ zmie-
rzy¢ pracodawcy, w tym takze zatrudniajacy pracow-
nikéw w branzy TSL. Co ciekawe, pokolenie Z, choé¢
na ogot nie jest lojalne, to samo z siebie nie zaklada
checi zmiany pracy. Prawie jedna pigta przebada-
nych reprezentantéw tego pokolenia chce wierzy¢, iz
nigdy w ciagu swojej kariery nie zmieni wykonywa-
nego zawodu (Sadowski, 2018). Pokolenie to jest
niewatpliwie skrajnie zdigitalizowane, co wynika
z szerokich przemian spoleczno-gospodarczych, kto-
re nastgpily na §wiecie w ostatnim trzydziestoleciu
z powodu przyspieszenia rewolucji informatyczne;.
Ta wirtualizacja zycia reprezentantow pokolenia Z
skutkuje technologicznym przystosowaniem do
$wiadczenia wirtualnej pracy w branzach, w ktorych
technologie teleinformatyczne sa gléwnymi czynni-
kami ewolucji.

Badanie atrakcyjnosci narzedzia
EGT dla przedstawicieli pokolenia Z

Autorzy niniejszego artykufu postanowili zweryfi-
kowac¢ opinie i oczekiwania reprezentantéw pokole-
nia Z w odniesieniu do EGT jako atrakcyjnego na-
rzedzia pracy branzy TSL przy zastosowaniu metody
eksperckiej (w uproszczonej formie panelu eksper-
tow), przeprowadzajac wywiad standaryzowany do-
tyczacy wykorzystania EGT oraz aktywnosci pokole-
nia Z w branzy TSL. Wywiad skifadat si¢ z dziewiet-
nastu pytan otwartych, ktére postuzyly do oceny
oczekiwan reprezentantdw tego pokolenia wobec
rynku pracy we skazanej branzy z uwzglednieniem
narzedzia teleinformatycznego, jakim jest EGT.
O opinie na temat pokolenia Z poproszono trojke
ekspertdow reprezentujacych: Srodowisko akademic-
kie z subdyscypliny logistyka, Srodowisko biznesowe
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z obszaru logistyki (reprezentant portalu edukacyj-
nego TransEdu nalezacego do elektronicznej gietdy
transportowej Trans.eu) oraz obszar HR. Ponadto
w badaniu wziat udziat aktywny zawodowo reprezen-
tant tego pokolenia. Dobor ekspertéw miat charak-
ter celowy, a sam sondaz ekspercki stanowi badanie
pilotazowe. Zidentyfikowane gtéwne atrybuty atrak-
cyjnosci EGT jako narzedzia pracy w branzy TSL
moga charakteryzowac si¢ zardwno pozytywnym, jak
i negatywnym wplywem na przebieg wspotpracy mie-
dzypokoleniowej. Rezultaty sondazu eksperckiego
zaprezentowano w tabeli 1.

Pod wzgledem cech pokolenia Z, postrzegania
EGT oraz miejsca branzy TSL jako rynku pracy dla
analizowanego pokolenia, odpowiedzi ekspertow
byly stosunkowo zblizone. Jest to pokolenie ludzi
o niezaspokojonych potrzebach, uwazajacych wol-
no$¢ i swobode wyboru za najwyzsze wartosci obo-
wigzujace réwniez w miejscu pracy. Dodatkowo
charakteryzowane pokolenie jest bardzo pewne sie-
bie i $wiadome, ze funkcjonuje na rynku pracowni-
ka (co prawda zachwianym przez pandemi¢ COVID-19).
Reprezentanci pokolenia Z to osoby o wysokiej sa-
moocenie, spragnione zdobywania do$wiadczenia
zawodowego i oczekujace w zwiazku z tym godzi-
wego wynagrodzenia za wykonywana prace. Co
wiecej ludzie ci sa nastawieni na rywalizacje i zyja
w kulturze indywidualizmu. W przypadku zaofero-
wania swobody dzialania bardzo szybko adaptuja
sie w nowym miejscu pracy. SzybkoS$¢ i eliminacja
potencjalnych strat sa kluczowymi pojeciami dla re-
prezentantow pokolenia Z. Nie lubig traci¢ czasu
ani §rodkow finansowych na przyswajanie zbednych
— ich zdaniem — tresci teoretycznych. Nie s3 zain-
teresowani nauka ani dogtebnym poznaniem prze-
biegu proces6w majacych miejsce w danym miejscu
pracy. Dla reprezentantéw pokolenia Z liczy si¢ je-
dynie znalezienie rozwigzania problemu, najczeg-
$ciej przy uzyciu narzedzia, jakim jest staly dostep
do sieci. Znajomo$¢ nowych technologii teleinfor-
matycznych w pokoleniu Z jest nie do przecenie-
nia, lecz negatywnie ocenia si¢ znikoma wiedze
o branzy TSL. Niewiedza ta jest jednak tlumaczo-
na brakiem do$wiadczenia, a nie zi3 wola repre-
zentantow pokolenia. Co wigcej, nie wyobrazaja
oni sobie wykonywania jakiejkolwiek pracy bez
uzywania nowoczesnej technologii teleinformatycz-
nej. Samo wykorzystanie tej technologii, dzieki kto-
rej mogla zaistnie¢ praca zdalna, kreujaca prace wir-
tualng kluczowa w czasach pandemii COVID-19,
jest oczywisto$cig dla charakteryzowanego pokole-
nia. Swoboda w obstudze nowoczesnych technolo-
gii teleinformatycznych i mozliwos¢ przekazywania
tej umiejetnosci reprezentantom starszych poko-
len jest jednym z gtéwnych atutéw pokolenia Z.
A to zasadniczo wskazuje na wol¢ niwelowania
r6znic migdzypokoleniowych.

Ws§rdd wartosci wyznawanych przez pokolenie
Z w kontekscie pracy wskazano takze: ciekawos¢, to-
lerancje, asertywno$¢, szacunek do ekspertow,
istotng role rodziny w zyciu codziennym i stawianie
jej ponad praca, zaangazowanie w nowe inicjatywy
zwigzane z obszarem zainteresowan, otwarto$¢ na
innowacje, pracowito$¢ i elastycznosé.

Pokolenie Z jest otwarte na wspOipracownikow,
ale jednocze$nie bardziej obojetne na potrzeby in-
nych ludzi. Potencjalny pracodawca moze napotkaé
pewne trudnoSci zwigzane z funkcjonowaniem cha-
rakteryzowanego pokolenia. Nalezy do nich niski
poziom lojalno$ci i zaangazowania w polaczeniu
z wysokimi oczekiwaniami wobec pracodawcy. Ko-
lejne trudnosci moga wystapi¢ w budowaniu relacji
i przewidywaniu konsekwencji wlasnych dziatan. Zo-
staly one uzasadnione wysoka aktywnoScia pokole-
nia Z w §wiecie wirtualnym, ktéra ma swoje odbicie
w wymienionych trudno$ciach mogacych zaistnie¢
w $wiecie realnym. Co wigcej, brak szacunku i poko-
ry wobec starszych pokolefi oraz brak zaangazowa-
nia w sprawy spoteczne zostaly uznane za luki w sys-
temie wartoSci tego pokolenia. Wada z punktu wi-
dzenia przedstawicieli starszych generacji sg stabsze
kompetencje migkkie oraz inna moralno$¢, ktéra
czesto jest dla starszych niezrozumiata. Co wigce],
cztonkowie pokolenia Z nie widza wartosci w pracy
zespotowej, co w przypadku wirtualizacji stanowisk
pracy w pewnym stopniu moze stanowi¢ atut. Poko-
lenie Z nie neguje zadnej konkretnej wartosci zwia-
zanej z etosem pracy, w szczegdlnosci za$§ wyznaje
idee rownowagi miedzy zyciem zawodowym i pry-
watnym (work-life balance). Dlatego dla zbyt
wymagajacych pracodawcéw, oczekujacych duzej
dyspozycyjnosci pracownika, moze to stanowic
oczywista wade.

W odniesieniu do elektronicznych gietd transpor-
towych zauwazono, ze beda one traktowane jak kazde
inne narzedzie teleinformatyczne stuzace do pracy.
W zwiazku z tym zostang docenione przez reprezen-
tantow pokolenia Z. Na obecnym etapie rozwoju
EGT sg w pelni dostosowane do oczekiwan charak-
teryzowanego pokolenia. Jedyne trudnosci w obstu-
dze, jakie moga si¢ pojawi¢, to utrudniona komuni-
kacja z uzytkownikami wywodzacymi si¢ ze starszych
pokolen. Wynikaja one jednak nie z samej konstruk-
cji elektronicznej gieldy transportowej, ale z braku
umiejetnosci obstugi nowoczesnych technologii tele-
informatycznych przez reprezentantéw pokolen BB
i X. Podkreslono jednocze$nie, ze ktopotliwe sytuacje
zwiazane z obstuga EGT zdarzaja si¢ rzadko, a wspot-
praca miedzypokoleniowa, ogdlnie rzecz biorac, prze-
biega bardzo dobrze. Niemniej jednak istnieje uza-
sadniona potrzeba dbalosci o jasne reguly dziatania,
opracowania algorytmdéw decyzyjnych i atrakcyjne;j
wizualnie grafiki. Efekt ten mogtby zosta¢ osiagnig-
ty poprzez upodobnienie si¢ EGT do gier online
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Atrakcyjno$¢ EGT dla pokolenia Z jako narzedzia pracy w branzy TSL
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Ekspert/reprezentant
Wyszczegolnienie | grodowisko akademickie | $rodowisko biznesowe | srodowisko biznesowe .
z subdyscypliny logistyka z obszaru logistyki z obszaru HR pokolenie Z
Cechy pokolenia Z |® niezaspokojone potrzeby | m wysoka samoocena ® nastawienie na rywalizacj¢ | ® cenigce swoje
= wyznawanie wolnosci = che¢ rozwoju m kultura indywidualizmu umiejetnosei
m swoboda dzialania i zdobywania m szybka adaptacja m oczekujace godziwego
m otwartos¢ doswiadczenia do pracy wynagrodzenia
® obojetno$¢ na potrzeby = dobra znajomo$¢ = unikanie tresci m preferowanie work-life
ludzi technologii teoretycznych balance
® niski poziom lojalnosci teleinformatycznych ® brak zainteresowania = unikanie dyspozycyjnosci
= wysokie oczekiwania = niski poziom wiedzy nauka i poznaniem = swoboda w obstudze
m ciekawos¢ dotyczacej branzy TSL przebiegu procesow nowoczesnych technologii
u tolerancja wynikajacy z braku w firmach # mozliwo$¢ nauczania
® asertywno$¢ doswiadczenia m poszukiwanie rozwigzan | starszych pokoleh
m szacunek do ekspertow = brak pokory wzgledem z wykorzystaniem w zakresie nowych
w dziedzinie starszego pokolenia Internetu technologii (wola
® afirmacja rodziny ® zaangazowanie w nowe |® zaangazowanie w prace niwelowania roznic
u brak szacunku do projekty z obszaru m otwarto$¢ na wprowadzanie | mig¢dzypokoleniowych)
starszych pokolef swoich zainteresowan optymalizacji
® ignorowanie spraw = stabe kompetencje
spolecznych migkkie
= moralno$¢ niezrozumiafa
dla starszych pokolen
Postrzeganie = EGT powinny zadbaé u traktowane jak kazde ® ukierunkowanie na m narzedzie ulatwiajace
elektronicznych o precyzyjne zasady, szeroki |  inne narzg¢dzie ICT startupy jako szansa na prace
gield transportowych [ dostep do algorytmow = ewentualna integracja zainteresowanie praca [ ® dostosowane do
decyzyjnych i atrakcyjna EGT z portalami przy obstudze EGT oczekiwan reprezentantow
grafike (vide upodobnienie [  spofecznosciowymi ® brak zainteresowania pokolenia
do gier online) = intuicyjna obstuga tradycyjna gietda = utrudniona komunikacja
= konstrukcja EGT urzadzen i systemow transportowa czy firma z uzytkownikami
powinna by¢ spdjna rodzinna reprezentujacymi starsze
® trudnos$ci we wspdtpracy pokolenia
mig¢dzypokoleniowe;j
w ramach EGT
u szybkie przyswajanie
nowych narzedzi pracy
m brak akceptacji dla
nieformalnych uktadow
w ramach EGT
Branza TSL = atrakcyjna = atrakcyjna m atrakcyjna w przypadku: | ® mozliwo§¢ wysokich
jako rynek pracy ® konieczne uwzglednienie | ® zautomatyzowana kreatywnosci firmy, zarobkow

dla pokolenia Z

oczekiwan reprezentantow
pokolenia

zanik relacji
mi¢dzyludzkich w pracy
zawodowej jako jeden

z mankament6w branzy
TSL

zbytnie uzaleznienie
branzy TSL od sieci
energetycznej

i internetowej

= mozliwe zatrudnienie
przy zerowym
doswiadczeniu

u szybkie zdobywanie
doswiadczenia

® zainteresowanie praca
z tendencja wzrostowa

® konieczna szersza
wspolpraca branzy TSL
z ofrodkami
edukacyjnymi

= oferowanie wysokiego
poziomu zarobkdw

u splycenie relacji
miedzyludzkich,
€O Wymaga wzmozonej
uwagi

atrakcyjnych stanowisk
pracy, mozliwosci
rozwoju, nowoczesnych
rozwiazan
teleinformatycznych,
szybkiej informacji
zwrotnej, unikania
promocji w mediach
spolecznosciowych

u dostep do benefitow

m selektywne
zainteresowanie praca
w branzy TSL wsrod
reprezentantdw
pokolenia Z

= dostep do ofert pracy
w branzy TSL bedzie
wzrastal

® konieczne inwestycje
w rozw0j pracownikow
celem przyciagniecia
kandydatow do pracy

Zro6dto: opracowanie wlasne.
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aktywnie uzytkowanych przez opisywane pokolenie.

Funkcjonalno$¢ EGT moze zosta¢ zwigkszona po-

przez ich zintegrowanie z zewnetrznymi narzedzia-

mi, np. portalami spoleczno$ciowymi, do ktorych

przywykli reprezentanci pokolenia Z. Co wigcej, za-

tozenia gieldy oraz jej konstrukcja powinny by¢ spoj-
ne. Kazdy przejaw niespdjnosci zostanie predko wy-
chwycony przez cztonkéw pokolenia, co moze skut-
kowa¢ gtos$na krytyka takiego rozwigzania. Wskaza-
no takze, ze wzorcowa elektroniczna gietda trans-
portowa dla reprezentantéw pokolenia Z powinna
by¢ startupem i kreowaé miejsce do prezentowania
nowych pomystéw przez pracownikéw. Tradycyjna giel-
da transportowa czy firma rodzinna nie bedzie przed-
miotem ich rozwazan w kontekscie miejsca pracy.
Mozna takze przewidzie¢ trudnosci w zakresie
wspotpracy miedzypokoleniowej w zwiazku z obstu-
ga EGT. Reprezentanci pokolenia Z wykazuja brak
akceptacji zewnetrznych ukfadéw panujacych na elek-
tronicznych gietdach transportowych, na ktérych ist-
nienie czgsto godza si¢ reprezentanci pokolen X iY.
W opinii ekspertdw pokolenie Z bedzie traktowaé
branzg¢ TSL jako atrakcyjna, ale pod warunkiem do-
stosowania si¢ do oczekiwan stawianych przez pra-
cownikow z tego pokolenia. Z biegiem lat bedzie
stanowilo wiekszo$¢ osob zatrudnionych, dlatego
umiejetno$¢ wspoOlpracy na zasadach pokolenia

Z stanie si¢ fundamentem codziennosci. Jest to o ty-

le wazne, ze wykorzystanie nowoczesnych technologii

teleinformatycznych w pracy zawodowej zwigksza szyb-
kos¢, wydajno$¢ i efektywno$¢ wykonywanej pracy.

Atrakcyjno$¢ branzy TSL wynika z jej automatyzacji,

dzieki czemu mozliwe jest rozpoczecie pracy przy

zerowym doswiadczeniu. Niewatpliwie zaintereso-
wanie branza TSL bedzie wzrastato, niemniej jednak
osrodki edukacyjne powinny polozy¢ wiekszy nacisk
na zainteresowanie reprezentantdw pokolenia

Z pracg w branzy TSL, ktéra moze oferowac wysoki

poziom zarobkéw i mozliwo$¢ szybkiego zdobycia

doswiadczenia. Branza bedzie atrakcyjna dla cha-
rakteryzowanego pokolenia, jesli wprowadzi kilka
zasadniczych zmian. W§rdd nich nalezy wymienié:

B podkreflenie kreatywnosci firmy juz na etapie re-
krutacji pracownika poprzez postugiwanie si¢ no-
wymi, atrakcyjnymi nazwami stanowisk;

B oferowanie faktycznej mozliwosci rozwoju karie-
ry zawodowej w firmie;

B oferowanie nowoczesnych rozwiazan teleinfor-
matycznych w miejscu pracy;

B przekazywanie szybkiej informacji zwrotnej
w kontaktach interpersonalnych;

B unikanie promowania firmy w mediach spofecz-
no$ciowych w zwigzku z potrzebg oddzielania zy-
cia zawodowego od prywatnego wykazywana
przez pokolenie Z;

B inwestowanie w rozw(j pracownikdw, co moze
zacheci¢ reprezentantdw tego pokolenia do pod-
jecia pracy w branzy TSL.

Zauwazalne splycenie relacji miedzyludzkich
wywolane szerokim dostgpem do technologii tele-
informatycznych moze skutkowac brakiem zrozu-
mienia procesow, ktdre stoja za uzyciem tych tech-
nologii w branzy TSL. Moze to stanowi¢ pewng ba-
riere w zakresie szerszego uczestnictwa pokolenia
Z na rynku pracy w niniejszej branzy. W zwigzku
z tym w tabeli 2 zaprezentowano obszary potencjal-
nych konfliktéw miedzy pokoleniem Z a pokolenia-
mi BB, X i Y wraz z kierunkami ich minimalizacji
w odniesieniu do wykorzystania narzedzia EGT
w branzy TSL.

Kierowanie zespolem wielopokoleniowym jest
wyzwaniem dla menedzerdw. W kazdym zespole bo-
wiem wystepuja roznice miedzy pokoleniami w za-
kresie wyznawanych wartoSci, postaw czy etosu pra-
cy. Specyfika branzy TSL, zwtaszcza w kontekscie
atrakcyjnosci narzedzia, jakim jest EGT, wymaga
wyrdznienia technologii teleinformatycznych jako
jednego z obszarow konfliktéw. Autorzy niniejszego
artykutu §wiadomi sa faktu, ze EGT nie obejmuje
calego spektrum zadan logistycznych w branzy TSL.
Koncentracja na tym konkretnym narzedziu wynika
z wirtualizacji sieci logistycznych w ramach tzw. 111
platformy informatycznej SMAC oraz wirtualizacji
stanowisk pracy (spotggowanych m.in. pandemig
COVID-19). Przedstawione obszary potencjalnych
konfliktdw migdzypokoleniowych determinuja wy-
roznienie zasadniczych kierunkéw zmian majacych
na celu zniwelowanie tych konfliktow. Kierunki te
moga stanowi¢ wektor wyznaczajacy podniesienie
poziomu atrakcyjnoéci EGT jako narzedzia pracy
zdalnej dla pokolenia Z.

W zwiazku z odmiennymi wartoSciami wyznawa-
nymi przez poszczegélne pokolenia komunikacja
i wspoOlpraca wewnatrz organizacji sa utrudnione.
Wirtualizacja pracy i powszechne korzystanie z EGT
umozliwiaja ukierunkowanie dziatan na szersze wy-
korzystanie pracy zdalnej, co jest jednym z atutéw
dla reprezentantéw pokolenia Z. Nieustanny dostep
do sieci, biegla znajomos§¢ nowoczesnych technologii
teleinformatycznych oraz odnajdywanie sie w ztozo-
nym $§wiecie wirtualnym ulatwiaja akceptacje wirtu-
alnej formy pracy. Moze to zminimalizowa¢ koniecz-
no$¢ pracy zespoltowej, nisko cenionej przez pokole-
nie Z, a jednoczes$nie da¢ mozliwos$¢ ukazania swo-
ich talentéw z obszaru wykorzystania nowoczesnych
technologii. Niemniej rola menedzeréw w EGT po-
winno by¢ takze promowanie aktywnych postaw na
rzecz wspOlpracy miedzypokoleniowej. W tym przy-
padku kluczowe moze by¢ pokolenie X dobrze
wspolpracujace ze wszystkimi pozostalymi pokole-
niami — z pokoleniem BB faczy je samodzielnosc,
a z pokoleniami Y i Z korzystanie z nowoczesnych
technologii. Petnienie roli mediatora w konflikcie
pokolen w organizacji bedzie miato na celu minima-
lizacje r6znic negatywnie wplywajacych na funkcjo-
nowanie pracownikdw, zwlaszcza przy bazowaniu na
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Obszary konflikiéw miedzypokoleniowych i kierunki ich minimalizaciji w odniesieniu do wykorzystania EGT
na rynku pracy w branzy TSL

Obszar Pokolenie BB Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z Kierunki
konfliktu minimalizacji
Postawy, Praca jako warto§¢ | Praca nie jest sednem | Poszukiwanie Umilowanie Wspolpraca
wyznawane sama w sobie, zycia, lojalnos¢, wyzwan, pewnos¢ wolnosci, otwartosci, | migdzypokoleniowa
wartosci, rodzina, stabilizacja, | pracowitos¢, siebie, kosmopolityzm, | tolerancji, swobody |z dominujaca rola
etos pracy sumienno$é¢ samodzielnosc, niska lojalnos¢, dzialania, realizm, reprezentantow
rownowaga, swoboda dzialania, indywidualizm, pokolenia X, szczery
nieche¢¢ do zmian, satysfakcja z zycia, rodzina, taczenie i jasny przekaz
preferowanie gotowos¢ do wyzwan i hobby, w komunikacji
stabilizacji, duze podejmowania ignorowanie sugestii | wewngtrznej,
ukierunkowanie ryzyka, wazne sa i opinii starszych zarzadzanie przez
spoleczne doswiadczenia pokolen cele, wirtualizacja
i zespolowe i komfort zycia stanowiska pracy
Technologie Dystans do nowych [ Dominuje znajomosé | Duza aktywnosé Duza znajomos¢ Dzielenie si¢ wiedza
teleinformatyczne | technologii, podstawowych w sieci, $wiadomos$¢ [ nowinek technicznych | i umiejetnosciami
narazenie na narzedzi zagrozef i technologicznych, |z zakresu obstugi
niebezpieczenstwa w | teleinformatycznych, |wystgpujacych w sieci |tatwe przyswajanie | technologii
sieci nizszy poziom zmian teleinformatycznych
aktywnosci w sieci, przez pokolenie Z,
odnajdywanie si¢ wirtualizacja
w komunikacji stanowiska pracy
sieciowej

Zrbdto: opracowanie wiasne.

szczerym i otwartym przekazie komunikatow we-
wnatrzorganizacyjnych. Wiaczenie reprezentantow
pokolenia Z w organizacje szkolefi dotyczacych
technologii teleinformatycznych prowadzonych
wsrod przedstawicieli starszych pokolefi moze ko-
rzystnie oddzialywaé na system warto$ci pokolenia
Z, a takze zminimalizowa¢ r6znice pomigdzy repre-
zentantami dwoch skrajnych pokolei — BB i Z. Co
prawda kazde z pokolen cechuje si¢ umiejetnoscia
adaptacji do odmiennych stylow zarzadzania, nie-
mniej ukierunkowanie na zarzadzanie przez cele jest
dzialaniem mozliwym do zaakceptowania dla
wszystkich czterech generacji.

Podsumowanie

Przeprowadzony sondaz ekspercki pozwolit zi-
dentyfikowa¢ gtéwne atrybuty atrakcyjnosci EGT
dla przedstawicieli pokolenia Z jako narzedzia pra-
cy w branzy TSL. Atrybuty te moga charakteryzowac
sie zar6wno pozytywnym, jak i negatywnym wply-
wem na wspolprace miedzypokoleniowa i che¢ za-
trudnienia si¢ w przedsiebiorstwie z branzy TSL wy-
korzystujacym EGT w codziennej pracy. W relacjach
z pokoleniem Z menedzerowie powinni skupic si¢
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na czynnikach motywujacych reprezentantow tej ge-
neracji. Przedsigbiorstwo z branzy TSL, ktore bedzie
sie prezentowac jako organizacja o szczerym przeka-
zie i jasnych regufach, zyska szanse przyciagnigcia
potencjalnych pracownikéw. Jesli dodatkowo bedzie
oferowaé godziwe wynagrodzenie oraz dostep do
najnowszych technologii teleinformatycznych, moze
zosta¢ preferowanym pracodawcg w oczach osob
wchodzacych w skfad tego pokolenia.

Kadra zarzadzajaca firm powinna by¢ §wiadoma,
jak wazne jest zrozumienie i sprostanie oczekiwa-
niom reprezentantow pokolenia Z w miejscu pracy.
Dlatego tez, promowana i wysoko ceniona przez
pracodawcow praca zespolowa powinna zosta¢ od-
sunieta na dalszy plan, gdyz nie spotka si¢ ona
z aprobatg reprezentantdw pokolenia Z z powodu
ich wrodzonego indywidualizmu.

Branza TSL wydaje si¢ by¢ dobrze przygotowana
na wspdtprace z pokoleniem Z. Firmy z tej branzy ja-
ko narzedzia pracy stosuja nowoczesne technologie te-
leinformatyczne odgrywajace wazna role w zyciu
przedstawicieli charakteryzowanego pokolenia.
Otwarto$¢ na innowacje technologiczne moze by¢ klu-
czowym czynnikiem dla firm, moggcym zapewni¢ im
zainteresowanie praca w tej branzy. Dodatkowo, wy-
soko$¢ zarobkow w branzy TSL jest atrakcyjna, mimo
Ze nie stanowi ona najwazniejszego czynnika wyboru
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pracodawcy dla pracownikéw z tego pokolenia. Naj-
wazniejsze jest bowiem zachowanie rdwnowagi mie-
dzy zyciem prywatnym i zawodowym oraz przyjazna
atmosfera panujaca w miejscu pracy. Nalezy pamigtac,
ze branza TSL jest §rodowiskiem wyjatkowo streso-
gennym, stad spelnienie wyzej wymienionych kryte-
ribw dotyczycacych miejsca pracy nie zawsze bedzie
mozliwe. Dlatego wirtualizacja pracy stanowi atut dla
reprezentantow pokolenia Z. Szersze wykorzystanie
pracy zdalnej w ramach EGT, jej promowanie i imple-
mentowanie podczas pandemii COVID-19 jest trakto-
wane jako zacheta do podjecia pracy w branzy.
Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze konstruktywna
wspotpraca firm nalezacych do branzy TSL z poko-
leniem Z jest mozliwa. Aby przebiegala jak naj-
sprawniej, kadra zarzadzajaca firm tej branzy powin-
na by¢ §wiadoma czynnikdw wplywajacych motywu-
jaco na charakteryzowane pokolenie. Wérdd nich
nalezy wymieni¢: znajomos¢ i uzytkowanie nowocze-
snych technologii teleinformatycznych w miejscu
pracy, otwarto$¢ pracodawcy na innowacje, godziwe
zarobki, przyjazng atmosfere i gotowos¢ do $wiad-
czenia wirtualnej pracy. Jedli firma z branzy TSL

Przypisy/Notes

zdecyduje sie sprosta¢ wymienionym oczekiwaniom,
uzyska kreatywnego, bezkonfliktowego pracownika
z pokolenia Z, gotowego na usprawnianie procesu
i wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan.

Opierajac sie na rozwazaniach prowadzonych w ni-
niejszym artykule, mozna uznac, ze cel artykutu zostat
osiagniety. Autorzy w syntetyczny sposob zaprezento-
wali ocene zdolnoSci do pracy przedstawicieli pokole-
nia Z z wykorzystaniem EGT jako atrakcyjnego narze-
dzia teleinformatycznego branzy TSL. EGT stanowi
innowacyjne narzedzie pracy, ktdre moze stuzy¢ mini-
malizacji i/lub eliminacji konfliktéw migdzypokolenio-
wych. Wskazane przez autoréw kierunki zmian moga
stanowi¢ wektor potencjalnego podniesienia atrakcyj-
nosci EGT dla przedstawicieli pokolenia Z jako narze-
dzia pracy zdalnej. Niemniej sondaz ekspercki jest je-
dynie badaniem pilotazowym, dlatego istnieje uzasad-
niona potrzeba przeprowadzenia szerszych badan, ktore
mialyby na celu kompleksowa charakterystyke wplywu
wirtualizacji pracy i etosu pracy wyznawanego przez po-
kolenie Z na rynek pracy w branzy TSL oraz uwzgled-
nialyby wirtualizacje sieci logistycznych w ramach
III platformy informatycznej SMAC.

! Pokolenie BB (baby boomers) to osoby urodzone w latach 1946-1964, pokolenie X stanowia osoby urodzone w latach 1965-1979, pokolenie Y sklada
si¢ z 0s6b urodzonych w latach 1980-1994, natomiast pokolenie Z to osoby urodzone w latach 1995-2012.

2 Niniejszy artykul stanowi zbiorcze zestawienie i rozwinigcie rozwazan zaprezentowanych w pracy magisterskiej D. Kamoli obronionej na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym we Wroctawiu 23.10.2020 r., napisanej pod kierunkiem J. Marcinkowskiego (Kamola, 2020).
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