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Streszczenie

Technologia i ogdolne tendencje wystepujace na rynku ustug
logistycznych wskazuja, ze potencjal rozwojowy ustugodaw-
cow logistycznych nie tkwi w posiadaniu zasob6w, lecz w ich
dzieleniu. Wymusza to koniecznoéé¢ zrewidowania modeli
biznesowych oraz podejscia do kwestii zasobow i ogranicze-
nia zamierzen inwestycyjnych.

Szanse na rozwdj, a tym samym sukces, bedg mieli ci ustu-
godawcy logistyczni, ktérzy podejmg dzialania w kierunku
wspélpracy, outsourcingu i partnerstwa biznesowego.
Celem artykulu jest prezentacja koncepcji wspoldzielenia
i mozliwoéci jej implementacji przez ustugodawcow logi-
stycznych oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy modele biz-
nesowe uslugodawcow logistycznych beda tworzone wokot
procesow logistycznych uwzgledniajacych gospodarke wspot-
dzielenia.
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Abstract

Technology and general trends on the market of logistics
services indicate that the development potential of logistics
services providers is not in the possesion of resources but in
their sharing. This enforces the necessity to revise business
models and approach to resource issues and limit investment
plans.

An opportunity for development and, hence, success, will
have those logistics services providers who will take action
towards cooperation, outsourcing and business partnership.
The article presents the concept of sharing and the
possibility of its implementation by logistics services
providers and the attempt to answer whether business
models of logistics service providers will be created around
logistics processes that take into account the sharing
economy.
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Czynniki sukcesu nowych
modeli biznesu

W XXI w. w praktyce gospodarcze]j pojawily sie
nowe trendy, ktore w znaczacy sposob wplynely na
funkcjonowanie gospodarek (w tym na rynek ustug
logistycznych) i dzialajacych na nich podmiotow
(ustugodawcow logistycznych). Jednym z najbardziej
widocznych megatrenddw jest rewolucja przemysto-
wa 4.0, odnoszaca si¢ do przemian cyfrowych, opar-
tych na nieustannej digitalizacji i zlozonosci rozwia-
zan IT. Rozwdj gospodarki cyfrowej sprzyja zmia-
nom w dotychczas prowadzonych modelach bizneso-
wych ustugodawcdw logistycznych. Skutkuje to tym,
ze ustugodawcy logistyczni w poszukiwaniu nowych
zrodet wartosci i przychoddw, swoja dziatalno$¢ ope-
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racyjng opieraja na narzedziach oferowanych przez
technologie 4.0.

Coraz czesciej podmioty swiadczace ustugi logi-
styczne uswiadamiaja sobie, ze stoja przed koniecz-
noScia transformacji swoich dotychczasowych mo-
deli biznesowych, ktore nie do konica umozliwiaja
realizacje przyjetych celow (strategicznych i opera-
cyjnych). Ustugodawcy logistyczni dostrzegaja nowe
zagrozenie utraty wypracowanej przez lata pozycji
rynkowe]j w postaci szybko rozpowszechniajacej si¢
technologii cyfrowe;.

W wyniku digitalizacji i cyfryzacji zmieniajg si¢
warunki prowadzenia dziatalno$ci (modeli bizneso-
wych). Ustugodawcy logistyczni podejmujg prdobe
transformacji modeli biznesowych w kierunku nowo-
czesnych modeli biznesowych polegajacych na pro-
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Rysunek 1
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Czynniki stanowigce pomost pomiedzy technologiq a rynkiem

Trendy Czynniki sukcesu
technologiczne nowych modeli biznesu
Czujniki, Personalizacja
interfejsy.
technologie
Procesy w obiegu
Technologie zamknietym
optymalizacyjne

(AL big data) Dzielenie sie

Platformy do aktywami

komunikowania ze

soba urzadzen Cena zalezna od
uzytkowania

Technologie
mobilne i chmura Ekosystem oparty na
wspolpracy

Zdecentralizowana

produkcjana mala

skale (druk 3D) Zwinnosé

Zrédto: Kavadias, Ladas, Loch, 2017, s. 53.

wadzeniu dzialalnoSci gospodarczej bazujacej na wy-

korzystaniu technik cyfrowych.

Nowe modele biznesowe odznaczaja si¢ pewnymi

cechami (Kavadias, Ladas, Loch, 2017, s. 53):

B personalizacja — modele dostosowane sg do in-
dywidualnych, pilnych potrzeb klientéw i stanowia
odpowiedZ na atomizacje upodoban klientéw na
coraz bardziej zr6znicowane ustugi;

B stosowaniem nowych technologii — procesy re-
alizowane s3a w obiegu zamknietym (linearny pro-
ces konsumpcji zastgpowany jest obiegiem za-
mknietym, w ktérym zuzyte produkty poddaje si¢
wtdrnemu przerobowi, co pozwala obnizy¢ ogoélne
koszty wykorzystania zasobow);

B dzieleniem sie aktywami — dzielenie si¢ zaso-
bami nastgpuje za sprawa elektronicznych ryn-
koéw dwustronnych, gwarantujac korzysci obu ro-
dzajom klientdw; obniza bariery wejScia na rynek,
poniewaz nie wymaga posiadania zasobow na
wlasno§¢, a jedynie dostepu do nich;

B ceng zalezng od uzycia — klienci ponosza kosz-
ty (obciazani sa optatami) w chwili gdy korzystaja
z ustugi, kiedy ustuga generuje wartos¢;

B ekosystemem opartym na wspolpracy — sto-
sowanie nowej technologii przyczynia si¢ do
zwigkszenia intensywnoS$ci wspOlpracy z innymi
ogniwami w tancuchu dostaw, przyczynia si¢ do
lepszej alokacji czynnikéw ryzyka biznesowego,
umozliwiajac ograniczenie kosztow;

B zwinnym i adaptacyjnym sposobem funkcjo-
nowania — dzieki technologii mozliwe jest ode;j-
$cie od tradycyjnych, hierarchicznych modeli po-
dejmowania decyzji na rzecz modeli umozliwiaja-
cych szybkie dostosowanie si¢ do zmieniajacych
sie potrzeb rynku.

Potrzeby rynku

Wazrost popytu na
ushugi

Wigksze
zréoznicowanie
upodoban klientow

‘Wzrost kosztéw na
wejsciu

Wigksza presja
regulacyjna

Dla ustugodawcow logistycznych nowe modele
biznesowe stanowia pomost miedzy mozliwosciami,
jakie daje technologia, a tym czego oczekuje rynek
(rys. 1).

Wielu dzisiejszych ustugodawcéw logistycznych
ma podobne do$wiadczenia, ktore przetozyly sie na
ich dominujaca pozycje rynkowa. Ich sukces jest wy-
nikiem zdolno$ci przewidywania i podazania za me-
gatrendami oraz szybkiego dostosowania si¢ do
zmieniajacego si¢ rynku. Jednym z megatrenddw
gwarantujacych sukces jest tak zwana ekonomia
wspoldzielenia (sharing economy) postrzegana jako
nowa forma organizacji prowadzenia dziafalnosci
gospodarczej.

Gospodarka wspoétdzielenia
a gospodarka dostepu

Termin ,,sharing economy” jest pojeciem nowym,
wielowatkowym, ktore nie wypracowalo jeszcze jed-
noznacznego sformulowania. Najczesciej interpreto-
wane jest jako ekonomia dzielenia/wspdtdzielenia
lub gospodarka dzielenia/wspodtdzielenia. W litera-
turze mozna znalez¢ takze okreSlenia:

B access economy (gospodarka dostepnosci/doste-
pu),

B peer economy, peer-to-peer economy (gospodarka
réwiesnikow, P2P),

B circular economy (gospodarka cyklicznego wyko-
rzystania dobr),

B gift economy (gospodarka podarunkowa),

B gig economy (gospodarka zadaniowa),

B vrental economy (gospodarka wynajmu),
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B on-demand economy (gospodarka na zgdanie),
B collaborative economy (gospodarka wspotpracy),
B mesh economy (gospodarka siatkowa/sieciowa-
nia) (Sobiecki, 2016, s. 27).
Bliskoznaczno$¢ tych poje¢ wprowadza pewnego
rodzaju chaos terminologiczny (rys. 2).

Rysunek 2
Gospodarka wspoétdzielenia

gospodarka |
,na zadanie”

gospodarka
wspotpracy

{-" gospodarka ™,
. wspoidzielenia’

-

Gospodarka wspdtpracy ukazuje najszersze zna-
czenie sharing economy. Gospodarka spoleczno-
§ciowa oparta jest na zdecentralizowanych rynkach
sieciowych. Budowana oddolnie z pominigciem tra-
dycyjnych posrednikéw, uzyskujac maksymalne
skrocenie tancucha dostaw (Botsman, 2010).

Gospodarka dostepu (dostepnosci) stanowi szer-
sze ujecie sharing economy, uwzgledniajace wigksza
role podmiotéw biznesowych udostepniajacych od-
platnie zasoby, nie tylko na zasadzie wspdlnej kon-
sumpcji. Mamy do czynienia z dostgpnoScia za-
miast wlasnoSci, gdzie posrednicy maja wigksza
kontrole i sg silniej zorientowani na zysk (Botsman,
2010).

Gospodarka wspotdzielenia stanowi wezsze ujecie
sharing economy, czyli jest to gospodarka oparta na
wspdldzieleniu wolnych lub nie w pelni wykorzysta-

Rysunek 3
Model biznesowy gospodarki wspotdzielenia
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Market
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Zrodto: Business Model Toolbox.

nych zasobdw i ustug, za oplatg lub za darmo, gdzie
posrednicy maja mniejsza kontrole, a liczy si¢ spo-
teczno$¢. Transakcje nie niosa za soba zmiany wia-
snosci, zatem gospodarka wspoldzielenia zawiera sie
w gospodarce dostgpnosci (Botsman, 2010).

Gospodarka ,,na zadanie” tworzona jest jako plat-
formy, ktore w sposdb bezposredni kojarza potrzeby
klientow z dostawcami w celu natychmiastowego do-
stepu do dobr i ustug (Botsman, 2010).

Wydaje si¢, ze najwigksza popularnoscig cieszy sie
pojecie ,,gospodarka wspotdzielenia” (sharing eco-
nomy). Jednak, jak wskazuja niektorzy analitycy zaj-
mujacy sie tym zagadnieniem, jest to pojecie, juz na
tym etapie rozwoju zjawiska, do§¢ nieprecyzyjne.

Istota ekonomii wspdtdzielenia
(sharing economy)

Uwzgledniajac fakt, ze zjawisko wspdtdzielenia
jest nowym, szybko rozwijajacym si¢ megatrendem,
wymaga ono pewnego usciSlenia. Obecnie w litera-
turze krajowej i zagranicznej przyjeto si¢ definiowa-
nie sharing economy zgodnie z wytycznymi Komisji
Europejskie;.

W dokumentach Komisji Europejskiej (KE) (Eu-
ropejski program na rzecz gospodarki dzielenia sig,
2016, s. 3) termin sharing economy oznacza gospo-
darke wspdtdzielenia i odnosi si¢ do modeli bizneso-
wych, ktorych aktywno$¢/dziatalno$¢ gospodarcza
odbywa sie przez wspdtpracujace platformy, tworzac
otwarta przestrzen rynkowa dla okresowego korzy-
stania z dobr lub ustug dostarczanych czesto przez
jednostki prywatne. Transakcje w ramach gospodar-
ki dzielenia si¢ nie wiaza si¢ zwykle z przeniesieniem
wlasno$ci i moga by¢ dokonywane odptatnie lub nie-
odpfatnie.

Gospodarka wspoldzielenia obejmuje trzy kate-
gorie uczestnikow (rys. 3):
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Wyznaczniki fradycyjnego modelu biznesu i modelu w gospodarce wspdtdzielenia

Tradycyjny model biznesu

Model biznesu w gospodarce wspoéldzielenia

Model biznesu Liniowy

Sieciowy

Struktura aktywow/zasobéw | Duzy potencjat aktywow/Aktywa materialne | Duzy potencjat w systemach IT/Aktywa niematerialne

Kluczowe kompetencje Duza wiedza specjalistyczna Koordynacja procesow logistycznych, oprogramowanie
Koncentracja firmy Wydajno$¢ operacyjna Doswiadczenie klienta
Sita robocza Wyspecjalizowani pracownicy Na zadanie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Raport DHL.

1) dostawcow ustug, ktdrzy dzielg si¢ aktywami, za-
sobami, czasem czy umiejetnosciami (moga to by¢
jednostki prywatne okazyjnie oferujace ustugi lub
ustugodawcy zawodowi np. ustugodawcy logi-
styczni, funkcjonujacy w ramach swojej profesjo-
nalnej dzialalnosci),

2) uzytkownikow,

3) poSrednikow taczacych za pomoca dzialajacych
on-line platform internetowych ustlugodawcow
z uzytkownikami, ktérzy obstuguja transakcje po-
migdzy nimi.

Propagatorka idei wspotdzielenia, R. Botsman,
uwaza, ze sharing economy to pojecie czesto nie-
stusznie odnoszone do rozwigzafi biznesowych
opartych na efektywnym kojarzeniu popytu z poda-
73, ktore jednak nie uwzgledniaja ani dzielenia sie,
ani wspOtpracy. Definiujac gospodarke wspoipracy
jako system, ktory aktywizuje niewykorzystywane
aktywa przez uruchomienie w ich ramach modeli
i rynkéw umozliwiajacych zaréwno dostep do tych
zasobow, jak i wzrost ich wydajnoSci (Botsman,
2010), proponuje ona 5 warunkéw, ktére musza
spelnia¢ przedsiebiorstwa, aby mozna je uznaé za
prawdziwie sharing:

1) rdzen biznesu przedsigbiorstwa powinien opieraé
sie na uwalnianiu warto$ci nieuzywanych badz nie
w pelni wykorzystanych zasob6w — dla korzySci
finansowych lub niefinansowych;

2) przedsigbiorstwo powinno kierowac si¢ misja
wyraznie opartg na warto§ciach, takich jak trans-
parentno$¢ czy autentycznosc;

3) dostawcy, reprezentujacy strong podazowa plat-
formy, powinni by¢ przez przedsigbiorstwo szano-
wani i wspierani, tak, aby mogli lepiej funkcjono-
wac w warstwie ekonomicznej i spotecznej;

4) klienci, reprezentujacy stron¢ popytowa platfor-
my, powinni czerpa¢ korzy$¢ z mozliwosci doste-
pu do dobr i ustug w sposob bardziej efektywny
niz gdyby je nabywali na wtasnos¢;

5) przedsigbiorstwo powinno by¢ zbudowane na roz-
proszonych rynkach i zdecentralizowanych sie-

ciach, ktore tworza poczucie przynaleznosci, zbio-
rowej odpowiedzialnosci i wspdlnej korzysci ply-
nacej z budowanej spolecznoéci (zob.www.pi.
gov.pl/PART/chapter_86197).

Modele biznesu w gospodarce
wspotdzielenia

Nowe modele biznesowe w ramach gospodarki
wspoldzielenia coraz czgéciej oddzialujg na decyzje
biznesowe. W tabeli 1 przedstawiono kluczowe atry-
buty tradycyjnego modelu biznesowego oraz modelu
biznesu w ramach gospodarki wspotdzielenia.

Transformacja modeli biznesowych ustugodaw-
cow logistycznych jest obecnie koniecznoscia. Ustu-
godawcy, chcac odpowiedzie¢ na potrzeby klienta,
staja przed ogromnym wyzwaniem. Z jednej strony
ustugodawcy logistyczni wykorzystuja silne strony
tradycyjnych modeli biznesowych, ktore oparte s3 na
marce, zaufaniu i do§wiadczeniu budowanemu przez
lata, z drugiej strony dostrzegaja atrybuty nowych
modeli biznesowych opartych o wspolidzielenie,
w ktdrych zwraca si¢ uwage na potrzebe niskich cen,
personalizacje oraz potrzebe wygody.

Obecnie zaobserwowaé¢ mozna, ze ustugodawcy
logistyczni poszukuja dla siebie optymalnego mode-
lu biznesowego w sharing economy. Zasadniczo
mozna wyrdzni¢ dwie Sciezki nowego optymalnego
modelu biznesu:

B pierwszy model oparty jest o popyt zgtaszany po-
przez uzytkownikow na okreslone dobro czy ustu-
ge; uzytkownicy zglaszaja zapotrzebowanie na
platformie, ktére kojarzone jest
z firmami, ktore chca taka ustuge udostepnic;

B drugi model oparty jest o podaz ustug oferowa-
nych przez uzytkownik6w na okreSlonych warun-
kach dostepnosci; odel biznesowy platformy
oparty jest na propozycjach ustug z okre§lonymi
warunkami dostepu, takimi jak np. stawka godzi-

12 Gospodarka Materiatowa i Logistyka = Material Economy and Logistics Journal ISSN 1231-2037



t. LXXII = nr 4/2020 = DOI 10.33226/1231-2037.2020.4.2

nowa, odlegtos¢, ktora kto§ deklaruje pokonad;

uzytkownicy platformy moga sortowa¢ w poszuki-

waniu oferty wybierajac okreslone parametry.

Niezaleznie od przyjetej Sciezki, wspolna dla obu
modeli jest proba dywersyfikacji przychodu, pozwa-
lajaca na osiagnigcie sukcesu w diuzszym okresie
czasu, co w rezultacie oznacza uczynienie biznesu
bardziej optacalnym.

Zjawisko gospodarki wspoldzielenia dla wigkszo-
$ci ustugodawcow logistycznych stanowi ogromna
szanse rozwoju, bedac rdwnoczes$nie ogromnym wy-
zwaniem. Dla ustugodawcy logistycznego bedacego
liderem na rynku ustug logistycznych oznacza to
mozliwo$¢ dywersyfikacji dotychczasowych modeli
biznesu poprzez uwzglednienie elementoéw satysfak-
cjonujacych ,nowego klienta”. Przyktadem takiego
rozwigzania moze by¢ wprowadzenie do modelu biz-
nesowego podejscia frugal innovation, pozwalajacego
na oferowanie ,uproszczonych” wersji swoich za-
awansowanych ustug. Do tej pory tego typu dziatania
zmniejszajace poziom skomplikowania ustugi byly
elementem zdobywania nowych rynkéw, pozwalajac
na dotarcie do szerokiej rzeszy klientdw. Obecnie
pozwalajg szybciej przejac tych, ktoérzy byli pomijani
w strategii cenowej firmy (Raport PwC, 2016).

Wspotdzielenie
w ustugach logistycznych

Gospodarka wspoldzielenia, jako jeden z fenome-
néw XXI w., zrewolucjonizowata kilka branz, ktérych
dziatalno$¢ oparta jest o duze aktywa. Obecnie obser-
wuje si¢, ze w coraz wiekszym stopniu wspdtdzielenie
przenika réwniez do tancuchéw dostaw i ustug logi-
stycznych, dzieki czemu ustugodawcy logistyczni
sprawniej i efektywniej moga zarzadza¢ fancuchami
dostaw, a tym samym ksztaitowac popyt na ustugi lo-
gistyczne. Ustugodawcy logistyczni stanowia uprzywi-
lejowang grupe podmiotéw, ktdre wykorzystujac swo-
je umiejetnosci i kompetencje, dzigki stosowaniu eko-
nomii wspdtdzielenia, moga osigga¢ korzysci.

Nie mniej zastosowanie koncepcji wspdtdzielenia
przez ustugodawcow logistycznych nie jest niczym
nowym w ich dziatalnosci. W celu obnizenia kosztow
spedytorzy juz dawno wdrozyli koncepcj¢ ekonomii
wspoldzielenia. Przykfadem jest konsolidacja fadun-
koéw, gdzie tadunki nalezace do réznych wiascicieli
sa konsolidowane zgodnie z koncepcja dostawy fa-
dunkdéw drobnicowych.

Jak zaznacza D. Gural, dyrektor Operacyjny
w AsstrA ,, jednym z najfajniejszych pomystow, jaki
stworzyta ekonomia dzielenia si¢, ktéry moga wyko-
rzysta¢ spedytorzy, jest bardziej elastyczna wymiana
zasobow ludzkich. Wynika to z faktu, ze niedobory
kierowcdw stanowia powazny problem w branzy
transportowej. Nawet konkurencyjne przedsigbior-

stwa chetnie wspolipracuja i potencjalnie wymieniaja
sie kierowcami w celu dostarczenia swoich tadunkéw
(Aktualnosci AsstrA, 2018).

Ustugodawcy logistyczni, wdrazajac koncepcje
wspoldzielenia do modeli biznesowych, moga
usprawnia¢ procesy logistyczne na kazdym etapie
tancucha dostaw. Najczesciej ekonomia wspotdziele-
nia stosowana jest przez ustugodawcow logistycznych
w obszarze magazynowania (przestrzeni magazyno-
wej) 1 transportu (zdolno$ci przewozowych/transpor-
towych), upraszczajac procesy wymiany towarow.

Obecnie coraz czgéciej ustugodawcy logistyczni —
posiadajac bogata infrastrukture logistyczna w po-
staci magazyn6w i floty transportowej — uswiada-
miaja sobie, ze nie uwzglednia ona ich biezacych po-
trzeb, generuje nadmierne koszty, nie jest w pelni
wykorzystywana i ogolnie mowiac jest nieefektywna.
Implementacja ekonomii wspoidzielenia daje mozli-
wos¢ alokacji nadwyzki zasobow (powierzchni maga-
zynowych, floty transportowej, niewykorzystanej Ia-
downosci pojazdu) na platformy cyfrowe i udostep-
nieniu jej odptatnie innym podmiotom. Dzi¢ki takie-
mu rozwigzaniu ustugodawcy logistyczni moga
znacznie zwiekszy¢ wydajnos¢ i obnizy¢ koszty.

Jednym z przyktadoéw praktycznego zastosowania
wspoldzielenia powierzchni magazynowej jest plat-
forma o nazwie DHL Spaces, na ktorej zamieszczo-
ne zostaja informacje o niewykorzystywanych po-
wierzchniach magazynowych. Klienci, za pomoca
przegladarki internetowej lub aplikacji mobilne;j
DHL, moga przeszukiwa¢ magazyny w dogodne;j lo-
kalizacji. Platforma pokazuje uzytkownikom doktad-
na lokalizacje przestrzeni magazynowej, dostgpng
powierzchnie oraz dane kontaktowe do rezerwacji.
Wizja tej platformy polega na tym, ze klienci otrzy-
mywaé beda takze oferte cenowa i rezerwowacd ja
bezposrednio przez aplikacje (Raport DHL, 2017).

Innym przykiadem jest start-up Flexe obejmujacy
sie¢ ponad 370 hurtowni dziatajacych na 45 rynkach,
z dostepem do ponad 400 tysiecy wynajmowanych
miejsc paletowych w Ameryce Poinocnej. Umozli-
wia operacje magazynowe w celu ,,monetyzowania”
niewykorzystywanej powierzchni magazynowej przy
uzyciu modelu ustalania cen zgodnie z zagdaniem wy-
korzystania przestrzeni. Warunkiem korzystania
z ustug Flexe jest wymagane minimum 50 palet, na
okres 30 dni, za cen¢ co najmniej 500 USD (platfor-
ma pobiera 20% od kazdej transakcji). Platforma ta
jest skierowana do hurtownikéw i przedsigbiorcow
sezonowych wymagajacych krdtkoterminowego ma-
gazynowania (Soper, 2016).

Ustugodawcy logistyczni §wiadczacy ustugi trans-
portowe na co dzien borykaja si¢ z problemem pu-
stych przebiegéw lub niewykorzystaniem fadownosci
pojazdéw. Szacuje sie, ze skala tego problemu na
$wiecie wynosi 25-40%. Dlatego gléwnym celem roz-
wigzania tego problemu jest tworzenie i rozpo-
wszechnianie platform posrednictwa frachtowego —
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Rysunek 4
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gield transportowych, ktére nazywane sg rdwniez
gietdami fracht6éw i przestrzeni fadunkowych.

Gieldy transportowe to internetowe platformy
stuzace do wyszukiwania i zglaszania wolnych prze-
strzeni tadunkowych oraz wolnych tadunkéw. Za ich
poSrednictwem, mozna wyszuka¢ najbardziej ko-
rzystne dla swojej firmy rozwiazanie stuzace prze-
mieszczeniu wlasnego tadunku, badz znalezienia za-
trudnienia dla wiasnego taboru (Lewandowski,
Dziechciarz, 2011).

Kazda gietda transportowa dziata w oparciu o wy-
szukiwarke internetowa, na ktorej poszczegdlni
uzytkownicy moga definiowaé rdznorodne parame-
try i kryteria, za posrednictwem ktorych chca odszu-
ka¢ interesujaca ich oferte. Dotycza one w szczegdl-
nosci tego, czy poszukuje si¢ ofert dotyczacych wol-
nych tadunkéw badZz wolnych pojazdow, czy tez
miejsca i terminu dokonania zatadunku i wytadunku
oraz wagi i dlugoSci towaru. Ponadto, na niektorych
gietdach mozna okresli¢ dodatkowe parametry, ta-
kie jak rodzaj nadwozia (jest to mozliwe w gieldzie
TimoCom), data zamieszczenia ogloszenia czy oce-
na poszczeg6lnych przewoznikéw (gietda Trans.eu).
Po wpisaniu parametrdw, uzytkownikowi przekazy-
wane sg oferty. Uzytkownik moze wej$¢ na kazda
sposrdd tych ofert i zorientowac sie doktadnie w ce-
nie zlecenia, danych adresowych oferenta czy szcze-
golowych warunkach realizacji oferty. Nastepnie
uzytkownik dokonuje wyboru tej oferty, ktora w naj-
wigkszym stopniu odpowiada jego potrzebom i wy-
maganiom. W chwili akceptacji oferty dochodzi do
podpisania umowy z kontrahentem, bowiem odbywa
siec to w sposdb automatyczny, za poSrednictwem
gieldy (Bartczak, Barafiska, 2016). Sposob dziatania
gietd transportowych zostal zaprezentowany na ry-
sunku 4.
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Wykorzystujac globalng skale uzytkowania smart-
fondéw, gietdy transportowe umozliwiaja w czasie
rzeczywistym przeplyw danych i komunikacje po-
migdzy nadawcami a przewoznikami, a tym samym
zapewniaja bezproblemowe dopasowanie fadunkow
do dostepnej tadownosci pojazdu. Korzysci z plat-
form cyfrowych obejmuja takze komunikacje w cza-
sie rzeczywistym, §ledzenie przesytki dzigki systemo-
wi GPS, bezpieczne ptatnosci oraz fatwos¢ dostepu
do dokumentacji.

Nowym, jeszcze nierozpowszechnionym pomy-
stem zastosowania ekonomii wspoidzielenia wsrdd
ustugodawcow logistycznych, jest udostgpnianie za-
sobow logistycznych w czasie, w ktorym nie sa one
wykorzystywane. Wypozyczanie przez platformy
wspoldzielenia pojazdéw dostawczych, specjali-
stycznego sprzetu, wyposazenia magazyndw w okre-
sie, w ktorym nie sa one potrzebne do biezacych za-
dan w firmie, umozliwitoby ustugodawcom wygene-
rowanie nowych strumieni popytu i przychodéw
(rys. 5).

Przyktadem platformy zajmujacej si¢ udostepnia-
niem niewykorzystywanych zasobow klientom indy-
widualnym jest amerykanski start-up Turo. Oferuje
ona wynajem malych i $§rednich samochodéw do-
stawczych, ktore nie sg wykorzystywane w weekendy
i poza godzinami pracy osobom fizycznym np. do
przeprowadzek (DHL, 2017).

Whnioski

Poszukiwanie nowych modeli biznesowych wyma-
ga przyjecia strategii odpowiadajacej na wyzwania
rewolucji 4.0 i firm rozwijajacych si¢ dynamicznie
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w modelu gospodarki wspotdzielenia. Dobre prakty- ~ wych modeli biznesowych tworzonych wokot gospo-
ki wérod ustugodawcow logistycznych pokazuja, ze darki wspdldzielenia stanowia szanse¢ dla dalszego
korzystanie z platform cyfrowych i tworzenie no- rozwoju w przysztosci.
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