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Streszczenie. Celem niniejszego artykulu jest identyfikacja strumieni
przeptywow 1 procesow w kanatach dystrybucji wegla kamiennego
z wykorzystaniem mapy relacji.
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IDENTIFICATION OF THE STREAMS FLOWS AND PROCESSES IN THE
COAL DISTRIBUTION CHANNELS. RELATIONSSHIP MAP

Summary. The purpose of this article is to identification flow streams and
processes in coal distribution channels with the help of maps relationships..

Keywords: distribution channels, coal, mining company, relationship map.

1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa przemyslowe, w tym szczegdlnie gornicze, prowadzace dzialalnosé
wydobywcza sg zazwyczaj pierwszym ogniwem dystrybucji wytwarzanego przez siebie
wyrobu. Musza wybra¢ sposob, w jaki beda chciaty dociera¢ ze swoim produktem do
ostatecznego odbiorcy. Kazde przedsigbiorstwo, w tym oczywiScie analizowane
przedsigbiorstwo gornicze (PQG), ktore chce oferowac produkty na rynku musi podjaé decyzje
dotyczaca formy, sposobu 1 struktury dystrybucji, czyli okresli¢ swojg strategie dystrybucji.
Na podstawie badan terenowych, przeprowadzonych w PG, wykazano, ze jego najwickszym

partnerem handlowym s3 tzw. odbiorcy instytucjonalni (elektrownie, elektrocieptownie i inni,
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kupujacy powyzej 20 tys. ton wegla rocznie). Elementem strategii dystrybucji PG jest
okreslenie kanalow dystrybucji, bowiem kanaty o odpowiedniej przepustowosci, strukturze
1 konkurencyjnosci powinny umozliwi¢ producentowi wegla, jakim jest PG, realizacje
planowanej wielkosci sprzedazy. Z punktu widzenia efektywno$ci kanatu dystrybucji do
istotnych strumieni, przeptywajacych od producenta do klienta mozna zaliczy¢: informacje
rynkowg, informacj¢ promocyjng, negocjacje, zamoéwienia, finansowanie, fizyczne wtadanie
produktem, platnos$ci, prawo witasnosci oraz przejmowanie ryzyka, zwigzanego z realizacja
funkcji danego kanatu [4, s. 174]. Kierunek przeptywu strumieni jest zr6znicowany. Niektore
ptyna od producenta do finalnego nabywcy, jest to tzw. przeptyw ,,w przoéd” (produkt, prawo
wilasnos$ci i promocja), inne odwrotnie, tj. od finalnego nabywcy do producenta i jest to
przeptyw ,,wstecz” (zamoéwienia, ptatnosci), a jeszcze inne majg charakter dwukierunkowy
(informacja, negocjacje, finansowanie i podejmowanie ryzyka) [4].

2. Charakterystyka kanalow dystrybucji wegla kamiennego

W kanale dystrybucji wegla kamiennego wydobywanego przez przedsigbiorstwo gornicze
(PG) wystepuja, tacznie z producentem, posrednik handlowy (Autoryzowani Sprzedawcy,
eksporter wegla) oraz nabywcy finalni — konsumenci, a takze przewoznicy, przede wszystkim
samochodowi i kolejowi. W kanale tym wegiel jest dostarczany od producenta do finalnego
konsumenta. W gornictwie wegla kamiennego najczesciej stosowany jest bezposredni kanat
dystrybucji, poniewaz wegiel jest produktem o specyficznych wiasnosciach dla kopalni,
a takze specyficznym towarem — no$nikiem energii dla elektrowni, elektrocieptowni i innych
zaktadow przemystowych (typowy kanat dla obrotu surowcami i dobrami inwestycyjnymi).
Z uwagi na charakter i ilo§¢ zamawianego towaru, transport wegla dla energetyki zawodowe;j
I koksowni odbywa si¢ droga kolejowa, na zasadzie umow podpisanych z przewoznikami.
Zastosowane pojecie ,,charakter wegla” dotyczy szczegodlnie jego parametréw jakosciowych
(np. warto$¢ opalowa, zawarto$¢ popiotu, siarki), bowiem zazwyczaj urzadzenia odbiorcy
np. kotly sa skonstruowane dla spalania $ci$le okreslonego typu wegla. Ilo$¢ dotyczy
natomiast gtdwnie masowosci zamawianego towaru [5].

Posredni kanat dystrybucji wegla wykorzystywany jest celem dotarcia do odbiorcéw
detalicznych oraz drobnych odbiorcow gospodarczych i komunalnych. Ogniwem
posredniczacym w tym kanale sg Autoryzowani Sprzedawcy (AS). Zaopatrujg oni w wegiel
opatowy odbiorcoOw detalicznych oraz drobnych odbiorcow gospodarczych 1 komunalnych, na
podstawie zawieranych umow kupna sprzedazy, sa podstawowymi odbiorcami sortymentow
wegla grubego. Zakupuja tez niewielkie ilosci sortymentow mialowych 1 $rednich
z przeznaczeniem dla odbiorcéw indywidualnych, zarowno na potrzeby gospodarstw, jak i dla

celow grzewczych. Wysytki wegla na rynki zagraniczne stanowig znaczny udziat w sprzedazy
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1 sg realizowane na drogach ladowych, morskich typowych oraz do portu. Eksport wegla
odbywa si¢ w znacznej mierze za posrednictwem najwickszego polskiego eksportera wegla,
ktory ma podpisang wicloletnia umowe z przedsiebiorstwem gorniczym. Eksporter po
nabyciu wegla staje si¢ odpowiedzialny za jego dalsze rozdysponowanie oraz przejmuje na
siebie wszystkie funkcje handlowe oraz informacyjne. Przedsi¢biorstwo gornicze
wykorzystuje odpowiednie kanaty dystrybucji wegla, bowiem dociera do wszystkich
segmentOw rynku, starajac si¢ w petni zaspokoi¢ potrzeby swoich klientow, dotyczace
zarowno ilosci, jak i jakosci produktu. Wydaje si¢, ze najbardziej newralgicznym (chociaz
niekoniecznie dochodowym) kanatem dystrybucji jest kanat bezposrednio laczacy PG
z klientami indywidualnymi. Koszty ich obstugi 1 zwigzane z tym ucigzliwosci dla PG moga
by¢ wyzsze anizeli korzys$ci. Istnienie tego kanalu wynika jedynie z tradycji, obejmujacej
bardzo liczng grupg klientéw [6].

Wspdtpraca uczestnikow kanatéw dystrybucji wegla kamiennego, w ktorym uczestniczy
przedsigbiorstwo gornicze, jest istotna dla prawidtowego przeptywu strumieni informacji,
materialdow 1 finanséw. Kazde przedsigbiorstwo, w tym réwniez PG, oprdcz prowadzenia
swojej podstawowej dziatalnoéci, wchodzi w liczne interakcje z innymi podmiotami,
funkcjonujagcymi na rynku. Podtrzymywanie juz istniejacych kontaktow i nawigzywanie
nowych, umozliwia wspoétdziatajacym przedsigbiorstwom osigganie wzajemnych korzysci,

a nawet niejednokrotnie decyduje o istnieniu przedsi¢biorstw na rynku.

3. Identyfikacja strumieni przeplywow i procesow w kanalach dystrybucji
wegla kamiennego — mapa relacji

Strukture przeptywdw strumieni materiatowych, informacji oraz finansow w kanatach
dystrybucji wegla kamiennego wydobywanego przez analizowane przedsigbiorstwo gornicze
(PG) sporzadzono w celu lepszej identyfikacji kierunkow tych przeplywow, wykorzystujac
gléwnie analiz¢ dokumentacji zrodlowej oraz metode obserwacji. Odzwierciedleniem
struktury tych przeplywow jest mapa relacji dla kanatéw dystrybucji wegla kamiennego.

Mapa relacji jest to zaawansowany schemat prezentujacy najwazniejsze jednostki
organizacyjne zaangazowane w proces biznesowy oraz ich wzajemne powigzania w formie
przeptywoéw materialnych, informacyjnych i finansowych [1, 3]. Mapa relacji ma na celu
okreslenie przeplywow wystepujacych pomiedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi klientami
systemu/procesu. Mapa relacji jest realizowana w nastepujacych krokach: okreslenie
uczestnikOw procesu za pomocg prostokatow, polaczenie prostokatow strzatkami
oznaczajacymi rodzaj przeptywoéw oraz jego kierunek. Prostokaty, ktore nie maja polaczenia

z innymi s3 eliminowane z mapy. Po narysowaniu roboczej mapy relacji, nalezy ponownie
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przeanalizowa¢ relacje miedzy uczestnikami procesOw 1 przystagpi¢ do narysowania
ostatecznej mapy relacji.

Analize relacji migdzy ogniwami (uczestnikami) kanaléw dystrybucji wegla kamiennego
rozpoczyna sporzadzenie ogdlnej mapy relacji. Opisuje ona najwazniejsze relacje migdzy
liderem kanalow dystrybucji (PG) a pozostalymi uczestnikami kanalow (posrednikami,
przewoznikami, eksporterem i odbiorcami strategicznymi) oraz otoczeniem. Oprdcz opisu
relacji przedstawiono takze kierunki przeptywdw, $wiadczace o wspotpracy podmiotow.
Mapa relacji dla kanalow dystrybucji wegla kamiennego zostata przedstawiona na rys. 1.
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Rys. 1. Mapa relacji dla kanatéw dystrybucji wegla kamiennego
Fig. 1. Map relation for coal distribution channels
Zrédto: Opracowanie wihasne.

Przedsigbiorstwo gornicze na mapie relacji rozumiane jest jako system przetwarzajacy [2],
tzn. dokonujacy konwersji zasobow wegla na wyniki finansowe. Oznacza to, ze sprzedaz
wegla handlowego (o r6znej jakosci 1 parametrach) odbiorcom na rynku dostarcza PG $rodki
finansowe, niezbedne do jego funkcjonowania. Powinna rowniez dostarcza¢ dywidende dla

swoich akcjonariuszy, jakim jest organ wiascicielski, czyli Skarb Panstwa.
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Procesy ujete na mapie kieruja si¢ wlasnymi wewngtrznymi sprzezeniami zwrotnymi,
ktore sg determinowane zamowieniami, wynikajagcymi z wymagan klientow na rynku.

Trzeba zaznaczy¢, ze PG dla realizacji swojej misji korzysta z zasobow (ludzkich,
kapitatu, technologii i wiedzy), znajdujacych si¢ w jego otoczeniu. Dostep do tych zasobow
nie jest jednakze ani prosty, ani fatwy, bowiem korzysta z nich takze konkurencja, czyli inni
producenci i importerzy wegla kamiennego. Jest oczywiste, ze PG dla swojego
funkcjonowania musi korzysta¢ takze z ushug dostawcOw m.in. maszyn i urzadzen
gorniczych, narzedzi i osprzg¢tu, materiatow, takich jak drewno, stal, MW (materialy
wybuchowe), odziez, media i wiele innych.

Opisywane procesy, determinujgce w zaczym stopniu funkcjonowanie PG, zachodza
w otoczeniu: spotecznym, ekonomicznym, politycznym oraz prawnym, ktére w coraz
wiekszym stopniu s3 uwarunkowane wymaganiami wynikajacymi z ochrony §rodowiska.

W PG, ktore postrzega si¢ jako system przetwarzajacy, funkcjonuja dziaty, ktérych
sumaryczny wynik pracy ma doprowadzi¢ do sprzedazy i dystrybucji wegla oraz do
osiggniecia dodatniego wyniki finansowego.

Wyznaczanie, koordynowanie i kontrolowanie wszystkich dziatan istotnych dla
funkcjonowania PG podlega zarzadowi. Jednym z najwazniejszych dokumentow regulujacych
funkcjonowanie PG jest corocznie przyjmowany Plan Ruchu Zaktadu Gorniczego.
Uwzglednia on ustalenia ujgte w Projekcie Zagospodarowania Ztoza, zgodnie z uzyskanymi
koncesjami na wydobywanie we¢gla, co umozliwia z kolei przygotowanie (rozcinka zloza
wyrobiskami chodnikowymi) i wydobycie zamierzonej ilosci weggla z zastosowaniem
technologii $cianowej. Wydobyty wegiel w procesach przerdbczych dostosowywany jest (na
ile to mozliwe) do wymagan klienta 1 kierowany bezposrednio do krajowych odbiorcow
instytucjonalnych i/lub przez AS do krajowych odbiorcow indywidualnych i/lub na eksport.

Realizacja opisanych dziatan jest mozliwa zarowno dzigki pracy kadry zarzadzajacej, jak
1 wykonawcze] (niekiedy do tego celu wykorzystuje si¢ firmy zewnetrzne), a takze
korzystaniu z osiggnie¢ nauki (B+R).

Przeplyw strumieni materialowych miedzy uczestnikami kanalow odbywa si¢ zawsze
w kierunku od producenta, posrednio lub bezposrednio do odbiorcow (indywidualnych,
strategicznych). Przeplywowi materialowemu towarzyszy zawsze przepltyw informacji, ktory
odbywa si¢ w kanale dystrybucji w dwoch kierunkach 1 wystepuje zawsze wczesniej niz
przeptyw materialowy.

Przeptywy finansowe przebiegaja w kierunku od klienta do producenta i w zaleznosci od
postanowien umowy majg miejsce albo przed wysytka wegla (tzw. przedptata) lub po
wystawieniu faktury za sprzedaz wegla.

Z punktu widzenia logistyki w centrali PG wystepuja przeptywy informacyjne, zwigzane
m.in. z realizacja zamoOwien, obstuga klientow, oraz przeplywy finansowe, zwigzane

m.in. z zaptatg za sprzedany wegiel.
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W kopalniach PG mozna natomiast wyrdzni¢ przeptywy materiatowo-informacyjne,
w ktorych przedmiotem przeptywu jest przede wszystkim wegiel kamienny oraz materiaty
(poczawszy od ubran i wyposazenia osobistego gornika, po materialy drewniane, metalowe
wspierajagce dziatalno$¢ podstawowg) i inne dobra inwestycyjne, majace podstawowe
znaczenie dla funkcjonowania kopaln (maszyny, urzadzenia). Relacje migdzy uczestnikami
kanatéw dystrybucji okreslane sg na podstawie zawieranych uméw. Identyfikacja relacji oraz
kierunku przeptywu strumieni materiatowych, informacyjnych i finansowych zachodzacych
w kanatach dystrybucji wegla kamiennego pozwala na lepsze zrozumienie procesu

dystrybucji wegla kamiennego i1 funkcjonowania ogniw w kanatach dystrybucji wegla.

4. Podsumowanie

W celu okreslenia relacji migdzy ogniwami kanatéw dystrybucji wegla kamiennego,
proceséw i przeptywow strumieni materiatowych, informacyjnych i finansowych miedzy nimi
sporzadzono ogdlng mape relacji. Wykorzystanie podejscia procesowego w analizie
organizacji pozwala na usprawnienie i doskonalenie organizacji oraz na analiz¢ potrzeb
1 dostosowanie si¢ do wymagan klienta oraz na identyfikacje aktywnosci, ktore przyczyniaja
si¢ do powstawania przewagi produktow na rynku i kreowania wartosci z punktu widzenia
Klienta. Do przeanalizowania procesow logistycznych dystrybucji mozna zastosowa¢ metode
mapowania procesow, ktéra w zalezno$ci od stopnia doktadnosci odpowiednio szczegdlowo
opisuje realizacj¢ procesOw wewnatrz przedsiebiorstwa badZz migdzy uczestnikami kanatow
dystrybucjilt. Wybér wlasciwego kanatu dystrybucji oraz ksztaltowanie systemu
logistycznego wplywaja na prawidlowy uktadu przeptywow informacyjnych, materiatowych
(wegiel) 1 finansowych, ktore zachodza pomiedzy producentem, posrednikiem,
przewoznikiem a ostatecznym odbiorcg instytucjonalnym. Obieg informacji pomiedzy
ogniwami kanalu dystrybucji wegla ma ogromne znaczenie z uwagi na to, ze wspomaga
proces podejmowania decyzji zarzadczych oraz pozwala kontrolowac i rejestrowac aktualny

sytuacje wewnatrz i na zewnatrz kanatu dystrybucji.

! Mapa relacji w niniejszym artykule odnosi si¢ jedynie do kanatow dystrybucji, ale jest takze narzedziem
stuzacym do okreslania proceséw i czynnosci zachodzacych rowniez w catym tancuchach dostaw — przypis
autorki.
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Abstract

In order to determine the relationship between cell coal distribution channels, processes
and flows, materials, information and financial relations between them they provided
a general map of the relationship. The use of a process approach in the analysis of the
organization allows for streamlining and improving the organization and to analyze needs and
adapt to customer requirements, and to identify activities that contribute to the formation of
products on the market advantage and create value from the customer perspective. To analyze
the distribution logistics processes, you can use a method of mapping processes, which,
depending on the degree of precision respectively describes in detail the implementation of
the processes within the company, or between the participants distribution channels.



