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Streszczenie: W artykule przyjeto schelerowskie zalozenie o emocjach zbiorowych
(resentymentach) odzwierciedlajacych napiecia w strukturze i kulturze spolecznej. Procesy
innowacyjne sg warunkowane przez konteksty strukturalne i kulturowe, w tym réwniez
o charakterze resentymentalnym. Autor podejmie si¢ odpowiedzi na pytanie: jak podstawowe
stany powyzszych kontekstow, ktore okreslimy jako morfostatyczny (podtrzymujacy trwanie)
lub morfogenetyczny (generujacy zmiany) warunkujg powstawanie i wdrazanie innowacji
w danym systemie spoleczno-ekonomicznym. Zaprezentowane beda elementy morfo-
genetycznej analizy przyczynowej powstawania ekosystemOéw innowacyjnych oraz barier
ograniczajacych przebieg procesdw innowacyjnych w polskich realiach strukturalno-
kulturowych obarczonych kontekstami resentymentalnymi.

Stowa kluczowe: konteksty i1 efekty resentymentalne, ekosystemy innowacji, morfogentyczna
analiza przyczynowa.

RESSENTIMENTAL CONDITIONS AS BARRIERS
TO THE DEVELOPMENT OF INNOVATION IN POLAND

Abstract: The article assumes collective emotions (resentments) reflecting tensions in social
structure and culture (by Max Scheler). Innovative processes are conditioned by the structural
and cultural context, including resentimental character. The author will answer the question:
how the basic states of the above contexts, which we will describe as morphostatic
(maintaining duration) or morphogenetic (generating changes), determine the creation and
implementation of innovations in a given socio-economic system. It will be presented
a morphogenetic causal analysis of the emergence of innovative ecosystems and barriers
limiting the course of innovation processes in the Polish structural and cultural realities
burdened with resentimental contexts.

Keywords: resentimental contexts and effects, innovation ecosystems, morphogenetic causal
analysis.
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1. Wprowadzanie

Szeroko pojete otoczenie dzialan innowacyjnych bedzie traktowane przez autora jako
zespot uwarunkowan strukturalnych i1 kulturowych tworzacy w okreslonych warunkach ich
konteksty resentymentalne. Przyjeto, ze kontekst strukturalny bedzie tworzyl otoczenie
spoleczno-ekonomiczne innowacji'. W jego ramach analizowane beda nacechowane
resentymentalnie interakcje migdzy elementami struktury a indywidualnym oraz zbiorowym
sprawstwem w  obszarach polityczno-prawnym, ekonomicznym, technologicznym,
demograficznym, ekologicznym. Natomiast do kontekstu kulturowego innowacji zaliczone
zostang: dominujace systemy $wiatopogladowe, religie, ideologie, obszar stosunkow
mig¢dzynarodowych, np. historycznie uwarunkowane uprzedzenia, resentymenty etniczne,
napiecia miedzynarodowe, migdzypanstwowe, konflikty cywilizacji.

Napigcia resentymentalne wystepuja w ramach proceséw innowacyjnosci, budowania
innowacyjnego otoczenia biznesu, nowych struktur posredniczacych (ngo), ekosystemow
sprzyjajacych inicjacji, innowacji, imitacji nowych idei, produktéw, ustug, nowatorskich
rozwigzan spolecznych, organizacyjnych, technologicznych. Autor podejmie si¢ odpowiedzi
na pytanie: jakie bariery towarzysza dzialaniom innowacyjnym w stanie morfostatycznym
spoteczenstwa (podtrzymywania status quo)? Stad teza: w stanie morfostazy spolecznej
warunkowane strukturalnie 1 kulturowo resentymenty grupowe oraz bliskie im inne
spotecznie destrukcyjne emocje ograniczaja istniejacy potencjal kapitatu spolecznego,
rozumianego na sposéb funkcjonalistyczny, danej grupy czy organizacji. Scislej, konteksty
resentymentalne redukuja zaufanie do partneréw dzialan spotecznych 1 gospodarczych,
ostabiajg istniejgca wspodlnote aksjonormatywng oraz trwate powigzania instytucjonalne,
osobowe (Coleman, 1990; Putnam, 1995, 2002).

Dla wyjasniania zwigzkow przyczynowych rozciagnigtych w czasie miedzy wybranymi
resentymentalnymi kontekstami strukturalnymi i kulturowymi oraz efektami resentymental-
nymi niezbg¢dna jest nie tylko analiza historycznych zZrddet zastanych, ale rownoczesnie
wspotczesnych danych zastanych oraz wywotanych. Pomocna w tym procesie bedzie
morfogentyczna analiza przyczynowa, dedukcyjnie powigzana z zalozeniami teorii struktury
1 sprawstwa Margaret Archer (2003; 2015) oraz koncepcji resentymentow grupowych Maxa
Schelera (1997). Dla werytfikacji postawionej tezy autor zastosowat réwniez triangulacje
zrédetl: zastanych 1 wywotanych, dotyczacych danych mikro-, mezo-, makrostrukturalnych,
wykorzystal rowniez metode ilosciowa (wywiad kwestionariuszowy SI), jak 1 jako$ciowa

(zogniskowane wywiady grupowe FGI).

! Innowacja w sensie socjologicznym to przede wszystkim szeroko pojeta zmiana spoleczna, ktérg autor
proponuje powigza¢ zakresowo z poj¢ciem morfogenezy strukturalno-kulturowej. Tak szeroki sposob
rozumienia pojg¢cia innowacji wprowadzit, w opozycji do konceptualizacji ekonomicznych, w latach
trzydziestych XX wieku, Robert K. Merton (2002).
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2. Innowacyjnos¢ w stanie morfostatycznym i mofogenetycznym
spoleczenstwa

Jakimi cechami charakteryzuje si¢ stan morfogenezy w stosunku do stanu morfostazy
danego spoteczenstwa? Archer okreslita podstawowe cechy dwoch opozycyjnych stanow
systemu spotecznego. W powyzszym ujgciu morfogeneza to zespodt procesow, ktore wykazujg
tendencj¢ do rozbudowy lub zmiany (1) formy, np. zmiany instytucjonalne realizujgce
istniejagce juz interesy grupowe i wartosci je legitymizujace, (2) struktury, ktore mozna
dookresli¢ jako zmiany migdzy elementami poziomu strukturalno-kulturowego lub zmiany
relacji migdzy zbiorowymi podmiotami dziatania, w koncu (3) zmiany stanu danego systemu,
Scilej stanu rownowagi miedzy elementami poziomu struktury i1 kultury a poziomem
sprawstwa dziatajacych podmiotow. Natomiast morfostaza odnosi si¢ do tych procesow
w zlozonym systemie, ktore wykazuja tendencj¢ do zachowania wyzej wymienionych
elementéw bez zmian (Archer, 2015, ss. 17-18).

W jakich warunkach strukturalno-kulturowych istniejagce potencjaty resentymentalne
prowadza do morfogenezy, a kiedy do morfostazy spotecznej? Sytuacja morfostazy
spotecznej cechuje si¢ tym, Zze pomimo istnienia trwalych kontekstow resentymentalnych,
dotyczacych bezwzglednych lub wzglednych nieréwnosci spotecznych, skutkujacych
ograniczeniami w dostgpie do wiadzy, posiadania, prestizu oraz wynikajacymi z nich
napi¢ciami, nie prowadzi do zmiany sposobu legitymizacji prawno-normatywnej oraz
ideologicznej danego systemu spoleczno-ekonomicznego, czyli nie prowadzi do zmiany
spotecznej. Jezeli napigcia strukturalno- kulturowe dotycza nie wszystkich trzech sfer to
odpowiednio mniejszy potencjat resentymentalny bedzie generowat tez odpowiednio
mniejsze presje morfogenetyczne. Uwarunkowania te beda blizsze stanu morfostazy
spotecznej. W powyzszych emergentnych uwarunkowaniach strukturalno-kulturowych
utrudnione jest powstawanie ekosystemdéw pozytywnie warunkujacych procesy innowacyjne,
w tym réwniez dotyczacych innowacji spotecznych. Morfostaza to stan spoleczenstwa, ktory
ogranicza szeroko pojeta innowacyjnosc.

Natomiast w sytuacjach trwatych napi¢¢ w strukturze i kulturze oraz pochodnych im
konfliktowych interakcji migdzy zbiorowymi podmiotami dziatania, ktore dotycza
jednoczesnie sfery wiadzy, ekonomii, prestizu, istniejgcy potencjat resentymentalny prowadzi
do zmiany elementow legitymizacji prawno-normatywnej oraz ideologicznej danego systemu
spoteczno-ekonomicznego. Napigcia te prowadza do morfogenezy, czyli stanu wlasciwosci
strukturalnych 1 kulturowych, interakcji migdzy nimi a indywidualnym i zbiorowym
sprawstwem, sprzyjajagcemu innowacyjnosci. Wyraza si¢ on w sferze strukturalnej zmianami
w otoczeniu spoteczno-ekonomicznym, technologicznym, instytucjonalnym innowatorow

oraz odpowiednich, towarzyszacych zmianom interesow grupowych. Natomiast w sferze
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kulturowej ulegaja zmianom obowigzujace normy i warto$ci, obyczaje, wzory zachowan,
ideologie legitymizujace zmiany strukturalne.

Czy istniejace resentymentalne konteksty strukturalno-kulturowe zawsze prowadza do
morfostazy, stagnacji systemowej oraz jak resentymenty grupowe warunkuja powstawanie
ekosystemOéw innowacyjnosci; czy tylko je blokuja, czy moga stanowi¢ czynnik
dynamizujacy innowacyjnos¢? W analogii do koncepcji pozytywnych funkcji konfliktu
Lewis’a A. Cosera (2009), mozna probowac¢ odnajdywa¢ w zyciu spoleczno-gospodarczym
pozytywne funkcje resentymentdw, lub szerzej negatywnych emocji (Turner, and Stets, 2009)
ktore sg efektem napie¢ w strukturze i/lub kulturze spotecznej. Negatywne emocje spoteczne,
na przyktad bliskie resentymentowi uczucie zawisci, w sytuacji braku akceptacji dla
innowatora w jego najblizszym otoczeniu: kregu kolezenskim, w przedsigbiorstwie lub
w macierzystej uczelni, generuja u potencjalnego tworcy innowacji potrzebg ominigcia
mechanizméw kontroli spotecznej, barier instytucjonalnych i osobowych ograniczajacych
mozliwosci jego rozwoju twoérczego. ROwniez obawy naruszenia istniejacej rdwnowagi
interesow wsrdd cztonkdéw organizacji czy instytucji, ktore skutkowaé moga sankcjami
formalnymi (np. dodatkowymi obowigzkami stuzbowymi) i/lub ostracyzmem towarzyskim
wzmagaja emocje resentymentalne potencjalnego innowatora. W ich efekcie jest czgsto
podejmowana decyzja o migracji do otoczenia nowego, otwartego na wprowadzanie zmian
technologicznych, organizacyjnych, procesowych Ilub innowacji spotecznych. Helmut
Schoeck dostrzega pozytywne funkcje przetamywania zawisci otoczenia przez innowatorow,
ktorzy motywowani do dziatlania negatywnymi emocjami migrujag do sprzyjajacych
innowacjom ekosystemoéw, tym samym wzmacniajg jego potencjat tworczy. Podkresla jednak
konieczno$¢ istnienia otwartosci na mobilno§¢ przestrzenng (migracj¢) oraz zachet,
w tym instytucjonalnych, dla mobilnosci spotecznej (awansu spotecznego) dla rozwoju

innowacji w danej kulturze 1 cywilizacji (Schoeck, 2012, ss. 402-404).

3. Morfogenetyczne wyjasnienie powstawania efektow resentymentalnych

W  celu identyfikacji przyczyn powstawania grupowych resentymentdw oraz
odpowiednich efektow resentymentalnych skutkujacych w dziedzinie innowacyjno$ci autor
odwota si¢ do zalozen epistemologicznych realizmu krytycznego. Archer przyjmuje za
Royem Bhaskarem (1998a; 1998b), ze realno$¢ badanych zjawisk oraz proceséw spotecznych
nie przejawia si¢ tylko w ich empirycznosci, ale w przyczynowos$ci. Realne sa3 mechanizmy
przyczynowe, wynikajace z relacji istniejacych miedzy bytami spotecznymi, relacji migdzy
sitami struktur spotecznych i kulturowych a mozliwosciami sprawczymi podmiotow
indywidualnych 1 grupowych. Wspomniane sity przyczynowe nie majg charakteru
koniecznego (Archer, 2003, ss. 36-37). Nie wszystkie mechanizmy, powigzane z odpowied-
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nimi strukturami czy aktorami spotecznymi, sg uaktywniane w procesach morfogenetycznych.
Dlatego bezposrednie badania empiryczne nie dostarczajg dowodow na ,realnos¢” sit
sprawczych. Dzialania resentymentalnych kontekstow strukturalnych oraz kulturowych
nalezy traktowac jako sity przyczynowe, ktore tylko cze¢sciowo podlegaja bezposredniej
obserwacji empirycznej. W zaleznosci od konfiguracji wspomnianych kontekstow
1 charakteru interakcji migdzy nimi a sprawstwem podmiotow spotecznych istniejg tez sity
przyczynowe, ktore sg nieaktywne w danym kontekscie oraz czasie. Uaktywniaé si¢ moga
w innej konfiguracji czynnikoOw otoczenia. Stad konieczno$¢ analitycznej wnikliwosci
badacza przy poszukiwaniach zwiazkéw, relacji miedzy sfera kontekstow i1 sprawstwa w
czasowym porzadku diachronicznym.

Potencjal resentymentalnych kontekstow 1 dziatanie efektow resentymentalnych mozna
badac jezeli wzgledni si¢ ich zlozony ontologicznie status, jako elementy wielopoziomowej,
dualistycznej, bo obiektywistyczno (struktury) — subiektywistycznej (sprawstwo), rzeczy-
wistosci oraz przy wykorzystaniu wielowymiarowej procedury badawczej. Stad koniecznos¢
stosowania triangulacji metod, zrodet i pozioméw analizy. Badania kontekstow i efektow
resentymentalnych powinny charakteryzowac¢ si¢ podejsciem diachronicznym, uwzgledniaé
porzadek czasowy oraz wynikajace z niego zwiazki przyczynowe, taczace elementy
wlasciwosci strukturalnych, kulturowych, mozliwosci sprawcze jednostek i grup obcigzonych
resentymentalnie. Bezposrednie, jednowymiarowe, synchroniczne badania empiryczne nie
dostarczajg wystarczajagcych dowodow na realnos¢ sit sprawczych.

Odwotanie si¢ do kategorii analitycznej morfogenetycznego wyjasniania przyczynowego
pozwoli usystematyzowac¢ analizy dzialania mechanizmu resentymentalnego w konteks$cie
tworzenie si¢ okreslonych innowacyjnych ekosystemow.

(1) Istnieja emergentne uwarunkowania strukturalne, gtownie interesy grupowe,
roznicujace cztonkoOw grup 1 organizacji pod wzgledem dostgpu do wiadzy, bogactwa,
prestizu. Za Schelerem mozna dookresli¢, ze w ramach wspomnianych uwarunkowan sg
formalnie zapewnione wszelkie prawa (obywatelskie, pracownicze, socjalne), ale Zycie
spoleczne pozostaje w sprzecznosci z oficjalnym ustawodawstwem (resentymentalny kontekst
strukturalny). (2) Istnieja emergentne uwarunkowania kulturowe, tj. zespoty norm i wartosci,
kultury organizacyjne, ideologie, ktére uprawomocniaja uwarunkowania strukturalne,
jednoczesnie  legitymizujac relacje wywyzszenia jednych 1 ponizenia drugich
(resentymentalny kontekst kulturowy). (3) Napiecia strukturalne 1 kulturowe tworza konteksty
resentymentalne dla indywidualnych i grupowych interakcji spotecznych. Im wigksza réznica
migdzy prawnym, publicznym, organizacyjnym prestizem grupy a faktycznym ukladem sit
w spoteczenstwie, organizacji, tym wigkszy w niej potencjal napie¢ resentymentalnych.
(4) Konteksty resentymentalne warunkujg sprawstwo jednostek, jak 1 zbiorowych podmiotow
dziatania. Podmioty przepracowuja wewnetrznie (emocjonalnie, refleksyjnie) zewngtrzne
uwarunkowania resentymentalne. (5) Podmioty oddzialuja zwrotnie na uwarunkowania

strukturalne 1 kulturowe, wchodzac w interakcje spolteczno-kulturowe. Interakcje spoteczne
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cztonkéw takiej grupy sa zewnetrznym przejawem istnienia napie¢ oraz wyrazem dziatania
mechanizmow resentymentalnych. (6) Efekty resentymentalne, powstajace w otoczeniu
o charakterze morfogenetycznym, jak i morfostatycznym, stanowig skutek przepracowania
strukturalnego i kulturowego dziatania tych mechanizmow. (7) W przypadku pozostawania
grupy w stanie morfostazy istniejagce resentymentalne konteksty strukturalne i kulturowe
zwykle ograniczajg powstawania innowacyjnych ekosystemow. (8) W stanie mofogenezy
spotecznej resentymentalne konteksty strukturalne i1 kulturowe ulatwiajg powstawania
innowacyjnych ekosysteméw. W efekcie napigcia resentymentalne prowadza do zmiany
systemowej oraz do powstawania ekosystemOw pozytywnie warunkujacych przebieg
procesOw innowacyjnych w réznych dziedzinach zycia spotecznego.

Zamieszczony powyzej autorski schemat wyjasniania przyczynowego stanowi¢ bedzie
podstawe do analiz przypadkéw dziatania mechanizméw resentymentalnych z mikro-, mezo-

oraz makroskali.

4. Przypadki efektow resentymentalnych w otoczeniu innowacji

Srodowisko makrostrukturalne sktada sie z kilku istotnych obszaréw, ktore warunkuja
funkcjonowanie ekosystemow innowacji. Musza one podlega¢ cigglemu monitorowaniu oraz
by¢ uwzgledniane przy podejmowaniu dziatah w sferze publicznej, aktywnosci badawcze;,
wdrozeniowej, marketingowej. Dziatania podmiotow indywidualnych, zbiorowych,
jak rdwniez organizacji, najsilniej warunkuje obszar polityczno-prawny. Obejmuje on catos$¢
systemu prawno-ustrojowego panstwa, regulujacego ustrdj polityczny, administracyjny,
socjalny, prawa jednostek, stosunki wtasnosci, powigzania prawa z gospodarka. Wedtug
Schelera, ale tez Jacka Barbaleta (1998), w tym obszarze zycia spotecznego nalezy szukaé
glownych strukturalnych Zrédet resentymentow uogdlnionych i grupowych. Uwarunkowania
polityczno-prawne, w duzej mierze odzwierciedlajace interesy grup spotecznie dominujacych,
skutkujg réznicowaniem spoleczenstwa pod wzgledem dostepu do wiadzy, bogactwa,
prestizu. W jego ramach marginalizowane grupy i srodowiska, mimo, ze maja formalnie
zagwarantowane wszelkie prawa, to odczuwaja w okreSlonej sferze bezwzgledna lub
wzgledna deprywacj¢. Zakres realizacji wspomnianych praw w zyciu politycznym, ekono-
micznym 1 spolecznym, czgsto pozostaje w sprzecznosci z oficjalnym ustawodawstwem.

Przyktadem trwania uwarunkowan resentymentalnych jest poczucie deprywacji
bezwzglednej (np. niskich dochodéw czy relatywnie niskiego statusu), przechodzace
w deprywacje wzgledng (u§wiadomione poczucie krzywdy oraz wskazanie winnych takiej
sytuacji), wsrod wiascicieli jednoosobowych firm oraz wielu mikro przedsigbiorstw,
wynikajace z niewspotmiernego do dochodow, niezaleznego od wielkosci przedsigbiorstwa,

obcigzenia ich dziatalno$ci gospodarczej sktadkami ubezpieczen spolecznych (emerytalna,
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rentowa, wypadkowa, sktadka na dobrowolne ubezpieczenie chorobowe) i zdrowotnych.
Wystepujaca potencjalnie deprywacje wzgledng wzmacniajag obiektywnie istniejace
uwarunkowania. Sktadka zdrowotna dla os6b prowadzacych dzialalnos¢ gospodarczg urosta
2018 roku w stosunku do roku poprzedniego o 7,6% (www.taxcare, 01.10. 2018). W sytuacji
ustrojowo-prawnych gwarancji, politycznych deklaracji poparcia ze strony oficjalnych
czynnikéw panstwowych czy samorzadowych osoby te postrzegaja swoja pozycje na rynku
jako pozbawionych jakiegokolwiek wsparcia samotnych ,,dlugodystansowcow” small
biznesu, niekoniecznie posiadajacy szacunek spoteczny (CBOS, 01.10.2018), ktérzy moga
liczy¢ tylko na siebie, rodzing i znajomych.

Uwarunkowania strukturalne wystgpujace w obszarze polityczno-prawnym generuja tez
skutki bezposrednio w obszarze ekonomicznych dziatah mikro i matych przedsigbiorstw.
Gdy przedsiebiorca — innowator powszechnie spotyka si¢ w sferze publicznej z deklaracjami
pomocy 1 otwarcia instytucji publicznych na potrzeby innowatoréw, a w codziennych
interakcjach z otoczeniem doznaje, mniej lub bardziej uzasadnionego, poczucia braku
pomocy instytucjonalnej przy podejmowaniu dziatan innowacyjnych. Potwierdzaja powyzsza
konstatacje badania przeprowadzone w ramach projektu ,,Z matryca do innowacyjnej
przedsiebiorczosci”, wsroéd wiascicieli mikro i matych firm z wojewodztwa $laskiego?.
Badani przedsigbiorcy, dziatajacy w regionie Polski nasyconym roznorodnymi instytucjami
otoczenia biznesu, w ograniczonym zakresie liczag na pomoc zewngetrzng. Tylko jedna czwarta
badanych wskazala na inne firmy jako partneréw swoich przedsiewzi¢¢ innowacyjnych,
19 procent badanych wskazalo centra szkoleniowe jako instytucje $wiadczace im pomoc,
a 17 procent przedsigbiorcow wymienilo agencje rozwoju innowacji 1 przedsigbiorczosci.
W $wiadomos$ci badanych praktycznie nie ma instytucji biznesowych (np. stowarzyszen
branzowych), placowek naukowo-badawczych z makrootoczenia, a nawet mezootoczenia,
na ktorych fachowag pomoc doradcza, konsultacje mogliby liczy¢. Tylko 10 procent z nich
wspomniato, ze przy wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan moga liczy¢ na regionalne
instytuty badawcze i uczelnie wyzsze. Wyniki te obrazujg deficyty w dziedzinie budowania
wzajemnych relacji miedzy Srodowiskami small biznesu a szeroko pojetym otoczeniem
instytucjonalnym, w tym $wiatem nauki (Werynski, 2012, ss. 115-116). Brak w §wiadomosci
badanych istnienia aktywnych organizacji i1 instytucji otoczenia biznesu jest przejawem
deficytu wiedzy ukrytej, nieskodyfikowanej, bedacej owocem istnienia wig¢zi opartych na
zaufaniu, trwalej kooperacji miedzy partnerami procesow innowacyjnych (Hudson, 1999,

s. 61) oraz szerszego zjawiska — prozni socjologicznej (Nowak, 1979), ktéra w tym przypadku

2 Przeprowadzono 300 wywiadow z przedsigbiorcami z wszystkich powiatow wojewodztwa $laskiego,
dobranymi do badan kwotowo. Dobér proby kwotowej dokonano w taki sposob, aby rozktady w probie badanej
dotyczace podziatu na mikro-, mate i $rednie przedsicbiorstwa w poszczegdlnych powiatach, w ktoérych sa
zarejestrowane, odpowiadaly proporcjonalnie rozktadom rzeczywistym. Szczegétowe rozklady proby zostaly
zamieszczone w aneksie publikacji Matryca potrzeb marketingowych w sektorze MMSP. Diagnoza problemu
i konstrukcja narzedzia, (red.) P. Werynski, Difin, Warszawa 2012.
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dotyczy aktywnosci w sferze publicznej i strukturach posredniczacych szczeg6lnie istotnej dla
rozwoju kraju kategorii spoteczno-zawodowej — przedsigbiorcow.

Potencjalni innowatorzy indywidualni 1 zbiorowi w swoich dziataniach musza
uwzglednia¢ uwarunkowania zwigzane z obszarem demograficznym. Istotnym jest posiadanie
wiedzy oraz aktywne wykorzystywanie danych z zakresu struktury wiekowej danej populacji,
wyksztalcenia, struktury plciowej, zamieszkania, dominujagcego modelu rodziny, skali oraz
kierunkéw ich zmian. Uwarunkowania demograficzne stanowig tez zrédto resentymentow
grupowych wsrdd okreslonych srodowisk na rynku pracy, a skutkowaé moga ograniczaniem
ich potencjatu innowacyjnego. Przyktadow powstawania i dzialania mechanizméw
resentymentalnych uwarunkowanych sytuacja demograficzng mozna szukaé¢ réwniez na
polskim rynku pracy. Pogarszajaca si¢ z kazdym rokiem struktura wiekowa polskiej
populacji, $cislej zwigkszajacy si¢ udziat osob w wieku przedemerytalnym wsrod ogdtu osob
w wieku aktywnos$ci zawodowej stanowi asumpt do diagnozy tego aspektu zycia spotecznego.
Oficjalne polityki europejskie, krajowe, jak 1 programy operacyjne pozostaja w sprzecznosci
z zasadami jakimi rzadza si¢ realia rynku pracy. Obserwowac¢ mozna rozbiezno$¢ deklaracji
polityk publicznych oraz zatozen unijnych programéw aktywizujacych, kierowanych na
przyktad dla bezrobotnych w wieku 50 +, w stosunku do rzeczywistych interakcji spoteczno-
gospodarczych, w ramach ktorych rynek pracy preferuje gtdéwnie pracownikdw w przedziale
wiekowym 25-40 lat, czyli ,,mlodych z do$wiadczeniem” (WUP Katowice, 01.10.2018).
Pracownicy z kategorii wiekowej 50+, czesto w pelni sprawni, zardwno fizycznie,
jak intelektualnie, posiadajacy wiedze, doswiadczenie oraz, bedace rezultatem wieloletniej
praktyki zawodowej, kompetencje spoleczne sa wykluczani z obiegu spoteczno-zawodowego.
Poczuciu marginalizacji, krzywdy, bezsilnoSci ws$rdod wspomnianej grupy wiekowe;j
towarzyszy obiektywne w sensie ekonomicznym, nieefektywne gospodarowanie kapitatem
ludzkim, w tym potencjalem innowacyjnym. Sytuacja ta ma miejsce wbrew prawnym
gwarancjom rownosciowym, poprawnos$ciowym politycznie deklaracjom oraz naukowym
ekspertyzom dowodzacych pelnej efektywnosci wspomnianej grupy pracownikow.

Napiecia resentymentalne wskazaé mozna rowniez w dzialaniach w obszarze
technologicznym kontekstu strukturalnego. W sensie merytorycznym istotnym jest okreslenie
udziatu i znaczenia technologii informatycznych, cyfryzacji (w tym Internetu), biotechnologii,
inZynierii genetycznej, alternatywnych zrodet energii w gospodarce, ich wptywu na okre§lone
dziedziny zycia spotecznego. Jednak najbardzie; istotnym skladnikiem obszaru
technologicznego z punktu widzenia socjologii innowacji nie s3 bezosobowe technologie, lecz
aktywne podmioty dzialania — indywidualni i grupowi innowatorzy (wynalazcy). W ramach
polskiego kontekstu strukturalnego zmagaja si¢ z koniecznoscig wyboru drogi realizacji
procesu innowacyjnego: kontynuowania badan, wdrazania innowacji w krajowych realiach —
niemozno$ci administracyjnych, brakow finansowych i infrastrukturalnych ograniczajacych

mozliwo$ci wdrozenia innowacji, czy emigracji do wiodacych, zagranicznych os$rodkéw
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naukowo-badawczych i wdrozeniowych lub moze sprzedania uzyskanych patentow, praw
autorskich zewnetrznym inwestorom, dominujacym w danej branzy>.

Natomiast w obszarze ekologicznym, indywidualne 1 zbiorowe podmioty dziatania,
podejmujac aktywnos$¢ innowacyjng, powinny uwzglednia¢ uwarunkowania wptywajace na
zdrowie fizyczne i psychiczne populacji oraz warunki zycia ludzi — wzig¢ pod uwage
istniejgce zasoby surowcOw energetycznych, stan $rodowiska naturalnego, tendencje do
ocieplania klimatu i jego konsekwencje spoteczno-ekonomiczne, na bezpieczenstwo pracy,
stosunki migdzyludzkie. Do kontekstow resentymentalnych zwigzanych z wspomnianym
obszarem, ktore ograniczaja powstawanie innowacji, w tym zrelatywizowanych do potrzeb
kraju innowacji proekologicznych, zaliczy¢é mozna presje systemowe oraz wizerunkowe
zwigzane z promowaniem powszechnie uznawanych w instytucjach UE oraz legitymizo-
wanych przez wptywowe globalne organizacje ekologiczne (casus Greenpeace) nominalnie
czystych i odnawialnych zrodet energii, kosztem energii brudnej (wegiel kamienny, brunatny)
oraz niebezpiecznej (energia atomowa). Presje te wystepuja, jak w przypadku Polski, nawet
gdy w okreslonych krajowych czy regionalnych warunkach sg ekonomicznie nieracjonalne,
cechuja sie wysokimi kosztami poczatkowymi — technologiicznymi oraz spolecznymi.
Skutkujg dlugimi okresami amortyzacji nowych technologii zwigzanymi tzw. energia
odnawialng, drastycznymi redukcjami zatég kopaln i1 elektrowni weglowych, natomiast
w wymiarze geopolitycznym uzaleznieniem od krajow — dostawcéw nowych technologii
energetycznych. U podstaw wspomnianych napi¢¢ resentymentalnych lezy syndrom
poprawnosci politycznej u czesci elit 1 sSrodowisk opiniotworczych zorientowanych na ,,bycie
ekologicznym”, che¢ okreslonej spoteczno-kulturowej przynaleznosci i1 realizowania
rozumianej na sposob os$wieceniowy idei postgpu czy postindustrialnej, mainstreamowej
ideologii Unii Europejskie;.

Zarysowany w kilku obszarach kontekst strukturalny dopelnia, w ramach teorii morfo-
gentycznej struktury i sprawstwa, kontekst kulturowy. Stanowi on tez otoczenie spoteczno-
kulturowe podejmowanych procesow innowacyjnych. Obszar spoteczno-kulturowy, tworzy
1 wyraza zespot wartos$ci 1 norm, wierzenia religijne, systemy $wiatopogladowe, ideologie,
zwyczaje, wzorce zachowan uznawane w spoteczenstwie za godne prestizu, budujace status
spoteczny, dominujace postawy, tym pro- czy antyinnowacyjne. Kontekst kulturowy
odpowiada za generowanie szczeg6lnie istotnej dla budowy trwatych ekosystemow inno-
wacyjnosci — wiedzy ukrytej i1 relacyjnej (Sabel, 1989, ss. 46-47). Wiedza ta jest wytwarzana

3 Obserwacje powyzsze autor miat mozliwo$¢ uzyskaé, jako wspottworca i realizator projektu ,,Slaskie kadry dla
innowacyjnej przedsigbiorczosci” (trwajacego od kwietnia 2017 do lutego 2019 r. w ramach EFS, dziatanie
11.3 Program Regionalny Wojewodztwa Slaskiego), podczas zogniskowanych wywiadow grupowych
przeprowadzonych z uczestnikami projektu, tworzacych jego grupe docelows: absolwentow $laskich uczelni
technicznych i ekonomicznych. Wybrano do badan, drogg doboru celowego, praktykow zycia gospodarczego,
pracownikéw nauki oraz administracji panstwowej i samorzadowej. Problematyka badawcza dotyczyla trzech
blokow tematycznych: (1) innowacji, innowacyjnosci, ekosystemoéw innowacji, (2) probleméw z budowaniem
marki innowacyjnej firmy, (3) resentymentalnych kontekstow innowacji. Obecnie trwaja prace nad
przygotowaniem cato$ciowego raportu z badan, ktére zostang opublikowane w formie ksiazkowej w 2019
roku.
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jako efekt kooperacji, wzajemnego zaufania tworcow, uzytkownikow oraz odbiorcow dziatan
innowacyjnych. Jezeli odwotamy si¢ do teorii kapitatu spolecznego to wiedza ukryta jest
istotnym komponentem pomostowego kapitatu spotecznego. Ma ona charakter nie-
zwerbalizowany, wyraza si¢ trwatymi, wrecz codziennymi i wieloletnimi relacjami miedzy
partnerami spoteczno-instytucjonalnymi. Wspomniany typ wiedzy reprodukuje si¢ w pro-
cesach komunikacji 1 wymiany informacji migdzy partnerami proceséw innowacyjnych,
doswiadczen, migdzygeneracyjnych relacji mistrz-uczen (Bukowiecki, Rudnicki, Strycharz,
2012, ss. 15-16). Elementy kontekstu kulturowego, ktore, ujmujac w jezyku morfo-
genetycznym, tworzg emergentne uwarunkowania kulturowe, legitymizuja uwarunkowania
strukturalne, ale tez lacznie uprawomacniaja 1 petryfikuja relacje wywyzszenia jednych grup
1 ponizenia drugich.

Przyktadem napie¢ wystgpujacych w kontekscie kulturowym otoczenia innowacji jest
wystepowanie rozbieznosci zatozen aksjonormatywnych partnerow interakcji. Powyzsze
obserwacje autor poczynil podczas realizacji wspomnianych wczes$niej zogniskowanych
wywiadow grupowych z uczestnikami projektu ,,Slaskie kadry dla innowacyjne;
przedsiebiorczosci”. Zréznicowanie celéw (wartosci) oraz norm (Srodkdéw) miedzy partnerami
generuje trudnosci przy realizacji praktyk innowacyjnych. Wystepuja napigcia w stosunkach
migdzy tworcami i realizatorami innowacji, ktorzy w wigkszos$ci pochodzg ze $rodowisk
akademickich oraz instytucji naukowo-badawczych, a potencjalnymi uzytkownikami tych
innowacji 1 ich odbiorcami ze srodowisk biznesu, gtownie §rednich 1 duzych przedsigbiorstw
oraz instytucji publicznych. Tworcow cechuje postrzeganie produktow finalnych proceséw
innowacyjnych jako warto$ci autotelicznej, natomiast uzytkownicy i odbiorcy do efektow
innowacji maja zwykle stosunek utylitarny, czgsto wrecz instrumentalny (np. merkantylny).

W ramach kontekstu kulturowego nalezy tez koniecznie wzig¢ pod uwage obszar
migdzynarodowych relacji miedzy partnerami potencjalnych proceséw innowacyjnych. W ich
ramach wystepuje potrzeba uwzgledniania tendencji monopolistycznych albo odwrotnie
srodowiska wysokokonkurencyjnego, nieuczciwej konkurencji w skali ponadpanstwowej, cet
ochronnych, jawnego 1 ukrytego protekcjonizmu, uwzglednianie réznic w regulacjach
prawnych (np. krajowego prawa pracy), podatkowych, ekologicznych, sanitarnych,
odmienno$ci norm 1 certyfikatow (Gierszewska, Romanowska, 1996, s. 32). Kooperacje
innowacyjng w aspekcie ponadnarodowym utrudniajg tez bariery mentalne, urazy, tabu
kulturowe 1 religijne wystepujace w danym kontek$cie krajowym czy okreslonego kregu
cywilizacyjnego. W interakcjach migdzy partnerami procesOw innowacyjnych, ktorzy
pochodza z r6znych krajow, grup etnicznych, kulturowych, religijnych, w sytuacjach réznicy
zdan 1 intereséw, pojawiajg si¢ negatywne emocje (urazy, uprzedzenia, zawisci). W tym
kontekscie szczegélnie istotne dla przebiegu interakcji sa resentymenty uogolnione,
historycznie uwarunkowane, stanowigce zrddlo stereotypow 1 uprzedzen, skutkujace
obnizeniem poziomu zaufania i podniesieniem kosztow transakcyjnych wspotpracy (np. przez

rozbudowane umowy prawne, gwarancje finansowe).
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Nalezy traktowac historycznie utrwalone resentymenty uogdlnione jako fakty spoteczne,
zgodnie z klasyczng konceptualizacjag Emila Durkheima (2000). Tak rozumiany resentyment
uogolniony ujawnia swoja site regulacyjng w danym spoteczenstwie w czasach napigc
migdzynarodowych, konfliktu intereséw 1 wartosci obarczonych dodatkowo negatywnymi
emocjami zbiorowymi. Przyjete zatozenie ontologiczne pozwala na teoretyczne ugruntowanie
analiz dotyczacych resentymentéw uogolnionych jako czynnikow warunkujacych dziatania
spoteczno-polityczne 1 gospodarcze w kontek$cie miedzynarodowych relacji.

W celu ilustracji problemu mozna skupi¢ si¢ na relacjach polsko-niemieckich, polsko-
rosyjskich i polsko-zydowskich (izraelskich). Empirycznym wskaznikiem negatywnych
emocji wobec innych narodoéw jest, mierzony od 1993 roku, poziom deklarowanej przez
Polakéw niechgci/sympatii do poszczegdlnych narodow 1 grup narodowo-etnicznych (CBOS,
01.10.2018). Deklarowany poziom niecheci wobec Niemcéw jest wskaznikiem dalej
funkcjonujacego resentymentu, cho¢ w stosunku do poczatkowych pomiaréw nieznacznie
obniZony i obecnie nizszy niz poziom niecheci Polakéw wobec Rosjan i Zydow, tradycyjnie
uznawanych za sprawcOw polskich uraz nieodwzajemnionych. Jednak dalej pozostaje na
wzglednie wysokim poziomie. W oczach Polakow Niemcy to nardéd, obok Rosjan, gléwnych
historycznych sprawcow polskiego resentymentu uogolnionego, czesto tez wielu
resentymentow grupowych (casus podjetej w 2017 roku narracji reparacyjnej przez PiS).
Natomiast resentyment uogélniony, w pelni u§wiadamiany, wobec wspodtczesnej Rosji, jako
spadkobierczyni zard6wno Zwigzku Radzieckiego, jak 1 Rosji carskiej, jest konsekwencja
nieodwzajemnionych krzywd 1 nienawisci z przesztosci oraz strachu przed coraz bardziej
widocznym odradzaniem si¢ imperialnej polityki wschodniego sasiada. Poziom niecheci
Polakéw wobec Rosjan — zadziwiajaco staly oraz wysoki — jest jego mocnym empirycznym
wskaznikiem (CBOS, 01.10. 2018).

Holocaust jest zrodlem normatywnego odniesienia o charakterze resentymentalnym.
Ujawnia si¢ w sytuacjach réznicy interesdw, na przyklad dotyczacych reprywatyzacji,
restytucji majatkéw utraconych podczas wojny czy odmiennych interpretacji traumatycznych
wydarzen ze wspoélnej historii. Wymownym jest przypadek naglego kryzysu w stosunkach
polsko-zydowskich w 2018 roku, dotyczacy zmiany ustawy o IPN. W przypadku tych dwoch
narodow mamy do czynienia z dwoma syndromami resentymentéw wysublimowanych, przez
ktore dodatkowo przebijajg si¢ resentymenty konkretne, zbudowane na jednostkowych
do$wiadczeniach traumatycznych oraz resentymenty grupowe catkowicie u$§wiadomione,
ktérych wektory sa wzajemnie przeciwstawne (Bulska, Wisniewski, 01.10. 2018).

Wskazane przyklady, funkcjonujacych w stosunkach mig¢dzynarodowych, zbiorowych
negatywnych emocji o podtozu resentymentalnym destrukcyjnie warunkujg oraz normatywnie
regulujg jako fakty spoleczne, wspdlne dziatania potencjalnych partnerow w procesach

innowacyjnych.



582 P. Werynski

5. Podsumowanie

W artykule zaprezentowano rezultaty zastosowania triangulacyjnej procedury badawcze;j,
ktora zawierala analizy danych zastanych, jak 1 wywotanych z poziomu mikro- mezo-
1 makrostrukturalnego. Analiza objeta rowniez wybrane wyniki wlasnych badan ilociowych
(SI) oraz jakosciowych (FGI), ktore interpretowano z perspektywy teoretycznej schematu
morfogenetycznej analizy przyczynowej. W oparciu o przedstawiony material empiryczny
mozna skonstatowa¢, ze w polskich realiach strukturalnych i kulturowych miedzy
potencjalnymi partnerami innowacyjnych dziatan gospodarczych, spolecznych, instytucjo-
nalnych wystepuja deficyty kapitatu spotecznego (glownie pomostowego), deficyty zaufania do
instytucji 1 uog6lnionych innych, braki wiedzy ukrytej i refleksyjnej migdzy potencjalnymi
tworcami, uzytkownikami, odbiorcami innowacji ograniczajace mozliwosci budowania
innowacyjnych ekosystemow. Zawis¢ indywidualna i grupowa bywa wpisana w dzialania
instytucjonalne w stosunku do tworcéw, inicjatordw, realizatorow innowacji. Trwale istnieje
proznia socjologiczna, wyrazajaca si¢ niedorozwojem obywatelskich struktur posredniczacych,
glownie niezaleznego sektora organizacji pozarzadowych oraz powigzana ze wspomnianymi
zjawiskami pelzajaca anomia spoleczna, czyli brak wspolnoty podzielanych wartosci 1 norm.

W stanie morfostazy spotecznej, warunkowane strukturalnie i kulturowo resentymenty
grupowe oraz bliskie im destrukcyjne emocje grupowe ograniczajg istniejacy potencjat kapitatu
spotecznego danej grupy czy organizacji; redukuja zaufanie do partneréw dziatan spotecznych
1 gospodarczych, ostabiajg istniejaca wspdlnote aksjonormatywng oraz trwate powigzania
instytucjonalne, osobowe, ograniczaja powstawania innowacyjnych ekosystemow.
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