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ANALIZA DANYCH SYSTEMU ERP - WYKORZYSTANIE
KONCEPCJI BUSINESS INTELLIGENCE

Streszczenie. Artykul przedstawia system wspierajacy podejmowanie decyzji
utworzony zgodnie z koncepcja Business Intelligence (BI). Sktadowe tego systemu
stanowig system klasy ERP - proALPHA®, oraz program do analizy danych o nazwie
Analazer. Punkt drugi artykulu przedstawia podstawowe informacje o systemach
Bussines Inteligence. W punkcie trzecim przedstawiono sposob budowy i dziatania
systemu wspierajacego podejmowanie decyzji.

DATA ANALYSIS IN ERP SYSTEM - USE OF BUSINESS
INTELLIGENCE CONCEPT

Summary. This article presents decision support system based on business
intelligence concept (BI)> is is based on ERP system pro ALPHA and data analysis
program Analazer.

1. Wstep

Osiagnigcie sukcesu biznesowego wymaga wiedzy na temat tego co dzieje si¢ wewnatrz
oraz na zewnagtrz organizacji, dlatego w dziataniach kadry zarzadzajacej niezbedne okazuja
si¢ strategiczne i biezgce analizy réznych parametrow zwigzanych z przedsigbiorstwem
(koszty, przychody, marze) oraz jego otoczeniem (konkurencja, trendy, sezonowos¢,
zyskowno$¢, ceny surowcow itd.). Osiagnigcie sukcesu wymaga nieustannego odkrywania
nowych, lepszych kierunkow inwestycji i rozwoju oraz potencjalnych oszczednosci
I przychodow [1].
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Wszechobecna konkurencja, szybko zmieniajace si¢ warunki zewngtrzne oraz
towarzyszgca niepewnos$¢ sprawiaja, iz Uczestnicy zycia gospodarczego wykorzystujg do
realizacji celéw biznesowych réznego rodzaju systemy informatyczne. Mozna wérdd nich
wyr6zni¢ m.in. systemy transakcyjne, systemy usprawniajgce przeptyw informacji, systemy
wykorzystywane do biezacych prac biurowych, itd. Nie trudno zauwazyé, iz stosowana
obecnie technologia informacyjna utatwia gromadzenie danych zwigzanych z zachodzacymi
W organizacji i jej otoczeniu zdarzeniami co sprawia, iz praca wspotczesnego menedzera
wigze si¢ z koniecznoscig podejmowania decyzji w obliczu narastajgcej ilosci danych.
Zgromadzone dane, ktore dotycza zardwno otoczenia jaki i wngtrza przedsigbiorstwa, moga
stanowi¢ zrodto cennych informacji wspomagajacych menedzeréw w procesie podejmowania
decyzji.

Stosowane coraz cze¢sciej systemy klasy ERP, wykorzystywane przede wszystkim do
rejestrowania zdarzen gospodarczych i automatyzowania rutynowych procesow, stanowig
skarbnice danych, ktore mogg stac¢ si¢ zrodtem cennych informacji przydatnych w procesie
podejmowania decyzji.

Celem artykulu jest przedstawienie systemu wspierajacego podejmowanie decyzji
utworzonego zgodnie z koncepcja Business Intelligence (BI). Sktadowe tego systemu
stanowig system klasy ERP - proALPHA®, oraz program do analizy danych o nazwie
Analazer.

Dazac do realizacji obranego celu w punkcie drugim przedstawiono podstawowe
informacje o0 systemach Bussines Inteligence. Opisano podstawowa strukture
wykorzystywana przy tworzeniu tych systemow. Punkt trzeci przedstawia praktyczne
wykorzystanie koncepcji Business Intelligence do budowy systemu wspomagania decyzji
zbudowanego z wykorzystaniem systemu ERP oraz aplikacji do analizy danych.

2. Systemy Business Intelligence — istota, architektura

System klasy Business Intelligence (Bl) mozna zdefiniowa¢ jako ukierunkowany na
uzytkownika proces zwigzany ze zbieraniem, eksploracja, interpretacja i analiza danych,
ktorego celem jest doprowadzenie do usprawnienia i zracjonalizowania procesu
podejmowania decyzji. Systemy Business Intelligence mozna traktowac jako kombinacje
procesow, narzedzi, technologii, ktorych gtéwnym zadaniem jest wspomaganie menedzerow
w podejmowaniu decyzji [7].

Dostarczane przez system BI informacje umozliwiaja kontrolg istotnych parametrow
dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz jego otoczenia. Ulatwia to podjecie
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wlasciwych 1 trafnych decyzji. Systemy te poprzez usprawnienie procesu podejmowania
decyzji, poprawe jakosci ekspertyz, prognozowanie scenariuszy zdarzen, rozwdj dobrych
praktyk biznesowych przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnos$ci organizacji, a w konsekwen-
Cji wzrostu jej wartosci [6].

Podstawa architektury systemoéw budowanych zgodnie z koncepcja Bl sg hurtownie
danych, narzedzia analityczne oraz techniki prezentacyjne. Zgodnie z definicja Williama H.
Inmona hurtowania danych to uporzadkowany tematycznie, zintegrowany, zawierajacy
wymiar czasowy, nieulotny zbiér danych wspomagajgcy podejmowanie decyzji [1].
Hurtowania danych stanowi oddzielna bazg przygotowana na potrzeby przetwarzania danych,
pochodzacych z réznorodnych i rozproszonych zrodet umieszczonych w przedsigbiorstwie
(system finansowo-ksiegowe, system zarzadzania flota, systeméw CRM, MRP, ERP, HR
itd.), a takze danych przechowywanych na ,,zewnatrz”, z ktorych przedsigbiorstwo moze
korzysta¢ (strony internetowe konkurencji, instytucji publicznych, bazy danych kooperantow
itd).

Gromadzone w hurtowni dane dotycza okreslonego zakresu tematycznego, co pozwala
wykonywac¢ konkretne analizy (finanse, sprzedaz, produkcja). Zanim dane trafig do hurtowni
muszg zostaé oczyszczone i przeksztalcone. Jest to realizowane w ramach procesu ekstrakcji,
przesytania i fadowania danych (ETL — Extracfion Transformation and Loading).

Proces ekstrakcji jest odpowiedzialny za pobranie danych z systeméw zrodtowych.
Istotnym zagadnieniem podczas procesu ekstrakcji jest ustalenie zrodet danych, oraz selekcja
pobieranych danych. Konieczne jest precyzyjne okreslenie, ktore dane nalezy pobiera¢, aby
otrzymac¢ odpowiednie tablice faktow | wymiarow.

Kolejny proces — transformacja — ma na celu przeksztatcenie pobranych danych do
postaci akceptowalnej przez hurtowni¢ danych. Sa to przede wszystkim takie dziatania jak
[1]:

— czyszczenie danych,

— konwersja danych (zamiana formatow danych, ujednolicenie identyfikatorow

rekordow),

— laczenie rekordow i tabel,

— sortowanie danych,

— agregowanie danych wg zdefiniowanych wymiarow.

Podczas procesu transformacji nalezy rozwigzaé¢ nastgpujace problemy(3]:

— sprzeczno$¢ danych,

— réznorodno$¢ formatdéw danych,

— brakujace lub powtarzajace si¢ wartosci,

— brak informacji o powigzaniach pomigdzy danymi.
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Proces tadowania zintegrowanych i oczyszczonych danych do hurtowni jest z reguty
procesem powtarzalnym, tzn. hurtowania jest w okreslonych odstgpach czasu, w zaleznoS$ci
od potrzeb zasilana w dane. Cykliczne wprowadzanie danych do hurtowni umozliwia
zachowanie historii zdarzen gospodarczych.

Do analizy danych zgromadzonych w hurtowni wykorzystuje si¢ r6zne metody, techniki i
narzg¢dzia. Duzg role odgrywa tu klasa systemow przeznaczona do wielowymiarowej analizy
danych okreslana terminem OLAP (ang. OnLine Analytical Processing). Analiza ta jest
inicjowana przez uzytkownika biznesowego 1 obejmuje ztozone mechanizmy raportowania,
analizy oraz wirtualizacji danych. Przetwarzanie danych z wykorzystaniem narzgdzi OLAP
polega przede wszystkim na tworzeniu raportow (przewaznie predefiniowanych)
obejmujacych zestawienia tabelaryczne i wykresy [2].

Wsrod najistotniejszych  postulatdéw charakteryzujacych narzedzia OLAP mozna
wyr6zni¢ m.in. mozliwosé:

— spojrzenia na dane przez pryzmat wielu wymiaréw, ktore traktowane sg w jednakowy

Sposob,

— elastycznego analizowania i raportowania danych w oparciu o dowolnie wybierane

wymiary, oraz stopien agregacji danych

— jednoczesnej pracy wielu uzytkownikow,

— intuicyjnego ,,drazenia” danych bez potrzeby korzystania z aparatéw posredniczacych

(menu lub inne tacze).

W systemach OLAP dane sg organizowane w postaci wielowymiarowych kostek, ktore
sktadajg si¢ z Miar (Measures), Wymiaréw (Dimensions) i Poziomow (Levels). Miary sa
wskaznikami numerycznymi (ile?). NajczeSciej stosowane to przychod netto, przychdd
brutto, waga, ilo$¢, koszt. Wymiary przedstawiaja dane opisowe (kto? co? kiedy? gdzie?).
Czesto stosowane wymiary to: czas, klient, produkt, lokalizacja, oddziat. Poziomy
umozliwiajg zwigkszanie lub zmniejszanie szczegdlowosci analizowanego wymiaru.
Pozwalaja pogrupowaé wymiary wedtug okreslonej hierarchii. Hierarchia wymiaru ,,Czas”
moze by¢ nastepujaca: Rok, Kwartal, Miesigc, Tydzien, Dzien .

Kostki sa optymalizowane pod katem szybkiego i bezpiecznego dostepu do danych
wielowymiarowych. Wsréd operacji wykonywanych na widokach kostki OLAP mozna
wyrdznié [2]:

— wyznaczanie punktu centralnego — czynnos¢ polegajgca na wskazaniu miary oraz

okresleniu wymiardéw, w ktorych miara bgdzie przedstawiana,

— zwijanie — czyli przechodzenie w gore hierarchii danego wymiaru co pozwala

wykona¢ obliczenia dla bardziej zagregowanych wartosci,

— rozwijanie — polega na zaglebianiu si¢ w hierarchi¢ danego wymiaru celem

przeprowadzenia bardziej szczegdlowej analizy;
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— obracanie — pozwala na zaprezentowanie danych w roznych osiach wymiaru,

— wycinanie — umozliwia zawg¢zanie analizowanych danych do wybranych wymiaréw,
a nastepnie do konkretnych wartos$ci wymiaru,

— obliczanie rankingu — czyli uporzadkowanie informacji w danym wymiarze.

3. Zastosowanie koncepcji Business Intelligence

Mozliwos¢ wykorzystania danych systemu ERP w innej aplikacji pozwolita na
opracowanie systemu funkcjonujgcego zgodnie z koncepcja BI, czyli rozwigzania
informatycznego wspomagajacego procesy podejmowania decyzji w wyniku analizy danych.
W omawianym przypadku taka mozliwos¢ dat program Analyzer, wykorzystany do analizy
danych z systemu proALPHA®. Dziatanie systemu obejmuje w omawianym przypadku,
nastgpujace etapy:

— Definiowanie eksportu — wybor danych z systemu proALPHA®,

— Eksport danych — tadowanie danych do pliku,

— Analiza danych — wykorzystanie aplikacji Analyzer.

System proALPHA® jest zintegrowanym systemem informatycznym wspomagajacym
zarzadzanie przedsigbiorstwem. To systemem niezalezny od sprze¢tu komputerowego
I systemu operacyjnego (moze pracowa¢ w S$rodowisku wszystkich znanych obecnie
systemow operacyjnych), przechowujacy dane w relacyjnej bazie danych Progres. Pozwala
W petni odzwierciedli¢ procesy gospodarcze zachodzace w $redniej wielkosci przedsigbior-
stwie przemystowym i handlowym. Jego modutowa budowa utatwia dostosowanie Systemu
do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa. Wérdéd wspieranych obszarow podstawowych
mozna wyrdzni¢: planowanie 1 sterowanie produkcja, gospodarke materiatows, sprzedaz,
zakupy, finanse, rachunek kosztow i wynikow, zarzadzanie dokumentami. System wspomaga
ponadto integracje on-line z systemami CAD, zarzadzanie relacjami z klientami (CRM),
zarzadzanie fancuchem (SCM).

System proALPHA® pozwala na eksport danych do pliku CSV, MS EXCEL, TXT,
XML lub pliku FOX czyli formatu odczytywanego przez program Analyzer. Wynikiem
eksportu sg dane pochodzgce z jednej lub wielu réznych tabel. Eksport danych moze by¢
wykonywany ad-hoc Iub regularnic wedlug wczesniej ustalonego harmonogramu.
Uzytkownik korzystajac z odpowiednich polecen ustala, ktore dane majg zostaé
wyeksportowane z systemu. W tym celu moze skorzysta¢ z wbudowanych definicji
eksportow, lub opracowa¢ wtlasne dostosowane do swoich potrzeb. Opracowujac definicje
eksportu uzytkownik ustala, z jakich tabel i/lub kolumn zostang pobrane dane, oraz jakie

filtry zostang w tym procesie wykorzystane. Umozliwia to m.in. wybor odpowiednich
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wymiarow 1 miar. Przygotowane definicje eksportu uzytkownik moze modyfikowa¢ lub
wykorzysta¢ do utworzenia innych definicji eksportu.

Przesytanie danych z systemu proALPHA® do aplikacji Analyzer odbywa si¢ za pomoca
pliku FOX. Plik ten zawiera w sobie dane oraz przechowuje ich strukturg. Plik FOX sktada
si¢ z pliku FOP, ktory zawiera struktur¢ danych ustalong w Definicji Eksportu, oraz pliku
FOC, ktory przechowuje dane. Pierwszy wiersz pliku FOC przechowuje nagtowki kolumn,
z ktorych pobrane zostaty dane. Kolejne wiersze przechowujg oddzielone przecinkami dane
z tych kolumn.

PROALPHA® Analyzer to aplikacja przeznaczona do analizy danych, ktéra umozliwia
przeprowadzenie  wielowymiarowej analizy danych bez potrzeby umiejetnosci
programowania. To program analityczno raportujacy stuzacy do tworzenia analiz OLAP i ra-
portow na podstawie danych eksportowanych z sytemu ERP. Jego graficzny interfejs
sprawia, iz przeprowadzanie analizy jest proste i intuicyjne. Uzytkownik uzywajac myszy,
przeglada dane w roznych perspektywach. Wykorzystanie efektu powigkszenia pozwala na
pionowe drazenie danych w gore 1 w dot.

Wsrod najczesciej wykorzystywanych funkcji programu nalezy wyrdznic:

— prezentowanie danych w formie skroconej (3 widoki),

— szybkie wyszukiwanie waznych informacji,

— automatyczne sortowanie,

— wykrywanie czestotliwosci wystepowania oraz ukrytych korelacji,

— analizy Ad-hoc,

— elastyczne raportowanie.

Pierwszy etap pracy z aplikacjg wigze si¢ z wczytaniem danych wyeksportowanych z sys-
temu ERP czyli wczytania pliku FOX. Kolejny krok wymaga ustalenia wymiarow i miar oraz
dokonania ich hierarchizacji. Utworzenie wymiardw pozwala przeglada¢ dane, dotyczace
wybranych aspektéw, w roznych kontekstach oraz na réznym poziomie szczegdlowosci.
Ustalenie wymiarow, miar, struktury i hierarchii atrybutow pozwala tworzy¢ wielowymia-
rowe analizy.

Kazda grupa wymiar6w morze zosta¢ opatrzona wilasnym nagléwkiem, co umozliwia
pokazywanie lub ukrywanie poszczegdlnych danych. W obrebie stworzonej analizy
funkcjonuja takze miary powigzane z poszczegdlnymi wymiarami. Dla miar mozliwa jest
agregacja w kazdym wymiarze oraz w kazdym poziomie hierarchii w obrebie wymiarow.

Do pliku FOX uzytkownik moze przypisa¢ szablony — plik FOT. Plik FOT przechowuje
dane zrodtowe, strukture danych, wykonane podczas pracy z programem Analyzer analizy,
atrybuty oraz formatowanie danych.
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4. Z.akonczenie

Potrzeba podejmowania szybkich i trafnych decyzji, umozliwiajacych wzrost wartosci
przedsi¢biorstwa, sklania menedzeréw do poszukiwania nowych zrédet informacji. Takie
zrodlo moga stanowi¢ dane przechowywane, przez funkcjonujagce w przedsiebiorstwie,
systemy informatyczne. Dane nalezy oczywiScie przeanalizowac korzystajac z odpowiednich
narzedzi. Istotna jest takze odpowiednia wizualizacja przeanalizowanych danych.

Do budowy przedstawionego w pracy systemu wspomagajgcego podejmowanie decyzji,
wykorzystano system klasy ERP (zrédto danych) oraz aplikacje pozwalajaca na analizg
danych. Jest to rozwigzanie dedykowane dla sektora $rednich przedsigbiorstw. Brak w nim
,tradycyjnej” hurtowni danych, nie skutkuje brakiem mozliwo$ci stosowania narzedzi OLAP.
Przechowywanie danych w pliku sprawia, ze analiza majgca uwzglgdni¢ wymiar czasowy
(np. jak zmienial si¢ okreslony parametr w czasie), moze wymagaé dodatkowych czynnosci.
Konieczne begdzie m.in. pobranie danych nie z jednego lecz wielu plikow przechowujacych
wyeksportowane dane.
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Recenzent:

Wptyneto do Redakceji

Abstract

Acrticle presents decision support system based on Bl concept. It is based on ERP
System proALPHA and data analysis program ANALAZER. Second part of article
presents general information on Business Intelligence Systems. It contains basic
structure used to creation of those kind of systems, extraction, flow and input
processes to data warehouse and also for multidimensional data analysisz OLAP
(OnLine Analytical Processing). Third part of mentioned article presents creation and
working process of mentioned system. It contains export process (definition and
processing of export) and data analysis process — using Analyzer.



