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ABSTRAKT Obecnie role gléwnego inspiratora rozwoju gospodarki $wiatowej odgrywa wiedza,
zastgpujac takie tradycyjne czynniki jak: zasoby naturalne, ziemia, kapitat i praca.
Duza rol¢ odgrywaja innowacje — nowe idee i koncepcje, a przede wszystkim wdro-
zenia. Sa to celowo wprowadzane zmiany w nauce, technice i w kazdej innej sferze
ludzkiej tworczosci.

Mimo ze w procesach tworzenia i upowszechniania wiedzy maja swoj udziat coraz
to doskonalsze narz¢dzia z komputerami wiacznie, to decydujaca rolg odgrywaja
pracownicy, specjalisci, a przede wszystkim ich wiedza, kwalifikacje i zawodowe
doswiadczenie. Cztowiek jest takze najwazniejszym i najbardziej warto$ciowym
no$nikiem wiedzy. Tylko cztowiek potrafi wiedzg tworzy¢, zdobywaé, przetwarzac
i udostepniac innym, a przede wszystkim wykorzystywac.

Wprowadzenie

Jestesmy $swiadkami przetomu cywilizacyjnego, ktory charakteryzuje si¢ transformacja obec-
nego spoleczenstwa postprzemystowego do warunkdéw i potrzeb spoleczenstwa informacyjnego,
stawiajgcego w centrum swoich zainteresowan rozwoj wiedzy we wszystkich obszarach ludzkiej
dziatalno$ci. Punktem zwrotnym tych przemian, od gospodarki agrarnej (a nawet preagrarnej)
poczynajac, poprzez gospodarke przemystowa, az do gospodarki informacyjnej, byt moment,
gdy rozwijajacy si¢ przemyst o wysokiej kapitalochtonnosci uzyskat najpierw przewage nad go-
spodarka opartg na niewykwalifikowanej sile roboczej, a nastepnie ustapil miejsca przemystowi
o wysokim zapotrzebowaniu na wiedze¢. Obecnie do kazdego celowego, tworczego dziatania nie-
zbedny jest pewien okreslony zasoéb wiedzy. Poprzez erudycje cztowiek odwotuje si¢ do zjawisk
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i praktyk spolecznych o réznym charakterze, wykorzystujac wiedz¢ potoczng — powszechnie
dostepna, korzysta rowniez z wiedzy specjalistycznej — odnoszacej si¢ do konkretnych dziedzin
ludzkiej dzialalnosci i z okre§lonymi uzaleznieniami — ograniczeniami wynikajagcymi przede
wszystkim z prawa ochrony wtasnosci intelektualnej i przemystowej — moze odnie$¢ si¢ do in-
formacji o charakterze naukowym. Zwlaszcza tej, powstajacej w wyniku relacji proceséw ba-
dawczo-rozwojowych — prowadzacych do innowacji, a wigc do zasobow wiedzy zawlaszczonej
informujacej o tworzeniu nowych pojec, idei, hipotez i teorii oraz nowych utworéw, wyrobow,
narzedzi, maszyn, budowli i urzadzen, a takze innowacyjnych metod organizacyjnych, koncep-
cji zarzadzania itd.

Wiedza jest wigc niezbednym czynnikiem takze w prowadzeniu dziatalno$ci naukowej i na-
uczaniu, zapewnia bowiem ciggtosé jej rozwoju i tworzenie wlasciwych kanatoéw tacznosci mig-
dzy r6znymi dyscyplinami i badaczami, ktore umozliwiaja systematyczng wymiang¢ informacji
mig¢dzy nimi i ,,zaopatruja” nie tylko badaczy, lecz takze wszystkich pracownikéw koncepcyj-
nych oraz studiujacych i uczacych si¢ w efektywne $rodki orientacji. Srodki te potrzebne sg
W rozszerzajacym si¢ i coraz bardziej skomplikowanym systemie wiedzy naukowo-techniczne;j.
W praktyce powinna informowac o najnowszych osiggnig¢ciach nauki i techniki, podnoszac w ten
sposob takze poziom cywilizacji i kultury spoteczenstwa. Bez informacyjnego rozpoznania tego,
co czynig inni — przede wszystkim o aktualnych dziataniach, zamierzeniach i planach rozwojo-
wych konkurencji osiagniecie jakichkolwiek celow w dowolnej dziedzinie zawsze jest watpliwe.
Niewystarczajace lub opdznione informacje o wynikach nauki i osiggnigciach praktyki, o pro-
cesach i zjawiskach zachodzacych w $§wiecie, a takze nieumiejetnos$é tworczego ich wykorzy-
stania — powoduja powstawanie btedow, opdznien, nieuzasadnionych powtorzen, a takze wzrost
kosztow i strat. W konsekwencji powoduje to zwickszenie dystansu do tych, ktorzy wiedza taka
dysponuja. Chodzi bowiem nie o odkrywanie z ciekawos$ci tego, co wiedzg i czynig inni, cho¢
w gospodarce rynkowej tej cieckawosci nie mozna lekcewazy¢, lecz 0 mozliwo$¢ wykorzystania
tej wiedzy w rozwigzywaniu wiasnych problemoéw. Tym bardziej, ze postep i rozwdj produkeji
nowych wyrobow jest obecnie tak szybki, ze wynalazki wprowadzane na rynek i wlaczane do
produkc;ji sg juz przestarzate wobec prototypow znajdujacych si¢ na ta§mach montazowych.

W opracowaniu niniejszym gléwna uwaga skierowana zostata na procesy tworzenia tych
zrodet informacji, ktore sa podstawg zasobow wiedzy, a z uwagi na ich innowacyjne aspekty sa
stale najbardziej poszukiwane, ze wskazaniem nawet, na ktérym etapie ich tworzenia powstaja
i gdzie si¢ znajduja (tab. 1). Wyjasni¢ przy tym nalezy, ze z uwagi na ich tre$¢ — ze zrozumiatych
wzgledow — nigdy nie sa one publikowane ani udostepniane.

Poniewaz kompleksowych badan w tym zakresie dotad nie przeprowadzono, a obiegowe
stwierdzenia przyj¢to za pewnik, wigc podjgcie niniejszego tematu — wobec prowadzenia w sze-
rokim zakresie prac dotyczacych inzynierii zarzadzania wiedza —wydaje si¢ w petni uzasadnione.

20 Studia Informatica Pomerania



Procesy powstawania, przetwarzania i wykorzystywania wiedzy w spoteczefistwie informacyjnym

Geneza i warunki powstawania wiedzy, jej rola i znaczenie

Wiedza to podstawowy zasob kazdej organizacji. Powstaje w wyniku transformacji wyselekcjo-
nowanych wiadomosci, faktow i danych — w informacje, a informacji czyli danych juz uporzadko-
wanych, systemowo przetworzonych i przygotowanych do wykorzystania — w wiedze¢, w ramach
dziatalno$ci naukowo-informacyjnej. Dziatalnos$¢ ta jest zinstytucjonalizowana odmiang pracy
naukowej, prowadzonej w celu podwyzszenia efektywnosci kazdej pracy kreatywnej, polegaja-
ca przede wszystkim na wyszukaniu adekwatnych do aktualnych celow — zrodet informacji oraz
ich przetworzeniu, czyli przegladowym, analityczno-syntetycznym, eksperckim opracowaniu
i dostarczeniu do wykorzystania uprawnionym pracownikom koncepcyjnym, w pozadanej przez
nich formie i w odpowiednim terminie (Gorski, 1997).

Wiedza jest podstawowym, niekwestionowanym czynnikiem proceséw kreatywnych we
wszystkich obszarach ludzkiego dziatania. Warunkuje rozwoj cywilizacyjny i gospodarczy,
a jako realny warunek postgpu nauki i techniki, stanowi podstawowe zrédto i bodziec tworczosci
innowacyjnej. Innowacje za$ sa niezbednym warunkiem i czynnikiem ogdlnego postepu i roz-
woju, a konieczno$¢ podjecia w kazdej organizacji dziatan majacych na celu osigganie rozwigzan
innowacyjnych jest obecnie — szczeg6lnie w warunkach gospodarki rynkowej — obowigzkiem
bezwzglednym. Czasy produkowania, powtarzania i powielania rozwigzan juz znanych, nie-
konkurencyjnych, w tym takze dotychczasowych procedur, standardow, technologii i wyrobow,
bezpowrotnie juz minety. Obecnie w kazdej dziedzinie, od technologii poczynajac, poprzez go-
spodarke, nauke i sztuke, a na poszczeg6lnych przedsiebiorstwach konczac, wymagany jest po-
step 1 innowacyjnos$¢. Rozwigzaniami nienowoczesnymi, starymi, niekonkurencyjnymi, nikt nie
jest zainteresowany. Nie mozna takze ogranicza¢ si¢ do nasladownictwa i kopiowania cudzych
rozwigzan innowacyjnych, gdyz te — na mocy obowiazujacych na calym $wiecie norm praw-
nych — jedynie ich tworcom zapewniaja monopol prawny na ich wykorzystywanie i praktycznie
sg niedostepne dla nieuprawnionych (Gorski, 2015).

Wiedza to trudny do zdefiniowania i raczej nieuchwytny zasob usystematyzowanych wia-
domosci z jakiej$ konkretnej dziedziny, ktéry w znaczeniu szerszym okreslany jest jako ogot
tre$ci utrwalonych w umysle ludzkim, bedacych wynikiem kumulowania do$wiadczen oraz
procesu uczenia si¢. Natomiast w znaczeniu we¢zszym, pojecie wiedzy obejmuje wszelkie wia-
domosci zdobyte przez cztowieka w konfrontacji z obiektywna rzeczywisto$cia, magazynowane
w pamieci i wykorzystywane w kazdej praktycznej dziatalnosci. Stad tez popularne pojecie:
spoleczenstwo informacyjne — spoteczenstwo wiedzy — stato si¢ obecnie synonimem nowocze-
snosci, innowacyjnosci, kreatywnosci, aktywnosci, wolnosci i dobrobytu. Na powyzszych za-
lozeniach oparta zostata strategia budowy i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w krajach
Unii Europejskiej, a Strategia Lizbonska — przyjeta podczas szczytu UE w Lizbonie, w mar-
cu 2000 roku — zaktadata stworzenie w krajach UE najbardziej dynamicznej i konkurencyjne;j,
opartej na wiedzy, gospodarki na swiecie (Straszak, 2005).

W ocenie znaczenia i wptywu poszczegolnych procesow informacyjnych, ktorych zadaniem
jest gromadzenie, opracowywanie i udost¢pnianie informacji o osiggnigciach nauki, techniki
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i innych dziedzin zycia gospodarczego na rozwdj i postep spoteczenstwa informacyjnego, panu-
ja jednak obecnie znaczne uproszczenia i rozbieznosci. Niektore z nich sg niedoceniane, a inne
wyraznie przeceniane, a powszechna dyskusja na powyzsze tematy stata si¢ istotna, poniewaz
wiaczyly sie do niej — glownie z przyczyn merkantylnych — réwniez instytucje dzialajace w in-
frastrukturze tych procesow, a przede wszystkim producenci komputeréw (Gorski, 2005). 1 tak,
na przyklad International Business Corporation — IBM — zmienit swoj poglad co do znaczenia
technologii i narzedzi informatycznych w budowie spoteczenstwa wiedzy. W wyniku, jak poda-
no, trzyletnich badan IBM stwierdza, ze jedynym rozwigzaniem powyzszych kwestii jest ,,inte-
ligentne przetwarzanie danych przez komputery”, wyjasniajac, ze ,,najwigkszy postep w dziedzi-
nie biznesu, nauki i ogoélnie pojgtego rozwoju spoteczenstw, w ciagu najblizszych kilkudziesieciu
lat, przyniesie wiedza uzyskana dzigki nieustajacej analizie danych w czasie rzeczywistym (...)
a gromadzenie ogromnych zasobow danych nalezy zastapi¢ ich inteligentnym przetwarzaniem”.
Nie zauwazono, ze przetwarzanie informacji nalezy do podstawowych zadan istniejacych sys-
temow informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej, a prowadzone jest w ramach dziatal-
nos$ci naukowo-informacyjnej. I dalej IBM glosi: ,,kazdy bowiem podmiot, niezaleznie od tego,
czy jego celem jest utrzymanie konkurencyjnosci, czy zamiana §wiata na lepsze, czy tez jedno
i drugie — musi rejestrowaé, analizowac i wykorzystywac wszystkie dostepne dane. To z kolei
oznacza, ze nowa dyscyplina, jaka jest analiza danych, nabiera kluczowego znaczenia”.
Zapowiedzi powyzsze, naglasniane rowniez w naszych mediach (Antiga, 2017) wskazuja
tylko na catkowity brak rozeznania w sprawie. Przeciez juz w 1937 roku, podczas Swiatowe-
go Kongresu Dokumentacji (,,Fédération Internationale de Documentation™) w Paryzu ustalo-
no, ze: ,,w uzupetnieniu do dziatalnosci informacyjno-bibliotekarskiej, w ktorej cata dziatalnosé
ukierunkowana jest na pi§miennictwo, powota¢ nalezy jednostki informacji faktograficzne;j, kto-
re te dziatalno$¢ ukierunkujg na wyselekcjonowane fakty i dane ze wszystkich zrodet informacji,
a przede wszystkim na uzytkownikéw tych opracowan i ich potrzeby” (Pgciak, Stgpief, 1997).
Postulaty powyzsze zrealizowane zostaty po II wojnie §wiatowej, a Sci§lej w latach 50. XX wie-
ku. Wowczas na catym $wiecie powstawaly wyspecjalizowane stuzby informacji naukowej, tech-
nicznej, ekonomicznej itd. do bezposredniej obstugi konkretnych uzytkownikéw w zakresie ich
indywidualnych potrzeb (w Polsce, na podstawie Uchwaty nr 169 z dnia 16 maja 1960 roku
w sprawie organizacji informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej, utworzony zostat Kra-
jowy System Informacji NTE, w ktorym ustlugi w zakresie informacji przetworzonej, w formie
samoistnych przegladowych, analityczno-syntetycznych, faktograficznych, eksperckich — itp.
nazywanych, w zaleznosci od zakresu i celu opracowan — podjely specjalnie przygotowane Pra-
cownie Badawczo-Rozwojowe i Wdrozeniowe Osrodkéw INTE). Spetnita si¢ tym samym wizja
tworcy cybernetyki Norberta Wienera (1971), ktory twierdzit, Ze: ,,rzadzenie, ktore jest proce-
sem ciagtego podejmowania decyzji, oparte jest na podstawach nie tyle maksymalnej ilo$ci, co
prawidlowo przetworzonej informacji”. Definicja ta odnosi si¢ zaréwno do rzadzenia w sensie
politycznym, jak i do zarzgdzania w sensie organizacyjnym, gospodarczym, naukowym itd. Po-
jecie rzadzenia, a wigc sprawowania wladzy, zostalo tutaj sprowadzone do kwestii dost¢pu do
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informacji, co jest pewnym uproszczeniem, lecz wskazuje na wagg problemu i konieczno$¢ wy-
korzystywania informacji w stanie przetworzonym.

W zwigzku z powyzszym wszelkie zapowiedzi powstania i rozwoju tej jakoby nowej obec-
nie dyscypliny — co z ogromnym, merytorycznym i czasowym opoznieniem zapowiada IBM —
majacej tworzyc¢ ,,madrzejszy $wiat” i co warunkowane ma by¢ rozwojem informatyzacji ze sta-
lym wzrostem ,,poziomu inteligencji” komputeréow, wydaja si¢ by¢ obecnie sprawa co najmniej
dyskusyjng. Powrdci¢ wigc musimy do definicji przetwarzania informacji, co jest podstawa po-
wstawania wiedzy, ktora okreslam nastepujaco:

Przetwarzanie informacji to przeksztalcanie struktury informacji zawartych w danym zr6-
dle lub zrodtach, pozadane ze wzglgdu na potrzeby uzytkownika, a nie tylko inne ich przestawie-
nie, policzenie czy usystematyzowanie. Struktury pozadane uzyskuje si¢ dokonujac m.in. takich
operacji jak analizowanie, selekcjonowanie, ttumaczenie, wyjasnianie, porownywanie, ocenia-
nie, syntetyzowanie, uogolnianie itp. Mozliwos$ci ich przeprowadzania sa uzaleznione od posia-
dania odpowiedniej wiedzy przez specjaliste, ktory te czynnos¢ wykonuje a nie od zdolnosci
manipulacyjnych czy rutyny. Poniewaz w fazach merytorycznego przetwarzania informacji
pojawiaja si¢ ,,ro6znorodne ol§nienia”, wywotywane kojarzeniem wynikéw uzyskiwanych w po-
wyzszych procesach z zasobami wilasnej wiedzy i dos§wiadczeniem, w zwiazku z czym tworza
si¢ nowe wartos$ci i kreowane sg nowe rozwigzania innowacyjne.

Dlatego tez teza, ze procesy przetwarzania informacji moga by¢ najskuteczniej realizowane
przez specjalistow odpowiednich dziedzin, ktorzy wykazuja si¢ ponadto praktyczng znajomo-
$cig jezykow obcych i nowoczesnych technologii informacyjnych, jest poza wszelka dyskusja.
Oprocz tego powinni oni dysponowa¢ wyobraznig kreujaca sytuacje decyzyjne w zadaniach
i celach swych uzytkownikéw, dla ktorych prace wykonuja. Powinni takze mie¢ zdolno$¢ kon-
densacji merytorycznej réznych zrodet i tekstow, a takze przedstawiania probleméw w prze-
gladowej, analityczno-syntetycznej, a nawet eksperckiej formule, gwarantujacej nie tylko peing
obicktywno$¢ przetwarzanych informacji, lecz takze jej pertynentno$¢ w stosunku do aktual-
nych potrzeb. Dlatego tez specjalisci, jak i stuzby prowadzace powyzsza dziatalnos¢, winni mieé¢
w zwiazku z tym bardzo dobre merytoryczne rozeznanie w przedmiocie sprawy oraz zapew-
niony dostgp do wszelkiego rodzaju zrodet informacji zarowno dokumentalnych (np. bibliotek,
archiwow, zbiornic, baz danych itp.), jak i niedokumentalnych (np. udzial w konferencjach, sym-
pozjach, naradach, pokazach) oraz obowigzek uczestniczenia z gtosem doradczym we wszyst-
kich radach naukowo-badawczych, jak i techniczno-wdrozeniowych wilasnej organizacji. Na swe
potrzeby winny gromadzi¢ i przetwarzac zbiory danych w formie opracowan faktograficznych,
niezbednych do realizacji specjalistycznych tematdéw (swych uzytkownikow), a w tym takze do
tworzenia wlasnego, specjalistycznego zasobu wiedzy.
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Ladania i funkcje krajowego systemu informacii i upowszechniania innowacii

Decyzje w sprawie organizacji krajowego systemu informacji, w celu wykorzystania §wiatowych
osiggni¢¢ nauki i techniki zapadty w drugiej potowie ubieglego wieku, zgodnie z wytycznymi
Rady Nauki i Techniki przy Komitecie Nauki i Techniki (KNiT). W wyniku przeprowadzo-
nych badan stwierdzono, ze: ,,Kraj nasz dysponuje dostatecznie duzym potencjatem naukowym
i zapleczem naukowo-badawczym, wigc intensywny i efektywny rozwdj spoteczno-gospodarczy
catego kraju, powinien by¢ realizowany przy efektywnym, aktualny i tworczym wykorzystaniu
przodujacych swiatowych osiggni¢¢ i do§wiadczen w kazdej galezi, dziale i ogniwie dziatalnosci
spoteczno-gospodarcze;j”.

Obowigzek wykonywania ustug w powyzszym zakresie przez wytypowane osrodki kra-
jowego systemu informacji NTE, dla celéw prognozowania, przygotowania i uruchamiania no-
wych i zmodernizowanych wyrobdéw przemystowych, wprowadzony zostat na podstawiec Uchwa-
ty Rady Ministrow nr 35 z dnia 12 lutego 1971 roku, i niektére branze wykonywaty go wzorowo.
Na przyktad Zaktad Naukowo-Badawczy Informacji NTiEK PIMR, jako pierwszy w kraju, wy-
ksztatcit odpowiednie zespoty kadrowe dla catego przemystu maszynowego oraz stworzyt bazy
informacyjne i wiedzy specjalistycznej. Umozliwily one przetwarzanie informacji w pelnym
zakresie i wykonywanie badan w zakresie ustalania §wiatowego poziomu rozwigzan konstrukcji
poszczegdlnych wyrobdéw oraz mozliwosci ich bezkolizyjnej — pod wzgledem naruszania cu-
dzych praw ochronnych i patentow — produkcji i sprzedazy na rynkach catego swiata. Podjecie
prac badawczych i ustugowych w powyzszym zakresie zostalo bardzo wysoko ocenione przez
dwa migdzynarodowe systemy informacji. W wyniku tak przychylnych ocen przewodnictwo
dwoch komitetow naukowo-badawczych Miedzynarodowej Federacji Informacji i Dokumenta-
cji — FID powierzono specjalistom polskiego Systemu Informacji NTE, a mianowicie: FID/TD:
»Iraining of Documentalists” i FID/II: ,,Information for Industry”. Rowniez pierwsze 4 doktoraty
z powyzszej specjalnosci obronili pracownicy tego zaktadu: dwa w INES Politechniki Warszaw-
skiej — 13.06.1980 roku i kolejne dwa w 10iZ Politechniki Wroctawskiej — 04.07.1986 roku.

Powyzsze przyktady $wiadczg o tym, Ze relacje migdzy podstawowymi czynnikami two-
rzenia wiedzy rozwijaly si¢ prawidtowo, a roznice wystgpowaty jedynie w ocenie stosowanych
narzedzi i Srodkéw. Informatyka rzeczywiscie otworzyta droge do unowocze$niania procesow
organizacyjnych, produkcyjnych i badawczych oraz do usprawnienia wszelkich dzialan twor-
czych, a roli komputera w tych procesach przeceni¢ si¢ nie da. Nie oznacza to jednak, ze wy-
starczy zna¢ zasady dziatania maszyny cyfrowej i jezyk jej programowania, aby aktywnie moc
uczestniczy¢ w kreatywnym rozwoju kazdej dziedziny, a zwlaszcza w procesach przetwarzania
informacji. Oprocz znajomos$ci podstawowych problemdéw technicznych narzedzia pracy, nie-
zbedna jest przede wszystkim merytoryczna znajomo$¢ dziedziny, w ktorej technika ta zostaje
zastosowana. Komputery niczego same nie tworza, nie znaja przeciez sensu jakosci — zajmuja
si¢ jedynie iloscig, a przypadki wykorzystania ich w systemach wspomagania podejmowania
decyzji nie §wiadcza jeszcze o przejawach ,,sztucznej inteligencji”, symulujacej funkcje ludz-
kiego umystu, logicznego wnioskowania itd. Poza tym nie mozna nie uwzglednia¢ poprawne;j
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interpretacji okreslenia ,,intelektualne przetwarzanie”, przez ktére nalezy rozumie¢ proces zwia-
zany z dzialalno$cig intelektualng, z inteligencja, a wigc oparty na zdolno$ci rozumienia za-
réwno rzeczy postrzeganych bezposrednio przez zmysty, jak i poznawanych przez rozum. Nie
potrzeba wiec dodatkowo wyjasnia¢, ze proces ten dotyczy zagadnien zwigzanych wylacznie
z rezultatami intelektualnej dziatalnos$ci cztowicka.

Roli cztowieka w tych procesach nie mozna nie docenia¢. To ludzie przeciez poszczegolnym
zrédtom informacji nadaja odpowiednie znaczenie, s3 w stanie je zinterpretowac, przetworzy¢
i wykorzysta¢. W ten tylko sposob wiedza staje si¢ najwazniejszym czynnikiem kreatywnosci
w kazdej dziedzinie i w kazdej sferze produkc;ji, stajac si¢ zasobem informacji warto$ciowe;j i za-
akceptowanej, integrujac wszystkie jej zrodta, tacznie z potencjatem pracownikéw, wykorzystu-
jac ich kwalifikacje, zdolnosci, wiedzg i do§wiadczenie. Jest bowiem rzeczg oczywista, ze jedy-
nie racjonalnie dobrany, wlasciwie motywowany, kierowany i edukowany zespot pracownikow
jest w stanie zapewni¢ sukces, podnie$¢ efektywnos¢ podejmowanych dzialan oraz przyczynié
si¢ do realizacji wszystkich wytycznych zadan i celow.

Z tych tez wzgledéw czlowiek jest takze najwazniejszym i najbardziej wartosciowym no-
$nikiem wiedzy, obok dwu podstawowych nosnikow wiedzy uprzedmiotowionej, a mianowicie:

— przekazujacej wiedzg poprzez pokazy, wystawy, badania i dostawy gotowych wyrobow
(capital embodied) oraz

— przekazujacej wiedze poprzez wszystkie pozostate no$niki wiedzy uprzedmiotowionej
(disembodied), wsrdd ktorych glowne znaczenie majg dokumenty pismiennicze, choc ich
wartos$¢ jest bardzo zréznicowana.

Decydujaca role w upowszechnianiu wiedzy odgrywa wiedza uosobiona w zespotach ludz-
kich (human embodied), jest przekazywana bezposrednio, w obiegu uproszczonym, bez opdz-
nien i znieksztatcen. O znaczeniu tego no$nika wiedzy, w jej przekazywaniu i upowszechnianiu,
najlepiej $wiadcza wyniki badan przeprowadzonych we wszystkich zaktadach jednej z podsta-
wowych branz przemystu maszynowego. Wykazaly one, ze wérdd czynnikéw inspirujacych
konkretne innowacje, informacje uzyskiwane w czasie bezposrednich kontaktéw z innymi spe-
cjalistami stanowia az 67% (Gorski, 2012).

Posta¢ w jakiej wiedza wystgpuje nie przesadza o jej dyspozycyjnosci, tatwosci dostepu,
wartos$ci ani tez mozliwos$ci jej zastosowania — wykorzystanie nie zmienia jej ani nie zuzywa.
Samo podzielenie si¢ informacja, wiadomo$ciami, wiedza, niczego praktycznie jej dysponenta
nie pozbawia, rozszerza tylko krag wiedzy i 0sob poinformowanych. Dewaloryzacja wiedzy na-
stepuje jedynie na skutek zapomnienia o niej badz przez jej starzenie sig¢, tzn. z chwilg pojawie-
nia si¢ nowych informacji dotyczacych np. konkurencyjnych rozwigzan, konstruke;ji, idei, regut.

Przypomnie¢ nalezy, ze w pierwszym dziesi¢cioleciu XX wieku 6w okres tzw. ,,mo-
ralnego zestarzenia si¢” — zuzycia — nowej techniki, oceniano na 35-45 lat, w latach 30. na
20-25 lat, w latach 50. na 12—15 lat, a w latach 80. na 8-9 lat. Natomiast w latach 90. wystapilo
zjawisko znamienne, charakteryzujace si¢ tym, ze wiedza juz w chwili jej upowszechnienia
do nowosci nie nalezata, gdyz okres tzw. zuzycia wynosit 3—5 lat, podczas gdy $rednia cyklu
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badawczo-wdrozeniowego, w zakresie uruchamiania produkcji nowych wyrobow, wynosita
3-7 lat, a w niektérych przypadkach nawet 10 lat (Gorski, 2006).

W procesach dostepu do wiedzy i mozliwosci jej wykorzystania zachodza jednak réznice,
ktore zaleza od tego, do jakiego zasobu wiedza nalezy. Podstawowe warunki i mozliwosci jej
wykorzystania sg inne, gdy chodzi o tzw. ,,wolna” wiedzg i inne, gdy bierzemy pod uwage wie-
dzg tzw. ,,zawlaszczong”.

Wiedza ,,wolna”, uspoteczniona, jest dostgpna bez ograniczen. Nie jest ona przedmiotem
marketingu, kupna-sprzedazy, cho¢ jej uzytkownik moze by¢ zmuszony do nabycia jej mate-
rialnego nosnika lub kosztéw przekazu. Natomiast wiedza ,,zawlaszczona” obejmuje wiadomo-
$ci, ktorych nie ma w wolnym obiegu i umiejetnosci praktyczne ,, know-how”, objete tajemnica,
chronione na mocy praw wiasnosci i wytacznosci (Ustawa o prawie autorskim i prawach po-
krewnych, 1994; Ustawa Prawo wlasnosci przemystowej, 2000).

Fazy i etapy tworzenia wiedzy i zradia informacji na nich hazujace

Dla zobrazowania procesow tworzenia wiedzy najlepiej nadaja si¢ przyktady z dziedziny techni-
ki, gdyz sa one zwigzane z powstawaniem konkretnych wyrobow, a nie z nieuchwytnymi ideami
czy innymi tworami, bedacymi przejawami ludzkiego intelektu.

W pelnym cyklu badawczo-wdrozeniowym, w ktorym wykorzystywana jest wiedza i two-
rzone sg nowe jej zasoby, rozrézniamy cztery fazy dzialalnosci:

A — faza podejmowania decyzji i kierowania, w ktorej decydujacym organem jest jednostka
decyzyjna, np. ministerstwo lub dziatajgca w jego imieniu jednostka centralna (tak jest w sekto-
rach panstwowych) lub dyrekcja wielkich korporacji, koncernu, holdingu itd. w innych sektorach;

B — faza opracowan naukowo-badawczych, realizowana w jednostkach zaplecza naukowo-

-badawczego, instytutach przemystowych, wyzszych uczelniach;

C — faza wdrozenia, realizowana w przedsigbiorstwach produkcyjnych;

D — faza eksploatacji, realizowana w sferze uzytkownikow.

Natomiast caly cykl badawczo-wdrozeniowy dzielimy na nastepujace etapy:

I. prace rozpoznawcze;

II. sprecyzowanie zadan, studia wstepne;
III. zalozenia techniczno-ekonomiczne;
IV. opracowanie dokumentacji prototypu:

a) przygotowanie konstrukcyjne,
b) przygotowanie technologiczne,
C) przygotowanie organizacyjne,
d) przygotowanie inwestycyjne;

V. prace laboratoryjno-doswiadczalne — budowa prototypu;
VI. badania prototypu;

VII. budowa serii probnej;
VIII. badania serii probnej;

26 Studia Informatica Pomerania



Procesy powstawania, przetwarzania i wykorzystywania wiedzy w spoteczefistwie informacyjnym

IX. opracowanie dokumentacji produkcyjnej;
X. produkcja przemystowa;
XI. badania eksploatacyjne:
a) ocena wynikow uruchomienia i efektow ekonomicznych produkcji nowego wyrobu,
b) badania eksploatacyjne u uzytkownikoéw, w wyniku ktoérych opracowywane sa uwagi
i wnioski dotyczace ewentualnego wprowadzenia ulepszen i zmian lub rozpoczecie
prac nad nowymi rozwigzaniami. Nastepuje wtedy powrot do etapu 1.
Realizacja poszczegdlnych etapow cyklu badawczo-wdrozeniowego odbywa si¢ w zasadzie
w roznych instytucjach. Prace studyjne i badawcze sg realizowane z reguly w przemystowych
instytutach, w o$rodkach badawczo-rozwojowych i profilowo zgodnych wyzszych uczelniach.
Ich zadaniem jest doprowadzenie przedmiotu badan do takiego stanu, w ktorym dalsze prace
wdrozeniowe mogg przejaé i przejmuja przedsiebiorstwa produkcyijne. Srednia catego cyklu ba-
dawczo-wdrozeniowego, w zakresie uruchomienia produkcji nowych wyroboéw, wynosi w na-
szych warunkach 3-5 lat (schemat podziatu na poszczegolne fazy i etapy — rys. 1).
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Rysunek 1. Fazy i etapy procesu badawczo-wdrozeniowego

Zroédto: opracowanie whasne.
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Pierwszg czgs¢, szes¢ etapow, realizuja jednostki naukowe. Jest to tzw. cykl badawczo-roz-
wojowy, sktadajacy si¢ z nastgpujacych dziatan:

I. prace rozpoznawcze, a wigc wstepne rozeznanie problemu wynikajace z ujawnienia kon-

kretnej potrzeby spotecznej do rozwigzania;

II. studia wstepne, polegajace na zebraniu i analizie faktéw, informacji i danych, w wyniku
czego nast¢puje sprecyzowanie tematéw i zadan do wykonania;

III. zatozenia techniczno-ekonomiczne to etap, w ktorym w wyniku badan i oceny alterna-
tywnych pomystéw i rozwigzan oraz zasobow wiasnej wiedzy, praktyki i doswiadczen,
nastepuje opracowanie zatozen techniczno-ekonomicznych nowego rozwigzania;

IV. opracowanie dokumentacji technicznej prototypu, a wiec pierwszego, probnego, do-
$wiadczalnego egzemplarza nowego wyrobu, w tym przygotowania konstrukcyjne, tech-
nologiczne, organizacyjne i inwestycyjne;

V. budowa prototypu, a wigc prace laboratoryjno-doswiadczalne. Na tym etapie winno na-
stepowac zgloszenie wlasnych rozwigzan innowacyjnych do ochrony patentowej w Urze-
dzie Patentowym, o czym $wiadczy informacja w ,,Biuletynie Urzedu Patentowego™;

VI. badania prototypu, a przede wszystkim sprawdzenie zgodnos$ci rozwigzania i funkcjo-
nowania w praktyce z zalozeniami oraz wprowadzenia niezb¢dnych w tym wzglgdnie
korekt.

Powyzsze etapy naleza do sfery, ktora decyduje o nowoczesnos$ci, atrakcyjnosci i konku-
rencyjnosci projektowanego rozwigzania, utworu, wyrobu, idei itd., stad tez specjalisci zatrud-
niani na tych etapach, in spe potencjalni tworcy innowacji, wynalazcy — aby mogli uczestniczy¢
W powstawaniu wiedzy — sami muszg ja mie¢ i dysponowaé¢ odpowiednimi informacjami ,,wy-
przedzajacymi” o najnowszych $wiatowych osiggnigciach i wynikach badan, wynalazkach itd.
z reguly publicznie nieujawnianymi, gdyz nikt o swoich zamierzeniach nigdy nie informuje kon-
kurentow. Ustugi w tym zakresie wykonuja specjalistyczne o$rodki informacji i roznego rodzaju
wywiadownie gospodarcze, przemystowe, biznesowe itp.

Pozostale etapy, a wigc VII-XI, naleza do cyklu wdrozeniowego, realizowanego przez
przedsiebiorstwa produkcyjne; naleza do sfery, ktora decyduje przede wszystkim o kosztach
i jako$ci wyrobu, stad powstajace tu dokumenty i informacje na ksztaltowanie wiedzy maja
ograniczony wptyw.

Na wszystkich etapach prac badawczo-wdrozeniowych powstaja odpowiednie, specjali-
styczne zrodta informacji, w charakterystycznej kolejnosci, lecz o réznej wartosci. I ten fakt wi-
nien by¢ gléwnym czynnikiem wyznaczajacym ich spoteczng uzyteczno$¢ w tworzeniu wiedzy.
Szczegbdlng warto$¢ przedstawiajg te zrodla, ktore charakteryzuja si¢ bezwzglgdna nowoscia,
i ktore ksztaltuja si¢ na wezesniejszych etapach cyklu badawczo-wdrozeniowego, tzn. jeszcze
przed ujawnieniem wynikow prac i pojawieniem si¢ nowego wyrobu na rynkach zbytu. Tu bo-
wiem formuja si¢ informacje i dokumenty opisujace wyniki prac studyjnych, a w ich wyniku
prace projektowe i konstrukcyjne, sprawozdania z realizacji poszczegolnych etapéw B+R, zesta-
wy materialow z faz: przedprojektowej, projektowej i wdrozeniowej, obejmujace zatozenia tech-
niczno-ekonomiczne, projekty wstepne, warunki techniczne oraz sprawozdania z prob, oceny
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1 atesty, orzeczenia, ekspertyzy itp. Materialy powyzsze maja ogromne znaczenie dla tworzenia
wiedzy w poszczegdlnych specjalnosciach, ze wzgledu na zawartos¢é tresciowa, z reguty zastrze-
zong i nieujawniana, a przede wszystkim ze wzgledu na znaczne jej wyprzedzenie w stosunku

do innych zrodet i dokumentow.

Utajnianie wiedzy o prowadzonych pracach i rozwigzaniach innowacyjnych wynika tak-

ze z obowiazujacych przepisow prawa wynalazczego, aby ujawnienie nowosci nie przekreslato

zdolno$ci patentowej nowego rozwigzania.

Kolejnos¢ wystepowania poszczegdlnych etapéw procesu badawczo-wdrozeniowego oraz

powstawania na tych etapach odpowiednich dokumentéw — zrddet informacji, podstawowych

elementdéw rozwigzan innowacyjnych, wiedzy przedstawiono w tabeli 1.

Tahela 1. Potencjat innowacyjny zrodet informacji powstajacych na etapach prac B+Rs

Oznaczeniej cz.asu Etapy pracy B+R Zrodta informacji powstajace na poszczegblnych
lata | miesiace etapach prac
C 5 60 1. Prace rozpoznawcze
Y 54 II. Studia wst¢pne sprecyzowanie zadania
K 4 48 II1. Zatozenia sprawozdanie z badan stanu techniki; dokumentacja
L techniczno-ekonomiczne zalozen techniczno-ekonomicznych;
dokumentacja zgtoszenia rozwiagzania do ochrony
B patentowej
A 3 36 IV. Opracowanie dokumentacja techniczna prototypu
D Dokumentacji
1\3;/ 33 V. Budowa prototypu ogloszenie o zgtoszeniu do ochrony patentu tymczaso-
C wego(Biuletyn Urzedu Patentowego); ogloszenie o zgto-
7 szeniu do ochrony patentu petnego (Biuletyn Urzedu
v Patentowego)
2 24 V1. Badania prototypu sprawozdanie z badan prototypu
C 20 VII. Budowa serii probnej dokumentacja serii probnej
Y VIII. Opracowanie doku- sprawozdanie z badan serii probnej
K mentacji produkcyjnej
L 16 IX. Opracowanie dokumentacja produkcyjna
Dokumentacji produkcyjnej
w 1 12 X. Produkcja przemystowa | ogloszenie o udzieleniu ochrony patentowej (Wiadomo-
D 9 $ci Urzegdu Patentowego); sprawozdanie z badan czysto-
R 8 $ci patentowej; publikacja opisu patentowego; publikacja
(.) 6 literatury techniczno-handlowej
z 2
E
N
1
(0)
W
Y
0 — UTAWNIENIE WYNIKOW PRAC - NOWY WYROB NA RYNKACH ZBYTU
1 2 XI. Badania prasa codzienna; prasa techniczna-specjalistyczna;
6 eksploatacyjne sprawozdania z badan eksploatacyjnych; opracowania
12 i wydawnictwa informacyjne sieci INTE; broszury,
2 16 ksiazki, monografie
24

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Punktem odniesienia jest tu ujawnienie wynikow prac B+R, czyli w tym wypadku poja-
wienie si¢ na rynku nowego wyrobu, utworu, idei, ktérych potozenie na osi czasu oznaczono
jako 0 (zero). Wszelkie fakty i zrodta o nich, ktore zaistnialy przed tym terminem, znajdujg si¢
powyzej wartosci zerowej, natomiast te, ktore dotycza ujawnionego juz wyrobu i nie maja war-
to$ci innowacyjnych, znajdujg si¢ w dolnej czesci, ponizej wartosci zerowej. W podsumowaniu
powyzszego problemu nietrudno skonstatowaé, ze cho¢ w procesach przetwarzania informacji —
a wigc tworzenia wiedzy — majg swoj udziat coraz to doskonalsze narzg¢dzia, z komputerami
wilacznie, to jednak — jak dotychczas — decydujaca rolg odgrywaja ludzie, specjaliSci meryto-
ryczni, a przede wszystkim ich wiedza, kwalifikacje i zawodowe do§wiadczenie. Wiedza to
przeciez poznanie i zrozumienie, ktore uzyskuje si¢ poprzez indywidualne do§wiadczenie i/lub
studiowanie wiadomosci i danych, co wcale nie musi by¢ uzaleznione od technik zbierania ma-
terialow zroédtowych.

Wszelkie dywagacje na powyzsze tematy winny rozpoczynac si¢ od wyjasnienia istoty
i funkcji wiedzy oraz poznania proceséw jej tworzenia, jako podstawy i warunku jej wykorzy-
stania i prawidlowego zarzadzania tym zasobem.

Procesy zarzqdzania wiedzg

Istota zarzadzania wiedzg polega na umiejetno$ci wykorzystania posiadanych jej zasobéw do
podejmowania trafnych decyzji i pelnienia funkcji zarzadczych w réznorodnych organizacjach
zycia gospodarczego i spotecznego. Zasoby te — stanowigce podstawe do obejmowania samo-
dzielnych, kierowniczych stanowisk w obszarze zarzadzania dziatalno$cig gospodarcza, jak
i zarzadzania zwigzanego z podejmowanymi decyzjami na réznych poziomach struktur pan-
stwa — tworza: wiedza systematycznie gromadzona i przetwarzana z zakresu strategicznego ob-
szaru zwigzanego z tematyka realizowanych zadan, zapewniajgca umiejetnosci przeprowadza-
nia prawidlowych analiz i badan oraz prognozowania alternatywnych sytuacji i podejmowania
optymalnych decyzji w takich przypadkach, a takze pobudzajaca kreatywnos$¢, pogtebiajaca
kwalifikacje 1 kompetencje, umiejetnosci i zdolnosci do sprawnego wykonywania zadan przez
wszystkich zatrudnionych — oraz podstawowe warto$ci organizacji, takie jak jej kultura orga-
nizacyjna, kultura pracy itd. Syntetyzujac, zarzadzanie wiedza okresli¢ mozna jako procesy
zachodzace w organizacji, ktére sg na danych oparte, czyli ze zawieraja w sobie elementy twor-
czo$ci i praktycznego jej zastosowania. Stad utrwalita si¢ dewiza, ze: ,,zarzadzanie wiedzg — to
sztuka przeksztalcania aktywow intelektualnych w warto$¢ przedsigbiorstwa” (Straszak, 2005).
Umiejetnos$¢ zarzadzania wiedzg staje si¢ dzi$ niezbedng konieczno$cia dla kazdej organi-
zacji, ktora zamierza funkcjonowac i skutecznie konkurowaé z innymi. Powyzsza ,,intelektuali-
zacja” organizacji — charakterystyczna dla XXI wieku — stanowi site napedowa wspotczesnej
organizacji, na ktora sktadajg si¢ nastgpujace procesy:
1. procesy zdobywania i gromadzenia zrodet informacji — a wigc ewidencja zasobdw, w tym
réowniez pracownikow; selekcja i opracowywanie, tworzenie baz danych i zbiornic spe-
cjalistycznych — co jest realizowane przez osrodki informacji i upowszechniania postgpu
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technicznego 1 wiedzy, biblioteki, wywiadownie naukowe, przemystowe, gospodarcze, han-

dlowe, internet itp.;

2. przetwarzanie zasobow informacji i tworzenie wiedzy w ramach dzialalnosci naukowo-
-informacyjnej, badania, analizy i specjalistyczne opracowania przegladowe, analityczno-
-syntetyczne i ekspertyzy — wykonywane w specjalistycznych instytutach, jednostkach ba-
dawczo-rozwojowych i wdrozeniowych, osrodkach analiz i doradztwa itp.;

3. praktyczne wykorzystanie i wdrazanie wiedzy do dzialalnosci praktycznej — a wiec two-
rzenie nowych idei, konstrukcja nowych i pozadanych na §wiatowych rynkach wyrobow,
badania i studia dotyczace innowacyjno$ci wyrobow, ich zespotow i elementdéw, nowosci,
zdolnosci do ochrony, konkurencyjnosci, estetyki, mody i wszelkich walorow rynkowych;

4. upowszechnianie wiedzy poprzez — i we wspotpracy — z ogniwami systemow informacji
naukowej, technicznej, ekonomicznej, organizacyjnej i przemystowo-handlowej, wykorzy-
stanie mass-medidéw, dzialalno$¢ dziennikarska, edytorska, publikacyjna i wydawnicza
(Gorski, 2012).

Natomiast w procesach upowszechniania wiedzy powinien by¢ zachowany odpowied-
ni stan rownowagi, nie tylko miedzy rodzajami wiedzy, lecz takze miedzy etapami procesow
badawczo-rozwojowych, na ktorych wiedza powstaje. Okazuje si¢ bowiem, ze gdy rozbudowa
wlasnych badan podstawowych nast¢puje ponad potrzeby, a ich wyniki sa udost¢pniane — czesto
przez nieostrozno$¢ — poprzez wiedze¢ wolna, poszukiwang przez konkurentdéw — o czym auto-
rzy badan zwykle nie pamigtajg — wowczas mamy do czynienia z bardzo niekorzystng sytuacja.
Podobnie gdy chodzi o nadmierny rozwoj badan stosowanych i rozwojowych, gdy ich wyniki sg
powszechnie udostgpniane. Wystgpuje wowczas subwencjonowanie w ten sposob innych organi-
zacji — najczesceiej konkurencyjnych w kraju i za granica.

Wyréwnywanie niedorozwoju badan wiasnych stosowanych i rozwojowych, najczesciej
wiaze si¢ jednak z koniecznoscig nabycia odpowiednich praw — licencji, gdyz ich wyniki z regu-
ty naleza do dobr chronionych — zawlaszczonych.

Powyzsze uwarunkowania decyduja takze o mozliwosciach, terminach i celowo$ci ujawnia-
nia wynikow badan, w powaznym stopniu wpltywaja rowniez na merytoryczng warto$¢ przeka-
zywanej wiedzy (Gorski, 20006).

Podsumowanie

W spoteczenstwie informacyjnym rozwdj gospodarki opiera si¢ przede wszystkim na wiedzy.
Wiedza za$ — jako coraz bardziej doceniany zasob kazdej organizacji 1 kazdego przedsiebior-
stwa — od pozostalych czynnikéw produkeji, takich jak: ziemia, prosta praca i kapital (ktore
dominowaty w poprzednich strukturach gospodarki agrarnej i przemystowej) — odroznia si¢ tym,
ze jest gldwnym inspiratorem proinnowacyjnej gospodarki. Nalezy tu rozumie¢ zdolnos$¢ i moty-
wacje podmiotéw gospodarczych do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce
coraz nowszych wynikow badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji,
pomystow, wynalazkéw. Funkcjonowanie wspotczesnego spoteczenstwa bez szybkich innowacji
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stalo si¢ juz obecnie niemozliwe, gdyz postep 1 wzrost gospodarczy, nawet w krajach o wysokim
stopniu zaawansowania technologicznego, bierze si¢ gtownie z innowacji. Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze innowacja — dzielo oryginalne, nowe — nie powstaje z niczego, lecz jest kolejnym
udoskonalajagcym etapem rozwoju znanych juz rozwigzan. Na kazdg bowiem nowg idee, utwor,
wynalazek sktadaja si¢ osiagnigcia poprzednikéw. Kazde wigc rozwigzanie innowacyjne (nawet
chronione patentem) mozna we wlasnym zakresie doskonali¢ i rozwija¢, byleby nie naruszaé
rozwigzan aktualnie chronionych, ktére tez nie trwaja wiecznie. W ten sposob wilasnie prze-
myst japonski, po latach uzaleznienia od obcych licencji (w ciggu 30 lat pochtonety one ponad
10 mld dolaréw), dzigki wlasnym badaniom, stal si¢ — od 1978 r. — eksporterem nowych techno-
logii i producentem poszukiwanych na catym swiecie wyrobow.

Przyktad japonski (i nie tylko) jest dobitnym dowodem na to, ze w gospodarce rynkowej
przemyst poszukujacy nowatorskich rozwigzan, stymuluje innowacyjno$¢ nauki, a nie odwrot-
nie. Ocenia si¢, ze ponad 75% nowych wynalazkow powstaje pod wptywem potrzeb rynkowych,
a w placowkach nauki znaczna cz¢$¢ wynalazkow nie moze doczekac si¢ zastosowania w prak-
tyce. Pewnym wytlumaczeniem moze by¢ tutaj fakt, ze posrod wszystkich opracowan nauko-
wo-badawczych w dziedzinie techniki, na opracowania oryginalne wypada 25%, z pogranicza
oryginalnosci — 10% 1 az 65% na opracowania odtworcze (Gorski, 1997). W peini uzasadniony
wydaje si¢ wiec aforyzm L.J. Hendersona, mowiacy, ze ,,nauka wigcej zawdzigcza maszynie pa-
rowej niz maszyna parowa nauce” (Koztowski, 1992). Z kolei Albert Einstein (genialny tworca
teorii wzglednos$ci) ostrzega jednak, ze ,,gtupie jest robienie wcigz tego samego i oczekiwanie na
to, ze co$ si¢ zmieni”. Znajduje to obecnie potwierdzenie, gdyz nowe produkty oraz nowe pro-
jekty tworcze — bedace wynikiem nieustannej innowacyjnosci i kreatywnosci ludzkiej — w coraz
wigkszym stopniu opartej na wiedzy, prawie codziennie pojawiaja si¢ na rynku i stajg si¢ sprawa
kluczowa w podejmowaniu codziennych decyzji gospodarczych. A kto nie nadaza, ten przegry-
wa i szybko wypada z gry rynkowe;.

Natomiast wszystkim pracownikom koncepcyjnym towarzyszy¢ powinna dewiza Stani-
stawa Staszica (1755-1826), ktora jako motto umieszczona zostata w matej auli Politechniki
Warszawskiej — ,,Umiejetnosci dopotad sa jeszcze proznym wynalazkiem, moze czczym tylko
rozumu wywodem albo prozniactwa zabawa, dopokad nie sg zastosowane do uzytku narodow”.

Obecnie, w warunkach gospodarki rynkowej, w tworzacym si¢ spoleczenstwie informacyj-
nym, dewiza powyzsza powinna by¢ uzupetniona tekstem, ze ,,tylko rozwiagzania innowacyjne
zapewniajg optacalnos¢ wszelkich naktadow, inwestycji i zmian, i s3 warunkiem postepu i roz-
woju” (Gorski, 2006).

Wazno$¢ powyzszych wskazan nabiera obecnie coraz wigkszego znaczenia, gdyz nie tylko
wickszo$¢ spoteczenstwa, ale takze znaczna cz¢$¢ kadry kierowniczej, zarzadzajacej, menedze-
réw, a nawet decydentow jest niedostatecznie zorientowana w nowosciach i postepie specjaliza-
cji, w ktorej pracuje, a nawet ktorg zarzadza. Wynika to m.in. z nieustannego i przyspieszonego
wzrostu masy i liczby zrddet informacji oraz z utrudnien w dotarciu do nich, a takze w zakre-
sie racjonalnego ich wykorzystania. I to si¢ jednak zmienia. Pomagaja w tym coraz to dosko-
nalsze narzedzia, z komputerami wlacznie, niemniej jednak decydujaca role w tych procesach
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odgrywaja pracownicy, specjali§ci dziedzinowi, a przede wszystkich ich wiedza, kwalifikacje
i zawodowe doswiadczenie. Czlowick jest takze najwazniejszym i najbardziej wartoSciowym
no$nikiem wiedzy. Tylko on potrafi wiedz¢ tworzy¢, zdobywac i udostepnia¢ innym, a przede
wszystkim przetwarzac i wykorzystywac.

Przedstawiajac powyzsze konstatacje, nietrudno doj$¢ do wniosku, ze problemom powyz-
szym — o ile mamy ambicje konkurowac na rynkach §wiatowych — po§wieci¢ musimy znacznie
wicksza uwagg i dostosowac si¢ do trendow panujacych w tym zakresie na catym $wiecie. Innej
drogi rozwoju — wobec powszechnej i coraz bardziej agresywnej rywalizacji i konkurencyjno-
$ci — nie ma, a cala dziatalno$¢ w tym zakresie winna by¢ koordynowana przez odpowiednia
polityke naukowsa i innowacyjng. Za$§ pierwszym krokiem jest tu ustalenie i praktyczne wy-
korzystywanie wszystkich czynnikdéw inspirujacych i stymulujacych tworczosé innowacyjng,
a zwlaszcza niedocenianego czgsto podstawowego zasobu kazdej organizacji, jakim jest wiedza.
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PROCESSES OF GENERATION, PROCESSING AND UTILIZATION
OF KNOWLEDGE IN THE INFORMATION SOCIETY.

KEYWORDS | economic development, innovation, knowledge, knowledge management, man, computers, pro-
tection of intellectual property.

ABSTRACT At present a konwledge is playing the role of the Chief initiator of the development of the world
economy, replacing such traditional factors as: natural resources, soil, capital and labour. Inno-
vations are playing the greater role — new ideas and concepts but first of all — implementations.
They are changes intentionally implemented in science, technology and every other sphere of the
human artistic work.

Although in formation processes and disseminating of knowledge more and more excellent tools,
including computers participate but that are employees, specialists who play a decisive role
and first of all their knowledge, qualifications and professional experience. The man is also the
most important and most valuable carrier of the knowledge. Only the man is able to create the
knowledge, to gain, to process and to make available to other people, and above all to use.

Translated by Wojciech Wejnert
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