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ANALIZA PODSTAW DO PROJEKTOWANIA
ERGONOMICZNEGO URZADZEN RECZNYCH
DLA OSOB STARSZYCH

W artykule przedstawiono cele, zakres i zalozenia wstepnej czgsci projektu naukowego re-
alizowanego w ramach programu wspierania Mtodej Kadry DS Mtodzi realizowanego na Wy-
dziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej. W rozwazaniach przyjeto definicje:
osoby starszej oraz rgcznego elementu sterowniczego na podstawie przeprowadzonej analizy
literaturowej. W ramach prac autorzy przedstawili podziat elementéw sterowniczych oraz wy-
magania uwzgledniane przy ocenie ich ergonomicznosci w kontekscie ograniczen dotyczacych
0s6b starszych. Artykut zakonczono podsumowaniem.

Stowa kluczowe: projektowanie ergonomiczne, osoba starsza, reczny element
sterowniczy.

1. WPROWADZENIE

Postegp cywilizacyjny przebiegajacy w XX 1 XXI wieku, w tym: poprawa warun-
kow bytowych, postep medycyny, zmiana stylu Zzycia na bardziej prozdrowotny,
wplywa na podniesienie jakosci zycia i wydhuza czas jego trwania. Skutkiem tych
zmian jest tzw. efekt starzenia si¢ spoteczenstwa wptywajacy na wydtuzenie okresu
aktywnos$ci spotecznej i zawodowej. Pomimo tego, z ostatnich badan wynika, ze
znaczna cze$¢ 0sob starszych nie uczestniczy zawodowo i spolecznie w zyciu spote-
czenstwa [21, 18 i 17].

“ Doktorant Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskie;.
Katedra Ergonomii i Inzynierii Jako$ci, Wydziat Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Poznanskie;j.
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Zauwaza sie, ze polskie firmy nie sg $wiadome nadchodzacych zmian, ktorych
obecnie poczatek mozemy obserwowac¢ w zmieniajacej si¢ strukturze demograficz-
nej. Wyniki analizy potrzeb osob starszych w zakresie aktywacji zawodowej wska-
ZUja na niedostosowanie narzgdzi pracy do oséb starszych. Powodem tego jest brak
skutecznych metod projektowania, w tym metod oceny ergonomicznej zorientowa-
nych na potrzeby os6b starszych [10].To wtasnie nieodpowiednie dostosowanie na-
rzedzi pracy stanowi gtdéwne problemy w zapewnieniu odpowiednich warunkow
aktywizacji zawodowej i spotecznej analizowanej grupy demograficznej. Wptywa to
m. in. na niska konkurencyjnos$¢ osob starszych na rynku pracy. Jednym z proble-
moéw dostosowania urzadzen jest niedostosowanie recznych elementéw sterowni-
czych (RES) do ich wymagan [24].

Celem niniejszego artykutu jest zdefiniowanie pojecia 0soby starszej i jej kate-
gorii, zdefiniowanie recznych elementow sterowniczych, kategorii i sposoboéw ich
aktywacji, a takze przedstawienie wymagan w projektowaniu ergonomicznym
recznych elementow sterowniczych dla osob starszych.

2. OSOBA STARSZA W ERGONOMII

Ludzie nierozerwalnie zwigzani sa z procesami dojrzewania, ktérego efektem
jest faza zycia zwana staro$cig. Osobe w tej fazie zycia okre$la si¢ jako osobe star-
sza. Rozwazajgc problem projektowania ergonomicznego dla osob starszych, nale-
zy zdefiniowa¢ granice tego pojecia oraz wyroézniajgce je wlasnosci. Cechy pode-
sztego wieku czgsto nie maja charakteru dyskretnego. Podlegaja one jednak ciggltym
i dtugotrwalym zmianom utrudniajac wyznaczenie jednoznacznych granic [4].

Pojecie staro$ci nie jest jednoznaczne, poniewaz jej subiektywna granica prze-
suwa si¢ wraz z dojrzewaniem [40]. Jej niejednoznaczno$¢ wynika rowniez z coraz
dhluzszej $redniej zycia, ktora ulegta wyraznemu wydtuzeniu, jak i z indywidualne-
go tempa starzenia si¢ ludzi, co wyraznie widoczne jest pomiedzy populacja kobiet
1 mezczyzn [22].

Dla potrzeb klasyfikacyjno-projektowych wprowadzi¢ nalezy umowng granice
staro$ci. Wyr6zni¢ mozna kilka kategorii, ktére moga shuzy¢ jako kryterium do jej
okreslenia [4, 42]:

— biologiczne — moment spadku lub osiaggniecia okreslonej wartosci przez wybra-
ne funkcje fizjologiczne organizmu uwarunkowane limitem Hayflicka, promie-
niowaniem, wolnymi rodnikami, brakiem czynnikow wzrostu i niewtasciwag ak-
tywacja genow,

— spoteczne — moment utraty, ostabienia posiadanych lub nabycia nowych funkcji
w spoteczenstwie, uwarunkowany m. in. trybem zycia,

— prawne — moment nabycia lub utraty okre§lonych przywilejow prawnych
0 charakterze spoteczno-ekonomicznym — moment przejscia na emeryture,

— metrykalne bedace uproszczenie powyzszych.
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Przyjmuje sig, ze starzenie si¢ to proces postgpujacego uposledzenia funkcji or-
ganizmu, ktoremu towarzyszy utrata zdolnosci adaptacyjnych do zmian §rodowisko-
wych, spadek wydolnosci organizmu i zwigkszenie si¢ prawdopodobienstwa $mierci.
Powoduje to coraz wigksze uzaleznienie osoby starszej od pomocy innych ludzi. Na-
tomiast staro$¢ jest utozsamiana z wiekiem kalendarzowym lub biologicznym [42].

W literaturze dotyczacej staro$ci wskazuje sie¢ miedzy innymi na nastepujace
granice metrykalne:

— od 45 lat [26],
— o0d 55 lat [3],
— od 60 lat [38, 19].

W powszechnym rozumieniu okres staro$ci rozpoczyna si¢ wraz z osiggnieciem
wieku emerytalnego. Granica ta rdwniez ulega przesunigciu z powodu wydtuzenia
si¢ Sredniej dlugosci zycia. Na wiek emerytalny majg takze wplyw tzw. przywileje
emerytalne okreslonych grup zawodowych. Dlatego kryterium prawne traci zna-
czenie w okre§laniu granic starosci. Ponadto nalezy pamigtaé, ze kryterium prawne
$cisle wynika z kryterium biologicznego, spotecznego i ekonomicznego populacji
danego panstwa, a w roznych panstwach wiek emerytalny jest inny.

W literaturze mozna znalez¢ trzy grupy osob starszych [22]:

— 0soba starsza (65-74 lat),
— 0soba stara (75-85 lat),
— osoba bardzo stara (powyzej 85 roku zycia).

Ponadto w literaturze znalez¢ mozna rozwiniecia kategorii staro$ci nawet na
cztery etapy [1]:

— 0d 60 do 69 lat — staro$¢ poczatkowa,

— od 70 do 74 lat — staro$¢ przejsciowa,

— 0d 75 do 84 lat — staro$§¢ zaawansowana,

— powyzej 85 roku zycia — staro$¢ niedotezna.

Natomiast wedtug WHO wiek od 45 do 59 roku zycia nazywa si¢ wiekiem
przedstarczym [7].

Powyzsze klasyfikacje dotyczace osob starszych maja charakter umowny i nie
sa $ciSle zwiazane z okre$long granica psycho-fizjologiczng. Dlatego ta kategoria
mozna obja¢ znacznie szersza grupe populacji, co jest takze korzystne dla celow
projektowych. Tym bardziej, ze ograniczenia sprawno$ci psycho-fizjologicznej
Zwigzane z procesem starzenia rozpoczynaja si¢ juz znacznie wczesniej i wraz
z wiekiem ulegaja rozwojowi i tak np.:

— powyzej 20 roku zycia spadaja zdolno$ci narzadu wechu [34],

— powyzej 25 roku zycia maleje MVC — maksymalna sita izometryczna [26],
— powyzej 28-30 roku zycia spada $rednica kosci (tibia i fibula) [27],

— powyzej 30-35 lat rownomiernie spada ,,wydajno$¢” umystowa [28],

— powyzej 35 roku zycia spada wydolno$¢ fizyczna organizm [43],

— od 40-45 roku zycia spada zdolno$¢ akomodacji oka [37],

— powyzej 40—60 roku zycia zanik zdolnosci zmystow smaku i stuchu [14],
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— powyzej 45 roku zycia obniza si¢ wysokos$¢ ciata [36],
— powyzej 50 roku zycia pojawia si¢ zauwazalna utrata zdolno$ci poznawczych [12].
Na podstawie wyzej przytoczonych granic i okreséw zaniku zdolnosci mozna
przyjac, ze staros¢ rozpoczyna si¢ w wieku ok. 60—65 roku zycia. W szczegolnych
przypadkach jej poczatek mozna rozpatrywac od wieku ok. 50 lat, poniewaz w tym
wieku mozna zaobserwowaé wyrazne roznice fizjologiczno-funkcjonalne w sto-
sunku do populacji mtodej (tzn. 20-30 lat) oraz znaczne rozproszenie cech i moz-
liwosci osobowych [12]. Poza tym ludzie w tym wieku pozostajg W zainteresowa-
niu ergonomii osob starszych oraz sg celowymi beneficjentami programéw wspie-
rania tej grupy demograficznej, co jest efektem koniecznosci ich aktywizacji za-
wodowej 1 spotecznej. W wyniku powyzszych przestanek, dla celow przeprowa-
dzanych analiz przyjeto wiek 50 lat, za dolng granicg okresu starosci.

3. RECZNE ELEMENTY STEROWNICZE- DEFINICJA I PODZIAL

Dziatalno$¢ uktadu cztowiek-maszyna odbywa si¢ poprzez percepcije, przetwo-
rzenie 1 wprowadzenie decyzji z wyj$ciem motorycznym poprzez elementy ste-
rownicze oraz wejSciem sensorycznym poprzez elementy informacyjne. Tak po-
wigzane oddzialywanie nazywamy systemem antropotechnicznym, w ktorym wy-
stepuje regulacja/sterowanie przez operatora bedgcego czgScig systemu sterowania [41].

Odpowiedni dobor elementéw sterowniczych stanowigcych cze$¢ systemu ste-
rowania wplywa na uzyteczno$¢, wydajnos¢ i niezawodnos$¢ systemoéw antropO-
technicznych[39].Uzytkowanie urzadzen sterowniczych (r¢cznych elementow ste-
rowniczych) jest problemem tak naukowym, jak i praktycznym. Problem od strony
teoretycznej zostal sformutowany (rowniez w formie zalecen ergonomicznych)
stosunkowo wczesnie. Istnieja jednak nadal problemy w ich projektowaniu i dobo-
rze w maszynach roboczych [39] oraz w projektowaniu dla osob starszych [24].
Projektowanie i dobor elementow i systemow sterowniczych ma duze znaczenie w
zapewnieniu bezpieczenstwa uzytkowania urzadzen [8].

Zgodnie z polska wersja Normy Europejskiej EN 894-3:2000+A1:2008 reczny
element sterowniczy to ,,element sterowniczy, nastawiany lub aktywizowany recz-
nie, w celu spowodowania zmiany w systemie, np. przycisk, pokretto, kierownica”,
ktory nie obejmuje aktywizacji dotykowej bez wywierania nacisku, O ma miejsce
w przypadku tzw. urzadzen sensorycznych.

Stowniki anglojezyczne definiuja urzadzenia sterownicze (urzadzenia urucha-
miajace ang. Actuators) jako ,,something that actuates something else, especially
a mechanism that causes a device to be switched on or off”* ,,a relay that controls

! Pol. ,,co$, co uruchamia co$ innego, zwlaszcza mechanizm, powodujacy zataczenie lub
rozlaczenie urzadzenia”.
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the flow of electl’icity”2 [20] lub ,,a servomechanism that supplies and transmits
a measured amount of energy for the operation of another mechanism or system”3 [16].

Powyzsze przywotania ukazuja, ze RES jest przede wszystkim urzadzeniem ak-
tywowanym rgcznie, za pomocg ktérego operator moze wprowadzaé zmiany
w systemie antropotechnicznym poprzez uruchamianie, zatrzymywanie i nastawia-
nie funkcji mechanicznych, elektrycznych i elektronicznych obiektu technicznego.
Na podstawie powyzszych definicji uzna¢ mozna takze urzadzenia sensoryczne tj.
panele dotykowe i wy$wietlane projekcyjnie elementy sterownicze [39] za rodzaj
RES. Ich szerokie wykorzystanie w aktualnie produkowanych urzgdzeniach oraz
tendencje do zastgpowania rgcznych elementéw sterowniczych mechanicznych i me-
chaniczno-elektrycznych panelami dotykowymi, rowniez stanowig o powyzSzym.

W literaturze wyroznia si¢ podzial recznych elementow sterowniczych ze
wzgledu na:

— zaangazowanie energetyczne cztowieka w procesach sterowania [35],
— rodzine¢ elementow sterowniczych [32],
— podobienstwo konstrukcyjne i sposobow aktywacji.

W literaturze wyrdznia si¢ 16 liniowych i 21 obrotowych rodzin RES, ktore po-
przez odpowiednie zaprojektowanie i wykonanie mogg charakteryzowac si¢ ru-
chami nieciggltymi lub cigglymi. Przy czym jest to ,,grupa rodzajow elementoéw
sterowniczych” [32]. Rodzajem elementow sterowniczych jest ,,zbior elementéw
sterowniczych o takich samych wlasciwosciach ruchowych oraz chwytowych,
spetniajacych podobne wymagania wynikajace z zadania” [32]. W obrebie RES
wyroznia si¢ 43 liniowych 1 55 obrotowych ich rodzajow.

W tabeli 1 przedstawiono autorski podzial recznych elementdéw sterowniczych
ze wzgledu na rodzaje aktywacji, rodzaje chwytow oraz podobienstwo konstruk-
cyjne i funkcjonalne.

Tabela 1. Podziat recznych elementow sterowniczych
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [32]

Rodzaj__ Rodzaj chwytu Rodzaj RES wg pgdobieﬁstwa
aktywacji konstrukcyjnego
przyciski
Weisnigcie nacisk klamki
klapy
Wrciaeniecie zahaczenie/ UCZ%y
yelaghie objecie pa} -
pierscienie

2 Pol. ,przekaznik kontrolujacy przeptyw pradu”.
® Pol. ,serwomechanizm, dostarczajacy i wysytajacy odpowiednia ilo$é energii do dzia-
ania innego mechanizmu lub systemu”.
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Tabela 1 cd.

Rodzaj
aktywacji

Rodzaj chwytu

Rodzaj RES wg podobienstwa
konstrukcyjnego

Obroét

Objecie

przetaczniki

korby

kota sterowe

pokretta

kabestany

wolanty

Przesuniecie

objecie,
nacisk,
zacisnigcie

uchwyty

dzwignie

kule wodzace

rolki

pataki

suwaki

myszKi

Zacisk

Zacisniecie

uchwyty

dzwignie

Dotyk

nacisk

panele dotykowe

wyswietlane projekcyjnie elementy sterownicze

Reczne elementy sterownicze mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na sposéb ich
aktywacji. Rodzaj RES, mozliwosci i umiejetnosci operatora determinujg sposob
aktywacji, ktéry z kolei charakteryzuje ich uzytkowanie. Za sposdb aktywacji
mozna uzna¢ metode wykonania zadania sterowniczego, czyli czynnosci, ,,w ktorej
do osiggniecia celu zadania zostaje uzyty element sterowniczy” [32]. Jest on scha-
rakteryzowany przez nastgpujace zalezno$ci:

— rodzaju ruchu,

— 0si ruchu,

— kierunku ruchu,
— ciagtlosci ruchu,

— rodzaju chwytu,

— czescei reki wywierajacej sile,

— sposobu wywierania sity.

W tabeli 2 przedstawiono podziat sposobow aktywacji recznych elementow ste-
rowniczych z uwzglednieniem rodzajow chwytow, osi i kierunkoéw ruchow, czesci
reki wywierajacej site oraz sposobu wywierania sity i rodzaju ruchu (przedstawio-
nych na ilustracjach).
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Tabela 2. Sposoby aktywacji recznych elementow sterowniczych
Zrodto: opracowanie wlasne

Rodzaj chwytu, lustracja Rodzaj chwytu, 0$ lustracja
0$ 1 kierunek sposobu Lp. | ikierunek ruchu, sposobu
ruchu, czes¢ reki aktywacji cze$¢ reki aktywacji
Kciuk-palec Zamsmc;me.k(:luk-
wskazujacy 15. palec wskazujacy ruch
obrotowy
Zacisnigcie boczne Zacisnigcie kciuk-
kciuk-palec 16. palec wskazujacy ruch
wskazujgcy : obrotowy
(/ T
2
Zacisnigcie kciuk- {:y 17 Zacisnigcie calg reka
dwa palce l ‘ ' ruch obrotowy
. . _/ - /
Zacisnigeie keiuk- i—‘@ / 18. Zaci$niecie calg reka s
trzy palce SR
NS e
Zacis$nigci o g ] ) f,a" 19 Nacisk ktgbem lub ; \\
kciuk-cztery palce S [ ' calg rekg
‘t»_:—:- vy ——
_.@\ g yd
Nacisk kciukiem 0§ \ Te— 20 Zaci$nigcie r‘? /‘ *\
Y+ @ - ' szczypcowe calg reka t /’X -
o e l.'t‘ - }\
ZaciSnigeic - Zaci$nigcie ; j K :\.
kciuk-palec bt 21. gae P
. T szczypcowe Kciukiem
wskazujacy - ¢
Nacisk (przesunigcie) 29 Nacisk palcem wska- - \"\\?:’ T
kciuk o Y+ ' zujgcym o§ Y+ 3 _
o
Nacisk (przesunigcie) 23 Nacisk palcem wska- l =
keiuk 0§ Y- ' Zujacym 0§ Z- C.z:u-x
'u ——
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Tabela 2 cd.
10. | Nacisk keiuk 0§ Z- = ""g;, 24. Nac;jj'.‘qg;‘:ff:; ‘\’("fka' 1o

? |
4
. . Nacisk ,,spustowy” -
11. Nacisk (popchniccic) 25. palec wskazujacy 0§ :“—'vcl-?_—y
Y- .

kciuk 0§ Y+ 770
F e
Nacisk ( hniecie) Zah ie pal =
acisk (popchnigcie ahaczenie palcem el B2
12. kciuk o$ Z+ 26. i ciagnigcie Y- o ?J\J)z "4/—
Zahaczenie kilkoma
13. Nacisk kciuk 0§ Z-

27. palcami i ciagnigcie

Zacis$niecie kciuk-
14. palec wskazujacy
ruch obrotowy

Wsrdd zidentyfikowanych sposobow aktywacji mozna zauwazyé przewage
chwytéw naciskowych i zaciskowych, ruchoéw liniowych i prostopadlego sposobu
wywierania sity. Natomiast niewiele z zidentyfikowanych sposobow aktywacji
charakteryzuje si¢ objeciem, czy zaczepieniem RES, obrotowym rodzajem ruchu,
czy stycznym sposobem wywierania sity. Ponadto rodzaje chwytow tj. kciuk-palec
wskazujacy, zaci$nigcie kciuk-trzy palce, zaci$nigcie kciuk-cztery palce, zaci$nie-
cie cala reka i nacisk kigbem lub calg reka mozna zastosowac do aktywacji RES
poprzez objecie i zacis$nigcie lub objecie i obrét elementu sterowniczego np. kie-
rownicy, czy wolantu, czego nie przedstawiono na ilustracji.

4. WYMAGANIA ERGONOMICZNE W PROJEKTOWANIU
RECZNYCH ELEMENTOW STEROWNICZYCH

W punkcie drugim niniejszych rozwazan przedstawiono cechy ludzi starszych,
ktorych charakteryzuje obnizona i zmieniona, w stosunku do osob mtodych, zdol-
nos¢ psychomotoryczna oraz ogdlna wydolno$é organizmu w zakresie indywidual-
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nych cech i zdolno$ci. Mozna je potraktowac jako kategorie wymagan ergono-
micznych do projektowania RES dla oséb starszych. Wyszczegdlniono zatem na-
stepujace kategorie wymagan:

— antropometryczne,

— poznawcze,

— logiczne,

— S§ensoryczne,

— sitowe,

— motoryczne,

— estetyczno-emocjonalne.

Projektowanie ergonomiczne dla oséb starszych wymaga wige wiedzy z zakresu
fizjologii i psychologii, a takze uwzgledniania czynnikow kontekstowych, takich
jak: upodobania i schematy osobowosci (w tym wierzenia, wzorce pigkna, stosu-
nek do otoczenia itp.), co jest szczegdlnie wazne w przypadku tej grupy demogra-
ficznej [23].

Ergonomiczne wymagania projektowe dotyczace RES mozna znalezé m.in.
w Dyrektywie Maszynowej [6]. Dyrektywa podaje, ze elementy sterownicze po-
winny spetnia¢ przede wszystkim wymagania zwigzane z zapewnieniem bezpiecz-
nego uzytkowania i obstugi obiektéw technicznych. Dyskomfort, zmeczenie oraz
fizyczne i psychiczne napiecie odczuwane przez operatora musi by¢ zredukowane
do mozliwego minimum poprzez uwzglednienie ekonomiki ruchéw i ogdlnych
zasad projektowania i doboru RES [15].Wsrod opisanych wymagan ergonomicz-
nych nalezy wskaza¢ takze zasady optymalnego rozmieszczenia elementow ste-
rowniczych z uwagi na ich wazno$¢, czesto$é i kolejnos¢ uzycia oraz grupowanie
elementow powigzanych funkcyjnie [29]. Istotny jest takze spos6b wprowadzania
informacji [13], doktadno$¢ sterowania wynikajaca z dtugosci ruchow sterowni-
czych opisana prawem Fittsa [11, 9] oraz obstuga bezwzrokowa [30].

Szczegdlowy zbior wymagan do projektowania RES dla osob starszych za-
mieszczono w tabeli 3.Ergonomiczno$¢ urzadzen nalezy rozpatrywac réwniez pod
katem kompatybilno$ci recznych elementéw sterowniczych, czyli mozliwo$ci
uzytkowania wielu urzadzen w ten sam sposob [25].

Ergonomiczno$¢ urzadzen sterowniczych nie bazuje tylko na przytoczonych za-
sadach projektowania ergonomicznego. Na jakos$¢ uzytkowa elementow sterowni-
czych wptywa jako$¢ zrealizowanej interakcji w procesie percepcyjno-
motorycznym [5]. Moze ona podlega¢ takze wymaganiom niematerialnym takim
jak: uzytecznos$¢, tatwos¢ uczenia sig, elastycznos$¢, dostosowywalnosé, widocz-
nos$¢, odpornos¢ [33, 31]. W tym przypadku przydatne moga by¢ zasady projekto-
we opracowane dla oséb z niepetnosprawnosciami [2].
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Tabela 3. Wymagania ergonomiczne do projektowania rgcznych elementéw sterowniczych
dla oséb starszych. Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [23, 6, 15, 29, 13, 11, 9, 30,
25,5,33,31, 2]

Rodzaj

wymagania Wymagania

Uchwytno$¢ — odpowiednie wyprofilowanie do reki
Antropometryczne | uzytkownika

Dostepnos¢ — zdolnos¢ precyzyjnego wyboru elementu sterowniczego
Odpornos¢ na btedy uzytkownika i mozliwosc

ich korygowania

Bezpieczenstwo uzytkowania — potrzeba unikania

nieumyslnego zadziatania

Latwo$¢ uzytkowania — intuicyjno$¢ sterowania —
przewidywalno$¢ — zgodno$¢ z praktyka i szkoleniem

Logicznos$¢ urzadzenia — spojnos¢ z innymi urzadzeniami; zasada
grupowania

Widoczno$¢ funkeji elementu sterowniczego niezaleznie od wa-
runkow oswietlenia — pod$wietlanie

Latwos¢ rozpoznawania wzrokiem i dotykiem

Sensoryczne zastosowania elementu sterowniczego — rozréznialno$é

Informacja zwrotna — potwierdzenie aktywacji elementu sterowni-
czego

Wrazenia wechowe elementu sterowniczego

Zmniejszenie sil niezbednych do aktywacji urzadzenia

Sitowe Zmniejszona sita $cisku urzadzenia rgka (odpowiedni

poziom sit do wspotczynnika tarcia)

Predko$¢ nastawienia elementu sterowniczego

Doktadno$¢ nastawienia elementu sterowniczego

Czgstotliwosc¢ i dlugotrwatos¢ czynnoscei sterowniczych
Odpowiedni ci¢zar urzadzenia i jego wywarzenie

Obstuga alternatywna — brak mozliwosci uzycia domyslnej reki
Stabilno$¢ elementu sterowniczego podczas jego aktywacji
Mozliwos¢ uzywania urzadzenia w warunkach

ograniczajacych precyzje ruchu np. w rekawiczkach

Odpornos¢ mechaniczna urzadzenia

Estetyczno- Latwo$¢ czyszczenia wszystkich powierzchni

emocjonalne Trwato$¢ nadruku elementow informacyjnych

Design — zastosowanie wzorce pigkna, kultury i religii

Poznawcze

Logiczne

Motoryczne

Reasumujac mozna zauwazy¢ duza réznorodnos¢ zrodet i pozioméw wymagan
ergonomicznych elementow sterowniczych. Przy czym ich wazno$¢ bedzie wyni-
kata z zakresu funkcyjnosci recznych elementéw sterowniczych.
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5. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Ztozono$¢ procesu starzenia si¢ ludzi i spoteczenstw utrudnia przyjecie jedno-
znacznego wieku rozpoczynajacego okres starosci. Mozna jednak przyja¢ pewne
zatozenia wynikajace z okresOw rozpoczynajgcych proces starzenia si¢ i jego prze-
cigtnego tempa przebiegu. Dla krajow rozwinigtych okres staro$ci rozpoczynaé si¢
bedzie w wieku ok. 60-65 lat. Jednak z punktu widzenia celow projektowania er-
gonomicznego i zawodowo-spotecznych programoéw aktywizacji osob starszych
mozna przyja¢ wiek 50 lat za dolng granice starosci.

Takie podejécie uzasadnione jest problemami zawodowymi i spotecznymi oséb
starszych, wydluzeniem okresu pracy oraz konkurencjg firm na rynku dobr dla
0s6b starszych.

Zaproponowane rozwiniecie definicji i podziatu RES wydaje sie uzasadnione ze
wzgledu na zmiang trendow w konstruowaniu interfejsow w systemach antropo-
technicznych oraz mozliwo$ci uzytkowania przez osoby starsze, ktore mogg mieé
problemy z uchwyceniem elementow sterowniczych, czy wykonywaniem zadan
sterowniczych. Ich dostosowanie do cech i mozliwosci 0séb starszych bedzie waz-
ne dla osiggniecia niezawodno$ci systemu antropotechnicznego i moze stanowié
0 przewadze konkurencyjnej firm.
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ANALYSIS OF THE STAPLE FOR THE DESIGN OF ERGONOMIC HAND-HELD
DEVICES FOR THE ELDERLY

Summary

The article presents the aims, scope and premises of the initiatory part of a research pro-
ject executeunder the support of Young Staff “DSYoung” execute at the Department of
Engineering Management University of Technology at Poznan. The deliberations adopted
definitions of an elderly person and manual actuator (control device) based on the analysis
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literature of research. During the work the authors present the division of actuators and
requirements count for calculate their ergonomics level in the context of restrictions on the
elderly. Article concluded recapitulation.

Keywords: ergonomic design, an elderly person, manual control element.



