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Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci zyskuje coraz wigksza popularnosé
wsrod polskich firm. W ciagu ostatnich kilku lat do grona firm deklarujacych zaintere-
sowanie CSR i gotowos¢ do wypetnienia jej zatozen dotaczyli ustugodawcy z sektora
TSL. Podkreslaja swoje zaangazowanie w dziatania CSR poprzez wywiady, reklamy
lub strony internetowe. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci zaktada szereg dziatan
w trzech obszarach: ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym. W artykule przed-
stawiono rozwazania na temat spotecznych praktyk realizowanych przez dostawcow
ustug logistycznych, a takze oceniono ich zaangazowanie w konteks$cie osiagania celow
spolecznych.
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Rosnace wymagania i potrzeby klientow, intensywna konkurencja i nadal
trudna sytuacja na rynku TSL, bedaca poklosiem globalnego kryzysu finansowe-
go, stanowia dla polskich ustugodawcow logistycznych istotne wyzwania, a jed-
noczes$nie zachete do wszechstronnego rozwoju. Rozwdj ten nie dotyczy juz tylko
poszerzania zakresu $wiadczonych ustug, poprawy ich jakosci i obnizania cen.
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Wspotczesni klienci i pozostali partnerzy biznesowi, a takze pracownicy, przed-
stawiciele wladz i mediéw — stowem szeroko pojete spoteczenstwo, w ktorym
ustugodawcy logistyczni funkcjonuja — oczekuja od dobrych firm z branzy TSL
zaangazowania w ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Koncepcja
ta stawia firmom liczne wymagania dotyczace ich dziatalno$ci na rzecz wlasnego
rozwoju ekonomicznego, ochrony srodowiska naturalnego i szeroko pojetego
spoleczenstwa. Mimo iz firmy deklarujace zastosowanie koncepcji CSR wydaja
si¢ rozumiec¢, iz dotyczy ona trzech wyzej wspomnianych obszarow, nietrudno
zauwazy¢, ze w praktyce najczesciej skupiaja si¢ gtownie na dziataniach pro-
ekologicznych. W zwiazku z powyzszym w niniejszym opracowaniu Autorzy
przyjrza si¢ prospotecznym dziataniom polskich ustugodawcow logistycznych,
weryfikujac nat¢zenie i zakres tej aktywnosci.

Istota koncepcji CSR i jej spotecznego komponentu

W ostatnich latach w$rdd polskich przedsigbiorstw, w tym takze reprezentu-
jacych branze TSL, zainteresowanie zdobywa idea spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zrédet tej idei mozna szukaé w koncepcjach marketingu spotecznego
1 zrownowazonego rozwoju. Za P. Kotlerem 1 in., spoleczna orientacja w marke-
tingu oznacza, ze organizacja powinna okresli¢ potrzeby, pragnienia i interesy
docelowych rynkow, a nastgpnie dostarczy¢ pozadanego zadowolenia sprawnie;j
i skuteczniej niz konkurenci, jednak w taki sposob, aby utrzymac lub poprawic
pomyslnos¢ zardéwno konsumentow, jak i spoteczenstwa?. Warto takze w tym
miejscu wyjasni¢ pojgcie marketingu spotecznie zaangazowanego (ang. causa
related marketing), ktére zdaniem E. Lipskiej stanowi kategori¢ posrednia
miedzy marketingiem komercyjnym a marketingiem spotecznym. Koncepcja ta
implikuje taczenie okreslonych celow spotecznych, ekonomicznych i wizerunko-
wych przedsigbiorstwa, przyczyniajac si¢ do wzmocnienia jego pozycji rynkowe;.
Cele owe osiaga si¢ czgsto poprzez zaangazowanie we wspotprace trzech stron:
biznesu, organizacji non-profit oraz konsumentdéw. Reasumujac, istota marketin-
gu spofecznie zaangazowanego jest postawa spotecznie odpowiedzialna, podczas
gdy marketing spoteczny jest procesem promowania tej postawy?’.

2 P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE,

Warszawa 2002, s. 17.

3 Tamze, s. 316.
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Z kolei postulat uwzgledniania zasad zrownowazonego rozwoju pojawit si¢
po raz pierwszy na konferencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych w 1969 roku®.
W kolejnych latach ONZ opracowywato szczegotowe zatozenia koncepcji zroéwno-
wazonego rozwoju majacej wyznaczy¢ nowy tad spoteczno-ekonomiczny na Swie-
cie. Zatozenia te zostaly zaprezentowane w 1987 roku w raporcie ,,Nasza wspolna
przyszto$¢”. Raport ten zostat stworzony pod przewodnictwem G.H. Burtland, stad
czgsto nazywany jest on ,,raportem Burtland™. W dokumencie tym po raz pierwszy
zdefiniowano zrownowazony rozwoj (ang. sustainable development) jako sposob
harmonijnego rozwoju spoleczenstw bez ograniczania szans nast¢pnych generacji
na zaspokojenie ich potrzeb rozwojowych w przysztosci®. W praktyce zrowno-
wazony rozwoj to proces dtugookresowy, w ktorym dazy si¢ do rbwnowazenia
trzech systemow: gospodarki, srodowiska i spoteczenstwa. Celem tej koncepcji
nie jest ograniczanie wzrostu gospodarczego — jest to taki rozwoj spoteczno-
-gospodarczy, w ktorym nastgpuje proces integrowania dzialan gospodar-
czych, politycznych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej
oraz trwato$ci procesdéw przyrodniczych w celu zagwarantowania mozliwosci
zaspokajania podstawowych potrzeb danych podmiotow, zar6wno obecnie, jak
i w przysztosci’. Organizacje dazace do osiagnigcia zrOwnowazonego rozwoju
powinny realizowa¢ dziatania w trzech obszarach®:

— ekologicznym — polegajacym na powstrzymaniu degradacji srodowiska

i eliminacji jego zagrozen,

— ekonomicznym — wyrazajacym si¢ w zaspokojeniu podstawowych po-
trzeb materialnych ludzkosci przy uzyciu techniki i technologii nienisz-
czacych srodowiska,

— spotecznym — ktoéry zaktada zabezpieczenie minimum socjalnego (li-
kwidacje gtodu, nedzy i ubdstwa), ochrone zdrowia, rozwdj sfery du-
chowej cztowieka (kultura), bezpieczenstwo i edukacje.

4 T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes. Podrecznik dla matych i Srednich przed-

sigbiorstw, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009, s. 11.

5 J. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Programowanie zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstw,

PWE, Warszawa 2007, s. 7.

¢ T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes...,s. 11.

7 P. Bartkowiak, Zarzqdzanie przedsi¢biorstwem komunalnym w realizacji koncepcji zréw-

nowazonego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2008, s. 5.

8 A. Skowronski, Zréwnowazony rozwdj perspektywq dalszego postepu cywilizacji,

,Problemy Ekorozwoju” 2006, vol. 1, nr 2, s. 51.
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Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility
— CSR) to z kolei koncepcja pozwalajaca w praktyczny sposob wdrozy¢ zato-
Zenia zrownowazonego rozwoju. Oznacza ona dobrowolne, wykraczajace poza
minimalne wymogi prawne, uwzglgdnianie przez przedsigbiorstwa problematyki
spotecznej i sSrodowiskowej w swojej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z za-
interesowanymi stronami. Podstawowym zatozeniem CSR jest odpowiedzialne
1 etyczne postgpowanie biznesu wzgledem grup spotecznych, na ktoére oddziatuje
z mozliwie najwigkszym poszanowaniem srodowiska przyrodniczego’. Co wazne,
stawiane wyzej postulaty nie powoduja zahamowania rozwoju ekonomicznego
przedsigbiorstwa, bowiem CSR nalezy rozumiec¢ jako proces skutecznego i efek-
tywnego zarzadzania przedsigbiorstwem, ktory przyczynia si¢ do wzrostu jego
konkurencyjnosci, stabilnego i trwalego rozwoju. Réwnoczesnie ksztattowane
sa korzystne warunki dla rozwoju ekonomicznego i spotecznego'. Realizacja
koncepcji CSR w praktyce pozwala zatem przedsigbiorstwu generowa¢ wartos¢
dla spoteczenstwa i srodowiska i jednoczesnie osiaga¢ korzysci ekonomiczne.

W obszarze logistyki zarowno autorzy poruszajacy problematyke CSR, jak
i praktycy ktada szczegdlny nacisk na jej komponent ekologiczny, stosunkowo
mato uwagi poswigcajac obszarowi spolecznemu, mimo ze stawia on przed-
sigbiorstwom liczne wyzwania. Norma ,,ISO 26000:2010. Wytyczne w sprawie
odpowiedzialno$ci spotecznej” zawiera bardzo konkretne wskazowki dla
przedsigbiorstw w zakresie prospolecznego postgpowania. Celem ISO 26000
jest wsparcie organizacji w ich dazeniu do zrownowazonego rozwoju. Norma ma
promowa¢ powszechne zrozumienie odpowiedzialno$ci spotecznej i uzupetniaé
(nie zastgpowac) inne narzg¢dzia i inicjatywy na tym polu. Wspomniany dokument
dzieli koncepcjg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu na siedem kluczowych
obszaréw (ang. coresubjects), ktore z kolei dziela si¢ na tzw. zagadnienia (ang.
issues). Kluczowe obszary CSR to wedtug ISO 26000

— fad korporacyijny,

— prawa czlowieka,

— praktyki w miejscu pracy,

— $rodowisko naturalne,

°  http:/www.mg.gov.pl/node/10892 (dostep: 10.05.2013).

1 A. Paliwoda-Matiolafiska, Odpowiedzialnos¢ spofeczna w procesie zarzqdzania
Przedsigbiorstwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 77.

1 ISO 26000: 2010. Guidance on Social Responsibility, s. VIII.
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— uczciwe praktyki biznesowe,

— sprawy konsumenckie,

— zaangazowanie i rozwoj spotecznosci.

Sposrdéd wyzej wymienionych, szczegolnie istotne z punktu widzenia

realizacji spotecznych celow CSR, wydaja si¢ by¢ obszary 2, 3 i 7. Szczegdlowe

zagadnienia w ramach tych trzech obszarow CSR zawarto w tabeli 1.

Tabela 1.
Kluczowe obszary i zagadnienia w normie ISO 26000:2010 dotyczace obszaru
spotecznego CSR
Obszar kluczowy Zagadnienie

Prawa cztowieka

nalezyta staranno$¢ (dziatan na rzecz poszanowania praw cztowieka)
zagrozenia dla praw cztowieka

unikanie wspotsprawstwa

rozpatrywanie skarg

dyskryminacja i grupy szczeg6lnie wrazliwe

prawa obywatelskie i polityczne

prawa ekonomiczne, spoteczne i kulturalne

fundamentalne zasady i prawa w miejscu pracy

Praktyki w miejscu
pracy

— dialog spoteczny

zatrudnienie 1 stosunek pracy
warunki pracy i ochrona socjalna

bezpieczenstwo i higiena pracy
rozwoj i szkolenie w miejscu pracy

Zaangazowanie
irozwdj spotecznosci

— rozwoj i dostgp do technologii
— tworzenie bogactwa i dochodow

zaangazowanie spolecznosci
edukacja i kultura
tworzenie miejsc pracy i rozwdj umiejetnosci

zdrowie
inwestycje spoteczne

Zrédlo: opracowanie
Responsibility, s. VIII.

wlasne na podstawie: ISO 26000: 2010. Guidance on Social

Ogolnie biorac, prospoteczne praktyki przedsigbiorstw w ramach realizacji

koncepcji CSR powinny odnosi¢ si¢ do ich pracownikow i spotecznosci, w kto-

rych owe podmioty funkcjonuja. Mozna wymieni¢ szereg narzedzi stuzacych

realizacji prospotecznych celow przedsigbiorstw. W odniesieniu do pracownikow
firma moze inwestowac w ich rozwoj poprzez programy podnoszace kwalifikacje
pracownikow (kursy, szkolenia), programy integracyjne, programy na rzecz wy-

rownywania szans (elastyczne formy zatrudnienia, wyrownywanie szans 0sob
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po 45. roku zycia, 0s6b niepetnosprawnych). Z kolei wolontariat pracowniczy
polega na dobrowolnej pracy (np. wykonywanie okreslonych prac, przeznaczanie
pewnej liczby godzin pracy) pracownikow firm na rzecz inicjatyw prospotecz-
nych (instytucji, organizacji, akcji)'?. Wolontariat taki podnosi poziom integracji
i morale zaangazowanych wen pracownikow oraz poczucie ich wlasnej wartosci.
Bardzo wazna kwestia, obwarowana licznymi wymogami prawnymi, jest stwo-
rzenie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Higiena, w tym réwniez
psychiczna (stres), a takze dobry stan zdrowia bezposrednio przektadaja si¢ na
jakos¢ wykonywanej pracy. Jedna z podstawowych zasad odpowiedzialnego
biznesu jest poszanowanie wolnosci organizowania si¢ pracownikow w zwiazki
zawodowe. Poprawnie prowadzony dialog spoteczny moze przyczyni¢ si¢ do
unikania kryzysow oraz poszukiwania i wypracowywania obszaro6w wspolnych
szans. Niedopuszczalne sa wszelkie formy dyskryminacji; warunki pracy i ptacy
kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach musza by¢ identyczne, tak samo
jak mozliwo$ci awansu czy rozwijania kompetencji. Kwestie dyskryminacji moga
dotyczy¢ réwniez wieku pracownika oraz polityki zatrudniania i zwalniania.
Poprzez dziatania na rzecz pracownikéw przedsigbiorstwo uzyskuje nastgpujace
korzysci':

— lepsze morale pracownikoéw — poziom zadowolenia z pracy, produktyw-
no$¢i innowacyjnosc (warto zauwazyé, ze innowacyjno$¢ moze stanowic
zrodto przewagi konkurencyjnej gdyz kreatywno$¢ nie zawsze wymaga
wysokich naktadéw, np. rozwiazan technologicznych),

— lojalno$¢ — zadowoleni (nie tylko usatysfakcjonowani finansowo) pra-
cownicy czuja si¢ w wigkszym stopniu zwiazani z firma,

— latwiejsza rekrutacja — atrakcyjno$¢ w oczach przysztych pracownikow.

Z kolei dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci przyjmuja posta¢ dziatan

polegajacych na wspieraniu lokalnych instytucji i 0sob, wspolpracy z lokalnymi
organizacjami, programéw dla dzieci i mlodziezy, dziatan ekologicznych, a takze
inwestycyjnych (np. budowanie drog). Przedsigbiorstwo moze takze prowadzi¢
kampanie spoleczne umozliwiajace wplywanie na postawy spoteczenstwa za
posrednictwem mediéw. Kampanie takie maja na celu niesienie pomocy potrze-
bujacym (np. przekazywanie cz¢sci zyskow ze sprzedazy okreslonego produktu
na cele spoteczne) lub zwigkszenie §wiadomosci spotecznej na okreslony temat

12 http://www.parp.gov.pl/index/index/1711(dostep: 10.05.2013).

3 T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes..., s. 26.
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(np. ochrona $rodowiska, edukacja konsumencka). Rozwiazaniem dla firm,
ktore odniosty sukces rynkowy, moze by¢ podzielenie si¢ nim z innymi poprzez
powotanie fundacji. Aby $rodki wykorzystane zostalty w sposéb jak najbardziej
efektywny, powinno si¢ przeznaczy¢ na dzialania spoteczne $cisle okreslony
budzet oraz sformutowac jasne kryteria przyznawania wsparcia'®. Przyktadowe
korzysci, jakie moze uzyskaé przedsigbiorstwo dzigki dziataniom na rzecz
szeroko rozumianego spoteczenstwa, sa nastgpujace':

— poprawa wizerunku firmy, zwigkszenie wiarygodnosci w oczach inte-
resariuszy,

— poprawa relacji z lokalna spotecznoscia,

— wazrost liczby konsumentéw (konsumenci majacy dostep do szerokiej
gamy produktéw o jednakowo dobrej jakosci i cenie, prawdopodobnie
wybiorg produkty wytwarzane w sposob uwzgledniajacy zasady zrow-
nowazonego rozwoju).

Charakterystyka przedsiebiorstw swiadczacych ustugi na krajowym
rynku TSL

Krajowy sektor TSL (transport, spedycja, logistyka) tworza zréznicowane
pod wzgledem wielkos$ci, zasiegu dziatania, zakresu §wiadczonych ustug, a takze
oferowanych standardéw, przedsigbiorstwa ustugowe. Podstawa ich dziatalno$ci
jest szeroko pojetaobstuga tadunkow. Czgs§¢ branzy zajmuje si¢ $wiadczeniem
prostych ushug, ktore najczesciej dotycza przemieszczania i sktadowania towa-
réw. Podmioty te okresla si¢ mianem ustugodawcow 2PL. Segment ten tworza:
przedsigbiorstwa transportowo-spedycyjne, sktadowe, spedytorzy, a takze
przewoznicy drogowi. Pozostate podmiotywyspecjalizowatysiew logistyce kon-
traktowej i oferuja na rynku kompleksowa, dostosowana do potrzeb i preferencji
klientéw, obstugg logistyczna. Grupa ta dysponuje rozbudowanym pakiet ustugi
okreslana jest mianem operatorow 3PL. Oferentami logistyki kontraktowej
sa znane na rynku przedsiebiorstwa logistyczne, w tym przewoznicy KEP'.
Outsourcing 3PL wymaga wysokich umiejgtnoscilogistycznych, zaangazowania
zasobow rzeczowych, sily roboczej oraz znacznego wyposazenia techniczne-

4 http:/www.parp.gov.pl/index/index/1711 (dostgp: 10.05.2013).
5 T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes..., s. 31.

16 Ustugi kurierskie, ekspresowe i paczkowe.
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go'’. Zazwyczaj obstuga realizowana jest w ramach miedzynarodowej sieci
logistycznejz uzyciem najnowszych rozwiazan IT, a takze z uwzglednieniem
wymaganego poziomu obstugi klienta'®. Duza czg¢$¢ operatorow 3PL oferuje
swoim klientom rozwiazania typu 4PL. W ramach tej obstugi przedsigbiorstwo
staje si¢ wiodacym operatorem (4PL), ktory koordynuje procesy zachodzacew
tancuchu dostaw, czgsto odpowiada takze za jego rekonfiguracje.

Podstawowym zrédtem danych o krajowym rynku TSL jest coroczny ranking
H. Brdulak, publikowany w dodatku TSL do ,,Rzeczpospolitej”’®. W 2012 roku w ba-
daniu wzigto udziat 61 firm tego sektora. Wedtug autorki raportu, w strukturze kra-
jowego rynku TSL wyodrgbni¢ mozna dwie grupy ustugodawcow. Pierwsza tworza
duze przedsigbiorstwa, gtdownie operatorzy logistyczni, reprezentujace kapitat zagra-
niczny, druga — firmy krajowe wyspecjalizowane w transporcie i spedycji drogowe;.
Narynku dominuja jednak oferenci zagraniczni. W portfolio ustugodawcow dominuja
ustugi z zakresu spedycji, transportu i magazynowania (tab. 2). Jednoczesnie spedycja
1 transport drogowy stanowia podstawe dziatalnosci dla ponad polowy ankietowa-
nych firm. Wickszo$¢przedsigbiorstw §wiadczy takze ustugi logistyczne (69%). Dla
8 operatorow stanowia one glowne zrodto przychodoéw. Ponad potowa realizuje
obstuge celna (57%), a 40% — zajmuje si¢ przewozami intermodalnymi. Z kolei
10% $wiadczy ustugi kurierskie. Niemal wszyscy deklarujamigdzynarodowy zasigg
dziatania z uzyciem roznych galezi transportu, a takze obstuge wielu kategorii
ladunkéw.

Znaczna czg$¢ branzy TSL oferuje swoim klientom pakiet ustug dodatko-
wych. Spowodowane jest to stale rosnacym popytem na obstuge niestandardowa
z warto$cia dodana (VAS). Coraz silniej zauwazang tendencja jest branzowa
specjalizacja sektora TSL. Spora czg¢$¢ operatorow oferuje ustugi dedykowane
wybranym segmentom gospodarki. Swiadczy to o dojrzewaniu rynku oraz
profesjonalizacji obstugi logistycznej*.

17 'W. Rydzkowski, A. Trzuskawska-Grzesifiska, Rozwdj logistyki kontraktowej 3PL i 4PL na
Swiecie i w Polsce, w: Nowe wyzwania — nowe rozwiqzania. Materialy konferencyjne Polskiego
Kongresu Logistycznego. Logistics 2008, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008,
s. 96.

18 Por. J. Dlugosz, Znaczenie operatora logistycznego w ksztattowaniu obstugi klienta insty-

tucjonalnego, ,,Logistyka” 2011, nr 5, s. 1030.

1 Opracowano na podstawie: H. Brdulak, Polski rynek TSL w 2011 r. LTS, nr 2,
»Rzeczpospolita” 2012, nr 9269.

20 M. Switata, TSL Sector Companies and their Offer of Logistics Services, ,,Handel
Wewngtrzny” 2012, nr 4, s. 62.
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Tabela 2
Zakres ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwa TSL
Uslugi podstawowe (W %) Uslugi VAS (w %)
1 2
Spedycyjne 98 | dostawy w temperaturze kontrolowanej 59
Transportowe 87 | cross-docking 57
Magazynowe 72 | co-packing 46
Logistyczne 69 | dostawy JiT 43
Celne 57 | logistyka zwrotna 38
Intermodalne 41 co-manufacturing 33
Kurierskie 10 | naprawy 18
Rozwiazania branzowe (rodzaj obstugiwanej branzy) (w %)
Farmaceutyczna 46 | motoryzacyjna 36
Chemiczna 46 | sieci detaliczne 34
Odziezowa 44 | elektronika 25
RTV/IAGD 43 | e-commerce 23
FMCG 39 | medyczna 21

Zrédto: opracowano na podstawie: H. Brdulak, Polski rynek TSL..., s. 24-27.

Wybrane elementy koncepcji CSR w dziataniach ustugodawcéw
logistycznych

Aktywnos¢ ustugodawcow w obszarze CSR w duzej mierze wynika z po-
trzeby dostosowania swojej strategii do zmieniajacych si¢ warunkow konkurowa-
nia. Obecnie klienci wymagaja od dostawcdw transparentnych zasad wspotpracy
opartych na wzajemnym zaufaniu, poczuciu bezpieczenstwa i uczciwej konku-
rencji. Oczekuja takze obstugi §wiadczonej zgodnie z obowiazujacymi w danym
sektorze standardami, nie tylko logistycznymi i §rodowiskowymi, ale takze
spolecznymi (w tym przestrzegania praw cztowieka, zapewnienia bezpiecznych
warunkow pracy itd.). Nie bez znaczenia pozostaja takze kwestie marketingowe.
Do gtéwnych korzysci prospotecznych praktyk na krajowym rynku ustug TSL
zaliczy¢ nalezy wzmocnienie relacji z kluczowymi grupami interesariuszy oraz
poprawe wizerunku i warto$ci marki.
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Wyniki badania ankietowego wskazuja, ze niemal 70% podmiotéw sektora
ustug TSL deklaruje zaangazowanie w dzialania spotecznie odpowiedzialne?..
Zainteresowanie koncepcja CSR jest szczegolnie widoczne w strategiach duzych
ustugodawcow logistycznych. W grupie tej ponad 90% respondentéw wskazuje
na zachowania spolecznie akceptowane. W badaniu odnotowano jednak wysoki
poziom niewiedzy wsréd mikro- i matych przedsigbiorstw (na pytanie: Czy
Panstwa firma jest przedsiebiorstwem spotecznie odpowiedzialnym? 50% ankie-
towanych odpowiedziato ,,nie wiem”). Brak znajomosci idei CSR wsrod tych firm
moze wynika¢ z faktu, ze podmioty te czesto prowadza dziatalnos¢ pod znana
marka logistyczna, a tym samym nie odczuwaja potrzeby budowy wtasnej tozsa-
mosci na rynku ustug logistycznych. Jednoczesénie, pelniac role podwykonawcy
w lancuchu dostaw, staja si¢ waznym partnerem operatoréw logistycznych, a tym
samym — grupa odbiorcéw dziatan z zakresu CSR. Dobrym tego przyktadem jest
organizowana przez firm¢ DB Schenker Akademia Kuriera i Przewoznika, ktore;j
gtownym celem jest wzmocnienie kompetencji zawodowych przewoznikow
swiadczacych ustugi na podstawie umowy zawartej z operatorem?2,

Wyniki wskazuja, ze ustugodawcy TSL podejmuja zréznicowane dziatania
prospoteczne (tab. 3). W przeprowadzonym badaniu respondenci najczesciej
wskazywali na finansowe wsparcie akcji charytatywnych oraz inicjatywy skie-
rowane do wybranych grup interesariuszy. Dziatania ustugodawcéw maja jednak
charakter sporadyczny. Tylko 36% respondentow potwierdza dtugookresowa
wspolprace z organizacjami pozytku publicznego. Niewiele wigcej deklaruje
systematyczne wspieranie rozwoju polskich uczelni wyzszych. Co piaty ankie-
towany wykazuje dos§wiadczenie w organizowaniu kampanii spotecznych.

2 Pomiaru zrodet pierwotnych dokonano pod koniec 2011 roku. W 2012 roku opracowano
wyniki badan. Uczestnicy badania wypetniali ankietg elektroniczna w trybie on-line. W badaniu
uczestniczylo 107 podmiotdéw reprezentujacych branzg¢ TSL. Stopien realizacji proby (dobrane;j
w sposob celowy) wyniost 10,36%. Reprezentantami przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu
byli gtownie pracownicy wyzszego i Sredniego szczebla. Najczgsciej badani deklarowali zatrud-
nienie na stanowisku dyrektora ds.: marketingu, handlowych lub sprzedazy. Oprécz nich w ba-
daniu uczestniczyli pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych oraz kadra szczebla
operacyjnego.

22 Zob.: K. Pograniczny, Odpowiedzialni, ,,Top Marki — katalog marek rynku logistycznego
20097, Medialog, Poznan 2009, s. 29.
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Tabela 3

Wybrane dziatania ustugodawcow TSL dotyczace obszaru spotecznego CSR

Lp. Wyszczeg6lnienie Odsetek wskazan (w %)
1 | Dziatalnos¢ charytatywna 64
5 S_ta1a w§p6%praqa z uczeln.iarpi, kotami naukowymi 39
1 organizacjami studenckimi
3 | Stala wspotpraca z organizacjami pozytku publicznego 36
4 | Programy etyczne dla pracownikow 31
5 | Kampanie spoteczne 20
6 | Wolontariat pracowniczy 13

Zrédlo: opracowano na podstawie: H. Brdulak, Polski rynek TSL..., s. 24-27.

Jedynie 31% ankietowanych dysponuje programami etycznego postgpo-
wania. Normy i zasady postgpowania zgodne z wartosciami firmy deklaruja
respondenci zatrudnieni wytacznie w duzych przedsigbiorstwach. Mozna przy-
puszczaé, ze w budowaniu relacji z pracownikami badane podmioty skupiaja si¢
na: motywowaniu kadry do przestrzegania standardéw obstugi klienta, promocji
idei pracy zespolowej oraz popularyzowaniu wzorcow zachowan zgodnych
z zasadami kultury korporacyjnej. Mato popularnym rozwiazaniem okazat si¢
wolontariat pracowniczy. Tylko 13% ustugodawcow wskazato na t¢ formg ak-
tywnosci spotecznej. Takze w tym przypadku dziatania w ramach wolontariatu
pracowniczego oferuja wytacznie duze podmioty sektora TSL.

Przyktady prospotecznych praktyk polskich ustugodawcéw
logistycznych

W ramach dziatalnos$ci charytatywnej firma Raben w 2004 roku zalozyta
fundacje ,,Rados¢ dziecka”. Fundacja zajmuje si¢ organizowaniem i finansowa-
niem zakupu specjalistycznego sprzetu medycznego niezbednego do prawidtowe;j
diagnostyki lekarskiej dzieci, zakupem zywnosci i lekoéw i przekazywaniem ich
na rzecz oséb potrzebujacych, organizowaniem i finansowaniem operacji i za-
biegdéw przeprowadzanych we wtasciwych placowkach, pomoca finansowa i rze-
czowa osobom potrzebujacym, organizacja i finansowaniem imprez sportowych
i rekreacyjnych oraz kolonii i wycieczek dla dzieci, przyznawaniem stypendiow
1 nagrod, prowadzeniem schroniska dla bezdomnych oraz organizowaniem
i prowadzeniem punktéw bezptatnego zywienia?.

2 http:/www.raben-group.com/fundacja-radosc-dziecka.html (dostep: 10.05.2013).
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Jesli chodzi o stata wspotprace z uczelniami, kotami naukowymi i or-
ganizacjami studenckimi, w listopadzie 2010 roku firma Fiege podpisata
porozumienie o wspotpracy z Katedra Logistyki Ekonomicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. Wspotpraca ma celu wymiang do§wiadczen
pomigdzy praktykami i nauczycielami akademickimi oraz uzupetnienie teore-
tycznej wiedzy studentéw Katedry o wiedzg praktyczna. W ramach wspotpracy
zadeklarowano, ze wysokiej klasy specjalisci zatrudnieni w Fiege poprowadza
wyklady z zarzadzania logistycznego zakonczone praktycznymi warsztatami, na
ktoérych studenci beda opracowywaé optymalne modele zarzadzania logistyka
dla wybranych firm. Porozumienie przewiduje rowniez rekrutacjg studentow na
ptatne praktyki w Fiege. Studenci objgci programem praktyk zyskuja szanse
poznania praktycznej dzialalnosci firmy i realizowania konkretnych zadan pod
okiem pracownikoéw firmy. Tak zdobyte doswiadczenia utatwia im planowanie
kariery i ustalenie preferencji zawodowych, ktore beda decydowaty w przysztosci
o ich sukcesie w zawodzie logistyka. Porozumienie obejmuje takze wspotprace
z kotami naukowymi i organizacjami studenckimi, dajac studentom mozliwo$¢
poznania najnowoczesniejszych rozwiazan logistycznych?.

Przyktadem wspotpracy z organizacjami pozytku publicznego jest dziatal-
no$¢ firmy DHL Global Forwarding, ktora w 2011 roku podpisata umowe z Polska
Akcja Humanitarng. W ramach wspotpracy z PAH, DHL Global Forwarding za-
angazowatla si¢ w program Pajacyk i funduje positki niedozywionym dzieciom.
DHL Global Forwarding przewozi rocznie na poktadach samolotow i statkow
dziesiatki tysigcy przesytek. Zaangazowanie tej firmy w akcj¢ Pajacyk oznacza
zatem tysiace positkow w skali roku dla dzieci ze szko6t objetych programem
Polskiej Akcji Humanitarnej. Do konca pierwszego kwartatu 2013 roku firma
ufundowata ponad 156 000 goracych positkéw?.

Jesli chodzi o programy etyczne dla pracownikow, firma Raben ustano-
wita kodeks etyki dla swoich pracownikow. Zgodnie z nim pracownicy oraz
podwykonawcy Grupy Raben kieruja si¢ wspdlnymi wartosciami. W celu
doprecyzowania zachowan, ktore sa zgodne z firmowymi drogowskazami,
powstaty zasady etyczne. Spisane zasady dzialaja zarowno na rzecz firmy, jak
1 0s6b w niej zatrudnionych. Okre$lenie horyzontu etycznego oraz utworzenie

2 http://www.fiege.pl/pl/fiege_poland/news/national news_ordner/kadry (dostgp: 10.05.2013).

% http:/www.dhlgf.pl/category/index/cid/24/Odpowiedzialnosc-Spoleczna-Biznesu (dostgp:
10.05.2013).
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Komisji ds. Etyki jest wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Raben.
Grupa deklaruje podejmowanie dialogu z otoczeniem w celu usprawnienia
swojego dzialania oraz promowania sprawiedliwych i wiarygodnych zachowan
wobec wszystkich pracownikow?.

Firma kurierska Sidédemka SA wspotpracuje z Fundacja Hospicyjna przy
kolejnych edycjach kampanii spotecznej ,,Hospicjum to tez zycie”. Sibdemka
jest partnerem logistycznym tego przedsigwzigcia. Celem kampanii jest roz-
powszechnienie dziatalnos$ci wolontariackiej zarowno w hospicjach, domach
opieki dtugoterminowej, jak i w ramach tak zwanego wolontariatu sasiedzkiego
oraz naglosnienie roli tego typu aktywnos$ci w zyciu kazdego cztowieka. Firma
zapewnia pelna obstuge logistyczna w dystrybucji materiatdéw informacyjnych,
ktore nalezy dostarczy¢ do kilkuset miejsc docelowych w catej Polsce. Cate
przedsigwzigcie jest wyzwaniem z punktu widzenia logistyki, poniewaz mate-
rialy powinny dotrze¢ do miejsc docelowych w tym samym czasie, co wymaga
pelnej synchronizacji zwiazanych z tym dziatan?’.

Wreszcie jesli chodzi o wolontariat pracowniczy, firma DB Schenker
promuje go na zasadzie konkursu pod nazwa ,,Czas Pomagania”. Zespoty
pracownikow przygotowuja i realizuja wlasne pomysty na projekty adreso-
wane do lokalnych spotecznos$ci. Kapituta konkursu, ztozona z kluczowych
menadzerow, dwa razy w roku wybiera projekty, ktore otrzymaja dofinanso-
wanie. Firma przekazuje liderom projektow srodki finansowe niezbedne do
realizacji ich pomystéw. Warunkiem jest ciekawy pomyst, praca zespotowa
oraz partnerstwo z lokalna organizacja spoteczna lub instytucja publiczna.
W ramach programu wolontariatu pracowniczego realizowane sa dwa cykle
— ,.Swiateczny Czas Pomagania” oraz ,,Zielony Czas Pomagania”. Pierwszy
z nich odbywa si¢ w okresie Bozego Narodzenia i pozwala na organizacje
swiatecznych spotkan w domach dziecka, szpitalach, szkotach, swietlicach
srodowiskowych, czy pomoc zwierzgtom w schroniskach. W okresie wiosenno-
-letnim realizowany jest ,,Zielony Czas Pomagania”, w ramach ktorego pracow-
nicy zglaszaja projekty ekologiczne. W latach 2008-2011 w firmie DB Schenker
przeprowadzonych zostato 126 projektow wolontariatu pracowniczego?.

% http:/www.raben-group.com/kodeks-etyki.html (dostegp: 10.05.2013).
27 http://'www.log24.pl/firmy/sodemka-sa/news/siodemka-wspiera-hospicja (dostep: 10.05.2013).
28 http://dbschenker-csr.pl/spoleczenstwo/wolontariat-pracowniczy (dostep: 10.05.2013).
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Podsumowanie

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest w ostatnich latach chetnie
dyskutowana w kregach akademickich czy w mediach. Rowniez praktycy biznesu
wykazuja rosnace zainteresowanie wdrazaniem i realizacja celow CSR. Wydaje
sig, ze do grona tych praktykow dotaczyli takze ustugodawcy logistyczni funkcjo-
nujacy na polskim rynku TSL. Zaré6wno w mediach branzowych, jak i masowych
znalez¢ mozna przyklady inicjatyw CSR, w tym dotyczacych jej spolecznego wy-
miaru. Jakkolwiek analiza owych inicjatyw prowadzi do wniosku, Ze ich autorami
jest stosunkowo waska grupa najwazniejszych graczy na rynku TSL. Wniosek
ten potwierdzity rezultaty badania ankietowego zaprezentowane w niniejszym
opracowaniu. Wskazuja one, ze pomimo iz na rynku TSL dostrzega si¢ wzrost
znaczenia koncepcji CSR, badane przedsigbiorstwa nie wykazuja wysokiego
poziomu spotecznego zaangazowania. Ich aktywno$¢ czgsto ogranicza si¢ do
sporadycznego stosowania wybranych narzedzi spotecznej odpowiedzialnos$ci.
Swiadczy to o braku strategicznego podejécia do CSR wéréd przedstawicieli
branzy TSL. Reasumujac, ustugodawcy logistyczni angazujacy si¢ w praktyczne
wdrozenie koncepcji CSR powinni kta$¢ wigkszy nacisk na jej wymiar spoteczny.
Istnieja liczne rozwiazania utatwiajace realizacj¢ prospotecznych dziatan — sa to
zar6wno przepisy prawnei standardy zarzadzania, jak i liczne praktyczne metody
inarzedzia, ktére mozna w tym zakresie wykorzystaé. Dziatania takie w oczywisty
sposob przynosza korzysci pracownikomi spotecznosci, w ktorej funkcjonuje dany
podmiot, a ponadto pozwalaja uzyska¢ warto$¢ dodana takze temu podmiotowi,
przede wszystkim jednak staja si¢ narzedziem budowy kapitatu spotecznego.

Bibliografia

Adameczyk J., Nitkiewicz T., Programowanie zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw,
PWE, Warszawa 2007.

Bartkowiak P., Zarzqdzanie przedsiebiorstwem komunalnym w realizacji koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2008.

Brdulak H., Polski rynek TSL w 2011 r., LTS, nr 2, ,,Rzeczpospolita” 2012, nr 9269.

Dtugosz J., Znaczenie operatora logistycznego w ksztattowaniu obstugi klienta instytu-
cjonalnego, ,,Logistyka” 2011, nr 5.

Gasinski T., Piskalski G., Zrownowazony biznes. Podrecznik dla matych i srednich
przedsigbiorstw, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 20009.

Kotler P, Armstrong G., Saunders J., Wong V., Marketing. Podrecznik europejski, PWE,
Warszawa 2002.



Ocena zaangazowania ustugodawcow logistycznych... 193

Norma ISO 26000: 2010. Guidance on Social Responsibility.

Paliwoda-Matiolanska A., Odpowiedzialnos¢ spoleczna w procesie zarzqdzania przed-
siebiorstwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009.

Pograniczny K., Odpowiedzialni, ,,Top Marki — katalog marek rynku logistycznego
20097, Medialog, Poznan 2009.

Rydzkowski W., Trzuskawska-Grzesinska A., Rozwdj logistyki kontraktowej 3PL i 4PL
na swiecie i w Polsce, w: Nowe wyzwania — nowe rozwiqzania. Materialy konfe-
rencyjne Polskiego Kongresu Logistycznego. Logistics 2008, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 2008.

Skowronski A., Zrownowazony rozwoj perspektywq dalszego postepu cywilizacji,
,,Problemy Ekorozwoju” 2006, vol. 1, nr 2.

Switata M., TSL Sector Companies and their Offer of Logistics Services, ,,Handel
Wewngtrzny” 2012, nr 4.

www.dbschenker.pl.

www.dhlgf.pl.

www.fiege.pl.

www.log24.pl.

www.mg.gov.pl.

www.parp.gov.pl/index/main.

www.raben-group.com.

THE ASSESSMENT OF ENGAGEMENT OF LOGISTIC SERVICE
PROVIDERS FUNCTIONING ON POLISH MARKET IN SOCIAL
ACTIVITIES IMPLIED BY CSRCONCEPT

Summary

Nowadays, the idea of social responsibility gains significant popularity among
Polish companies. During last few years logistics service providers also joined the group
of businesses declaring their interest in CSR and willingness to fulfill its assumptions.
They emphasize their engagement in CSR activities through interviews, commercials or
websites. However the social responsibility concept implies range of activities in three
areas: economics, social and environmental, both in specialist literature and practitio-
ners’ declarations the last mentioned area seems to be dominative. In spite of this rather
common tendency authors of this paper make effort to highlight social aspects of CSR. In
particular, the main aim of this paper is to present results of researches made by authors
covering socially oriented practices realized by logistics service providers as well as
assessment of those providers’ engagement in the achievement of CSR social goals. To
attain this aim the results of quantitative analysis are presented and social practices of
chosen logistics service providers are stated.

Keywords: CSR, logistics service providers, social activities



