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EKONOMICZNE | EKOLOGICZNE KRYTERIA DECYZYJNE
W ZAGOSPODAROWANIU PRODUKTOW
NIEPELNOWARTOSCIOWYCH — PRZYKEAD PRALKI
AUTOMATYCZNEJ

Streszczenie. Celem artykulu jest przedstawienie na przyktadzie pralki
automatycznej mozliwych do zastosowania kryteriow decyzyjnych w zagospoda-
rowaniu produktow niepetnowartos§ciowych. Do zdefiniowania kryteriow
postuzono si¢ zestawem praktykowanych sposobow zagospodarowania zwrotéw,
oraz ich konsekwencjami ekonomicznymi i ekologicznymi. Wybory rozpatrywano
z punktu widzenia producenta pralek. Dokonano klasyfikacji sposobow
zagospodarowania pralki do grup strategii wedlug oceny z perspektywy
ekonomicznej i ekologicznej. W analizie postuzono si¢ prosta analizg kosztowsa
oraz oceng cyklu zycia dla identyfikacji oddziatywan srodowiskowych.

Stowa  kluczowe: produkty niepelnowartosciowe, zwroty, pralka
automatyczna, ekologiczna ocena cyklu zycia, odzyskiwanie wartosci.

ECONOMIC AND ENVIRONMENTAL ISSUES IN THE ASSESSMENT
OF RETURNED WASHING MACHINES HANDLING

Abstract. The objective of the paper is to use example of washing machine to
present possible strategies in returned product handling. The decision making
criteria are based on the business sector practices and their economic and
environmental consequences. The strategies are considered from manufacturer
perspective. Basing on the economic and environmental indicators some strategies
of returned washing machine handling are defined. Simple cost analysis and life
cycle assessment methods are used in the study.

Keywords: defective products, returns, life cycle assessment, washing
machine, value recovery.
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1. Wprowadzenie

Zagospodarowanie produktow niepetnowartosciowych, ktéore z roéznych przyczyn
1 z r6znych ogniw tancucha dostaw trafiajg do wytworcow, stanowi ciggle niezbadany obszar
praktyki gospodarczej. Dotyczy to zaréwno aspektow iloSciowych zjawiska zwrotow
w tancuchach dostaw, ich stanem jako$ciowym oraz kryteriow decyzyjnych, ktore stuza do
wyboru odpowiednich sposobow zagospodarowania by osiggna¢ optymalne efekty rynkowe,
finansowe czy ekologiczne. Kwestia zagospodarowania tych produktow zyskuje na znaczeniu
takze w kontekscie rozwoju nowych kanatow sprzedazy i rosngcych oczekiwan klientow
w zakresie ich obstugi. Zagospodarowanie to winno by¢ rozpatrywane z szerokiej perspektywy,
ktora uwzgledni ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne konsekwencje, rozpatrywane zardwno
w konteks$cie indywidualnych producentéw, powigzanych z nimi grup interesariuszy, ale takze
z globalnym oddzialywaniem systeméw spoteczno-gospodarczych?.

Celem artykutlu jest przeprowadzenie wstgpnej analizy procesow zagospodarowania
zwrotow na przykladzie pralki automatycznej. Analiza opiera si¢ na zdefiniowaniu
stosowanych scenariuszy zagospodarowania takich zwrotow, ich uproszczonej wycenie oraz
ocenie oddziatywan Srodowiskowych oraz na Kklasyfikacji podejmowanych dziatan do
okreslonych typéw strategii. Do oceny oddziatywan s$rodowiskowych wykorzystano

ekologiczng oceng cyklu zycia i metode ReCiPe.

2. Scenariusze zagospodarowania produktéow niepelnowartosciowych
I ZWrotow

W tresci artykulu wykorzystano wyniki badania ankietowego, ktore zostalo
przeprowadzone w ramach projektu pt. ,,Zarzadzanie logistyczne produktami niepetno-
warto$ciowymi w polskich przedsigbiorstwach produkcyjnych”. Gloéwnym celem badania byto
zdefiniowanie praktyk 1 sposobdéw zagospodarowania zwrotow w przedsiebiorstwach
produkcyjnych. W badaniu ankietowym wzigta udzial reprezentatywna proba 302
przedsigbiorstw produkcyjnych. Pozwolito to na analizowanie uzyskanych wynikéw
Z wnioskowaniem rozszerzonym na og6t przedsigbiorstw produkcyjnych. Proces doboru proby
badawczej polegal na wyselekcjonowaniu pewnej liczby polskich przedsigbiorstw o profilu

produkcyjnym, gdyz to ich zbiorowo$¢ stanowita podstawe badania, 1 dzigki losowemu

! Azapagic, A.: Sustainable Production and Consumption: A Decision-Support Framework Integrating
Environmental , Economic and Social Sustainability. 12th International Symposium on Process Systems
Engineering and 25th European Symposium on Computer Aided Process Engineering Vol. 37 (2015). Elsevier.
http://doi.org/10.1016/B978-0-444-63578-5.50017-7; Mesjasz-Lech A.: Effectiveness of Pro-Environmental
Activities Undertaken by Enterprises in Poland, Polish Journal of Environmental Studies 2012, 21, pp. 1230-1485.
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doborowi proby do badan stanowi ona zminimalizowany obraz calej zbiorowosci,
odzwierciedlajagc badane cechy i zmienne. Szczegdlowe informacje nt. doboru proby
badawczej, catoksztattu badania oraz jego wynikéw podaje M. Starostka-Patyk?.

Badaniu ankietowemu poddane zostaty przedsigbiorstwa produkcyjne z sektorow o duzym
potencjale powstawania i wystgpowania produktow niepelnowartoSciowych, czyli gldéwnie
meblarskiego, odziezowego, motoryzacyjnego, sprzetow AGD i elektronicznych, oraz innych
- przedsigbiorstwa zostaty wybrane na podstawie profilu dziatalnosci wedtug PKD.
roku 2014. Zostalo ono

przeprowadzone w formie wywiadu telefonicznego, metodg CATI. Respondentami badania

Zasadnicze badanie ankictowe zostalo wykonane w

byli przedstawiciele przedsiebiorstw, zajmujacy stanowiska kierownicze na poziomie catego
przedsigbiorstwa, lub osoby przez nich wskazane, jako odpowiadajace za zarzadzanie
produktami niepetnowarto§ciowymi, wystepujacymi w formie zwrotdéw, ich przyjmowanie
oraz opracowywanie strategii i polityki firmy w tym zakresie®.

Tabela 1

Charakterystyka ekonomiczna i sSrodowiskowa dla wybranych scenariuszy
zagospodarowania zwrotow

Nazwa scenariusza

Koszty

Przychody

Oddzialywanie
na Srodowisko

surowcow i sprzedaz

kosztéw zakupu

(1)Sprzedaz w takiej Zwrot kosztow zakupu | Sprzedaz po obnizonej | brak

formie jak przyjeto (lub (lub brak kosztow) cenie (lub brak

(1a) zwrot do klienta) przychodow)

(2) Przepakowanie Zwrot kosztow zakupu | Sprzedaz produktu Opakowanie

i sprzedaz jako nowych i opakowanie

(3) Odnawianie Demontaz, naprawa, | Sprzedaz po obnizonej | Zuzycie energii,
(naprawa, czyszczenie, wymiana czesci, | cenie (lub materiatow, czynnikow
itp.) 1 sprzedaz jako opakowanie i  zwrot | brak przychodow) roboczych, narzedzi;
uzywany (lub (3a) zwrot | kosztow zakupu (lub brak opakowanie

do klienta) kosztow zwrotu)

(4) Produkcja z odzyska- | Demontaz, ponowne | Sprzedaz produktu Ztomowanie zniszczonych
nych komponentow lub wytwarzanie, zwrot komponentow,

wytwarzanie, opakowanie

kosztow zakupu

jako nowy
(5) Wyprzedaz Zwrot kosztow zakupu Sprzedaz po znacznie | brak
obnizonej cenie
(6) Odzysk Demontaz, opakowanie | Sprzedaz Ztomowanie
komponentow komponentow, zwrot | komponentow komponentow nie

nadajacych si¢ do odzysku,
opakowanie komponentow

(7) Recykling (odzysk Demontaz, recykling, | Sprzedaz materiatow Zlomowanie  materialow

materiatow) zwrot kosztow zakupu nie nadajacych si¢ do
odzysku, procesy
recyklingu

(8) Przeznaczenie na Zwrot kosztow zakupu brak brak

darowizny

(9) Ztomowanie Zwrot kosztow zakupu brak Ztomowanie produktu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2 Starostka-Patyk M.: Logistyka zwrotna produktéw niepelnowarto$ciowych w zarzadzaniu przedsiebiorstwami
produkcyjnymi. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2016.

3 Tamze.




254 T. Nitkiewicz, M. Kosarga

Bioragc pod uwage konsekwencje s$rodowiskowe powyzszych scenariuszy, nalezy
zaznaczy¢, ze beda one w niektorych przypadkach bardzo podobne czy wrgcz identyczne.
W zwiazku z tym, stworzono oddzielnie scenariusze bioragc pod uwage jedynie oddziatywanie
srodowiskowe, ktore przedstawiono w tabeli 2. Przy opisie scenariuszy $rodowiskowych
podano w nawiasie odniesienie do scenariuszy zagospodarowania zwrotéw zgodnie z przyjeta

numeracjg w tabeli 1.

Tabela 2
Scenariusze srodowiskowe dla zagospodarowania zwrotow
Symbol scenariusza Opis scenariuszy oddzialywania na §rodowisko
Scenariusz A Zwrot (sprzedaz) produktu bez ingerencji (1, 1a, 5, 8)
Scenariusz B Ponowne pakowanie produktu (2)
Scenariusz C Naprawa produktu i powr6t produktu na rynek (3, 3a)
Scenariusz D Ponowne wytwarzanie produktu (4)
Scenariusz E Sprzedaz komponentow (6)
Scenariusz F Recykling materiatow (7)
Scenariusz G Ztomowanie produktu (9)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wiyniki ankiety nie sg przedstawione w cato$ci, gdyz tylko ich cz¢$¢ dotyczy tresci artykutu.
Kompleksowa charakterystyke uzyskanych wynikéw prezentuje Starostka-Patyk. Wyniki sg
wykorzystane do obliczenia wskaznikow sektorowych dla normalizacji wynikéw LCA cyklu
zycia pralki automatycznej oraz dla zdefiniowania scenariuszy zagospodarowania zwrotow.

Tabela 3 przedstawia kluczowe parametry z badania ankietowego.

Tabela 3
Podstawowe wskazniki z badania ankietowego
Parametr Wartos$¢ parametru
Liczba ankietowanych przedsigbiorstw 302
Profil przedsigbiorstw Produkcyjne (produkty trwate)

Udzial zwracanych produktow w catkowitym | 2,3% - 20,8% (5%)
wolumenie produkcji
Sredni okres zwrotu produktu 53 dni

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Parametrem, ktory jest wykorzystany do normalizacji wynikow jest udziat zwrotéw
w catkowitym wolumenie produkcji. Dla catej proby miesci si¢ on w przedziale 2,3% - 20,8%,
a dla wytworcow pralek automatycznych wynosi on srednio 4,78%, Co na potrzeby oceny
zaokraglono do 5%. Drugim parametrem wyznaczonym na podstawie wynikow badania
ankietowego jest Sredni okres zwrotu produktu, ktoéry wynosi 53 dni, 1 ktory stanowi podstawe

do wyliczenia przeptywow materiatowych dla fazy uzytkowania pralki automatycznej.
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Wyniki badania ankietowego sa wykorzystane rowniez do wazenia udziatu poszczegolnych
scenariuszy zagospodarowania zwrotow. Rysunek 1 przedstawia udziat poszczegdlnych
rodzajow scenariuszy zagospodarowania zwrotdow w caloksztalcie dziatan przedsiebiorstw
w tym zakresie.

Odnawianie (naprawa, czyszczenie, itp.) 51,3%
Recykling (odzysk materiatow) 48,3%
Produkcja z odzyskanych komponentéw lub surowcéw 29,8%
Wyprzedaz 27,5%
Odzysk komponentow 23,8%
Przepakowanie i sprzedaz jako nowych 21,2%
Sprzedaz w takiej formie jak przyjeto 20,2%
Ztomowanie 19,9%
Przeznaczenie na darowizny 18,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 1. Udzial poszczegdlnych scenariuszy zagospodarowania zwrotdow w przedsigbiorstwach
' produkcyjnych
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

3. Ujecie zagospodarowania produktéw niepelnowartosciowych w formie
cyklu zycia produktu

Analiza zostala przeprowadzona na podstawie przecigtnego cyklu zycia pralki
automatycznej w ujeciu ,,gate to grave” (z j. angielskiego ,,od bramy” — tj. po zakonczeniu
procesu wytwarzania ,,do grobu” — tj. do koncowego zagospodarowania). W tym ujeciu
uwzglednia si¢ nastepujace fazy cyklu zycia: dystrybucja, uzytkowanie, zwrot/odbior produktu,
scenariusze zagospodarowani zwrotu (w zaleznosci od scenariusza obejmuje takie procesy jak:
przepakowanie, naprawa, odzysk materialow lub komponentoéw, ponowne wytwarzanie),
ponowna sprzedaz produktu lub jego elementow. W ocenie jednostka funkcjonalna jest
zdefiniowana jako cykl zycia, w ujeciu ,,gate to grave”, jednej pralki automatycznej zwroconej
do producenta po 53 dniach uzytkowania, ktéry uwzglednia faze dystrybucji, uzytkowania,
zwrotu, naprawy i odzysku oraz re-dystrybuciji.

Na rysunku 2 przedstawiono uproszczony schemat cyklu zycia pralki automatycznej
z uwzglednieniem przeptywow zwrotnych. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, ocena dotyczy
zwrotow konsumenckich oraz wybranej czesci cyklu zycia (ujgcie ,,gate to grave”). W zwigzku

z tym, ze ocena skupia si¢ na dziataniach podejmowanych przez producenta pralki, w analizie
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przyjeto perspektywe procesu decyzyjnego dotyczacego zagospodarowania zwracanego
produktu. Zatozono, ze wszystkie dziatania podejmowane w r6znych scenariuszach w ramach
zagospodarowania zwrotu sg podejmowane przez producenta, tj. w granicach przedstawionego
na rysunku systemu produktu, a poza system trafiajg jedynie wybrane strumienie materiatowe
(odzyskane komponenty i materialy z recyklingu) oraz produkt po odnowie. Cykl zycia nie
uwzglednia zatem faz, przez ktore przechodzi ewentualnie produkt w re-dystrybucji.
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Rys. 2. Uproszczony schemat cyklu zycia pralki automatycznej z zaznaczeniem granic systemu
produktu
Zrbdto: Opracowanie wlasne.

W zwiazku z tym, iz ocenie poddano kilka scenariuszy zagospodarowania zwrotow pralki
automatycznej, jednostka funkcjonalna obejmie nieco inng konfiguracje przeptywow dla
kazdego ze scenariuszy.

Dane wykorzystane w ocenie odnosza si¢ do przeplywow w cyklu zycia pralki
automatycznej (przeplywy materiatowe, energetyczne, emisje zanieczyszczen i odpady) oraz
kosztow jej zagospodarowania po zwrocie przez klienta. Bilans materiatlowy dla cyklu zycia
pralki automatycznej zaadoptowano od Bourriera* (Bourrier et al., 2011), podczas gdy
powigzane z nim oddziatywania pochodzg z bazy Ecoinvent 3.0. Zaktada si¢, ze niektore z tych
przeptywOw sg niezmienne niezaleznie od scenariusza (np. transport w odbiorze zwrotu od
klienta). Inne, zmieniajg si¢ w zaleznosci od scenariusza (np. wystepowanie lub nie recyklingu
1 powigzanego z tym oddzialywania).

4 Bourrier C., Corsinin F., Danthurebandara M., Fuchs K., Olloz S., Poulikidou S., Rufener S., Singh R.: Washing
Machine — ETH Sustaiability Summer School 2011, ETH, Zurich 2011,
http://archiv2.sustainability.ethz.ch/lehre/Sommerakademien/so2011/washies_report.pdf, dostep 10.12.2016.
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Dodatkowo, dane dotyczace zagospodarowania zwrotéw zostaty znormalizowane przez
wspotczynniki wilasciwe dla producentow pralek automatycznych, ktorzy wzigli udziat
w badaniu ankietowym. Dane opisujace fazy cyklu zycia pralki, w ktorych zaangazowani s3 jej
wytworcy majg na celu odzwierciedla¢ praktyki sektorowe, i s3 obliczone na podstawie
usrednionych wynikow z badania ankietowego. Natomiast dane opisujace praktyki
uzytkownikéw pralek sa zaadoptowane ze zrodet literaturowych 1 odnosza si¢ do specyfiki
analizowanego produktu i jego cyklu zycia® (Bourrier et al., 2011; WRAP, 2010).

W tabeli 4 zaprezentowano dane inwentarzowe dla pralki zgodnie ze zdefiniowang
jednostka funkcjonalng. W zwigzku z tym, iz przedmiotem zainteresowania sg scenariusze
zagospodarowania produktow niepetnowartosciowych, w tabeli uwzgledniono réwniez stopien

odzysku materiatow.

Tabela 4
Dane inwentarzowe dla pralki automatycznej
Materialy Masa [kg] Stopien odzysku materialow [%]
Stal 25,11 57,2
Polipropylen 16,83 27,6
Stal chromowana 18/8 5,69 57,2
Zeliwo 9,28 57,2
Drewno 2,31 3,3
Szkto 2,39 3,4
Kauczuk syntetyczny 1,94
Miedz 1,68 2,4
Aluminium 1,33 4,7
Powloka aluminiowa AIMg3 1,99
Polietylen 0,56
Tkaniny 0,53
Plytka nadrukowana 0,47
Szkto dla wyswietlacza 0,02
ciektokrystalicznego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Bourrier C. et al.: Washing Machine — ETH Sustaiability
Summer School 2011, ETH, Zurich 2011,
http://archiv2.sustainability.ethz.ch/lehre/Sommerakademien/so2011/washies_report.pdf,
dostep 10.12.2016.

4. Ocena wplywu cyklu zycia na Srodowisko dla wybranych scenariuszy
zagospodarowania zwracanych pralek

Ocen¢ wptywu cyklu zycie przeprowadzono przy wykorzystaniu metody ReCiPe i jej
wskaznika punktoéw koncowych odniesionego do obszaru Europy 1 przyjeciu perspektywy

hierarchicznej. Wskazniki ReCiPe poddano normalizacji oraz wazeniu zgodnie ze standardowa

% zobacz Bourrier C. et al.: Washing Machine ..., op. cit. oraz WRAP: Environmental life cycle assessment (LCA)
study of replacement and refurbishment options for domestic washing machines. Summary Report, 2010,
www.wrap.org.uk, dostep 16.12.2016.
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procedurg obliczeniowa w tej metodzie. Informacje odno$nie metody ReCiPe sa dostgpne
w literaturze zaréwno w odniesieniu do zatozen metodycznych® jak i konkretnego zastosowania
w odniesieniu do produktéw niepetnowartosciowych’.

Przeglad oddzialywania na srodowisko cyklu zycia pralki automatycznej w ujeciu ,,gate to
grave” dla scenariusza D (ponowne wytwarzanie) przedstawiono na rysunku 3. Drzewo
procesoOw uwzglednia tylko te, dla ktorych wkiad w catkowite oddziatywanie przekracza 3%.
Warto zauwazy¢, ze faza uzytkowania produktu, skrocona w analizowanych przypadkach do
53 dni, nie ma istotnego wkladu w catkowite oddziatywanie srodowiskowe cyklu zycia pralki.
Kolorem czerwonym zaznaczono szkodliwe oddziatywanie na srodowisko, a kolorem zielonym

oddzialywanie pozytywne powigzane z powrotem pralki na rynek.
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Rys. 3. Drzewo produktu dla cyklu zycia pralki automatycznej uwzgledniajacego zwrot produktu

W ujeciu ,,gate to grave” — wskaznik koncowy ReCiPe dla Scenariusza D
Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. przedstawia oddziatywanie cyklu zycia pralki w ramach poszczegolnych
scenariuszy w ujeciu wskaznika koncowego ReCiPe na etapie wazenia. Wida¢ wyrazng rdznice
w oddzialywaniu $rodowiskowym poszczegoélnych scenariuszy. Roznice te wskazuja na duze
znaczenie sposobu zagospodarowania zwroconego produktu dla jego oddziatywania
srodowiskowego. Stosunkowo niskie oddziatywanie scenariuszy A-D wiaze si¢ ze zwroceniem
produktu na rynek (unikni¢te oddzialywanie powigzane z nowym produktem) oraz niewielka
ingerencja w §rodowisko w ramach realizowanych procesow naprawczych. Scenariusze E-G
nie pozwalaja na powrot pralki na rynek, w zwiazku z czym, ich oddziatywanie srodowiskowe

nie uwzglednia unikni¢tych produktow.

® Goedkoop M, Heijungs R, Huijbergts M, de Schryver A, Struijs J, van Zelm R: ReCiPe 2008. A life cycle
assessment method which comprises harmonized category indicators at the midpoint and the endpoint level.
Ruimte en Milieu. Ministerie van Volkshuisvesting. Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer; 2013.

7 Starostka-Patyk, M., Nitkiewicz, T. LCA approach to management of defective products in reverse logistics
channels. In 2014 International Conference on Advanced Logistics and Transport (ICALT) (pp. 216—221). IEEE.
2014, http://doi.org/10.1109/ICAdLT.2014.6866315.
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Rys. 4. Poréwnanie struktury oddzialywania w ujeciu wskaznikoéw kategorii szkod dla poszczegolnych
scenariuszy — wskaznik koncowy ReCiPe; etap wazenia
Zrédto: Opracowanie wlasne.

5. Oszacowanie kosztow i przychodéw dla wybranych scenariuszy
zagospodarowania zwracanych pralek

W tabeli 5 przedstawiono dziatania generujace koszty i przychody w trakcie zagospoda-
rowania zwracanych pralek. Celem tego zestawienia jest rozpoznanie obcigzenia kosztowego
poszczegodlnych scenariuszy oraz identyfikacja ewentualnych mozliwosci wygenerowania
przychodéw. Warto zwrdci¢ uwage, ze ponoszone koszty w ramach danego scenariusza sg
pewne, podczas gdy przychody sa uzaleznione od decyzji konsumentow 1 mozliwosci dotarcia
na rynek. W zwigzku z powyzszym, kategorie przychodéw sa rozpatrywane tylko na poziomie
bardzo ogélnym. Informacje o kosztach i przychodach stanowig usrednione wartosci dla
producentéw pralek, ktorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym oraz w wywiadach
poglebionych, ale nalezy je traktowac jako dane pogladowe, ktore oddaja relacje pomiedzy
poszczegolnymi kategoriami albo rzad wielkosci tych pozycji, a nie realne koszty/przychody
producentéw pralek. W zwigzku z tym, iz w analizie rozpatrywano scenariusze dla zwrotow
producenckich, ktore nastegpowaly w okresie obowigzywania gwarancji na produkt, zatozono,
ze w kazdym przypadku gwarancja zostaje rozpatrzona pozytywnie. Oznacza to, ze kazdo-
razowo klient otrzymuje zwrot kosztow lub dziatajacy produkt. Oprécz danych o kosztach
I przychodach w ostatnim wierszu tab. 4 umieszczono wielko$¢ zagregowana oddzialywania
poszczegolnych scenariuszy na srodowisko w ujeciu wskaznika koncowego ReCiPe.
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Tabela 5

Ekonomiczne 1 ekologiczne charakterystyki scenariuszy zagospodarowania zwrdconej pralki

Koszty zagospodarowania zwrotow [zl]/przychody ze sprzedazy

Zmienne [z1]/0ddzialywanie na §rodowisko [Pt] w ramach poszczegélnych scenariuszy

(1) | (&) (2) | B) | (Ba)| (4 | (5) | (6) | (7) | (8) | (9)
A A B C C D A E F A G

0 0 33 33 0 33 0 37 0 0 0

Pakowanie

Demontaz, diagnostyka

1 ponowne ztoZenie 50 50 50 50 50| 100 50 50 50 50| 25

37 37 37 37| 37 37 37 37 37 37| 37

Ztomowanie 0 0 0 0 0 16 0 16 50 0] 75
Naprawa / ponowne

Transport

wytwarzanie ol o 0| 42| 42| 105 0 0 0 0] 0

1050 0| 1050| 1050 0| 1050| 1050| 1050| 1050| 1050|1050

Zwrot kosztow zakupu

Przychody ze sprzedazy
(produktu, kompo-

nentéw, materialow) 735 0| 1050| 735 0| 1050| 420| 294| 222 ol o

Wynik finansowy -404| 89| -122| -479| -131| -204| -719| -899| -971|-1139]|1189

ReCiPe Endpoint [Pt] -51,7|-51,7| -515| -46,3|-46,3| -38,4| -51,7| -25,6| -18,2| -51,7| 05

Zrédto: Opracowanie wiasne.

6. Kryteria ekonomiczne i ekologiczne w definiowaniu strategii
zagospodarowania zwrotow

W ostatnim kroku analizy dokonano wazenia wskaznikow ekonomicznych 1 ekologicznych
przy pomocy danych iloSciowych z badania ankietowego. Przyjeto, ze czgstotliwose
realizowania scenariuszy przez producentow pralek automatycznych oraz udzial zwrotow
w catkowitej wielko$ci produkcji pozwoli na wyznaczenie mnoznika dla wskaznikow wyniku
finansowego 1 catkowitego oddziatywania na srodowisko. W ten sposob uzyskano obrazujace
Sytuacje zagospodarowania zwrotow w segmencie pralek automatycznych w hybrydowym
ujeciu ekonomicznym i ekologicznym.

Dla celow klasyfikacji scenariuszy stworzono orientacyjng typologie strategii
przedsi¢biorstw w zakresie ekonomicznym i ekologicznym. W obu zakresach obejmuje ona po
trzy typy strategii. W zakresie ekonomicznym sa to strategie: odzyskiwanie wartosci,
minimalizacja kosztow oraz minimalizacja strat. W zakresie ekologicznym sg to strategie:
neutralnosci §rodowiskowej, stosowania prostych kryteriow sSrodowiskowych oraz pro
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aktywnosci ekologicznej. Na rys. 5 przedstawiono klasyfikacj¢ scenariuszy do wyznaczonych

typow strategii, na podstawie osigganych wynikéw ekonomicznych i srodowiskowych.

i Wazony wynik finansowy [z1], 0,2
| |
| |
': (9)G @ i 0 Neutralnosé
&2 20 ! 15 10 ': 5 0 srodowiskowa
e T j:“““““(g)‘g‘.‘““‘“i‘““““““"g"z ___________
g g i |
® .
= II (8)A II (1AL (2) B o Kryteria
S ! . (4D ’ srodowiskowe
% | (5)A @ |
3 I ! (1a)A #3
e T
S |
g ! 1 Proaktywnosc
I .
3)C ® :I (3a)C® 1- ekologiczna
|
|
|
|
|
|

-1,4
Minimalizacja Qdzyskiwanie
strat kosztow wartosci

Minimalizacja

Rys. 5. Klasyfikacja scenariuszy do typow strategii ekonomicznych i ekologicznych
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Stosunkowo najbardziej liczna grupa scenariuszy jest zakwalifikowana do strategii
,odzyskiwanie warto§ci — stosowanie kryteriow $rodowiskowych”. Sag to scenariusze 1 i la
(powrét na rynek jako produkt uzywany lub zwrot produktu do klienta bez ingerencji), 2
(przepakowanie i sprzedaz bez ingerencji) oraz 4 (ponowne wytworzenie produktu na bazie
zwrotu). Trzy z czterech scenariuszy (1, la, 2) sa mozliwe do wdrozenia tylko w przypadku
braku faktycznych usterek w produkcie. Scenariusz 4 stanowi juz zaawansowane podejscie do
transformacji produktu dla uczynienia jego powrotu na rynek mozliwym. Na uwagg zasluguje
zrdznicowana klasyfikacja scenariuszy 3 i 3a (naprawa), w zaleznosci od tego czy produkt trafia
z powrotem do klienta (3a) czy tez na rynek. Réznica przejawia si¢ wylacznie w kategoriach
ekonomicznych 1 wigze si¢ z obnizong ceng rynkowa naprawionego produktu. Scenariusz 3a
jest klasyfikowany do najbardziej pozadanej kategorii strategii ,,0dzyskiwanie wartosci —
proaktywno$¢ ekologiczna”, a scenariusz 3 do strategii ,,minimalizacja kosztow —
proaktywnos$¢ ekologiczna”. Warto zaznaczy¢, ze w obu przypadkach strategie te przejawiaja
si¢ zaangazowaniem przedsiebiorstwa w zagospodarowanie zwroconego produktu.

Druga pod wzgledem liczebnos$ci grupa przynalezy do strategii minimalizacji kosztow —
stosowanie kryteriow srodowiskowych. Sklasyfikowane do tej grupy strategii scenariusze to 5
(wyprzedaz), 6 (odzysk komponentéw) oraz 8 (darowizna). Scenariusze 5 i 8 charakteryzuje
raczej brak ambicji i w zakresie ekonomicznym i ekologicznym, natomiast scenariusz 6
uwzglednia mocne zaangazowanie przedsiebiorstwa w odzyskiwanie warto$ci 1 w ograniczenie
skutkow $rodowiskowych. Dwa pozostate scenariusze trafiaja do skrajnych typow strategii.
Scenariusz 7 (recykling materiatow) trafia do grupy strategii ,,minimalizacja strat — Stosowanie

kryteriow srodowiskowych” 1 uwzglednia proby ograniczenia oddzialtywania srodowiskowego,
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ale nie przynosi oczekiwanych efektoéw ekonomicznych. Natomiast scenariusz 9 (ztomowanie)
trafia do grupy ,,minimalizacja kosztéw — neutralnos$¢ srodowiskowa” i nie uwzglednia zadnych
staran przedsi¢biorstwa o ograniczenie oddziatywania srodowiskowego, oraz tylko niewielkie

w zakresie ograniczenia kosztow.

7. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze istnieje wiele opcji
strategicznych zagospodarowania zwrotéw, a wynikajace z nich konsekwencje dla producenta
i $rodowiska sg mocno zrdznicowane. Warto zaznaczyC, ze najwazniejszym czynnikiem
determinujagcym wybdr sposobu zagospodarowania zwrotu jest jego kondycja. Ten wlasnie
czynnik determinuje mozliwe do wykorzystania grupy scenariuszy. Mozna tez wskazac, ze
strategie minimalnego zaangazowania przedsigbiorstwa w zagospodarowanie zwrotu, nie
powinny by¢ dyskredytowane ze wzgledu na oddziatywania $rodowiskowe. Jak pokazuje
przypadek pralki automatycznej, scenariusze takie jak np. wyprzedaz produktu nie generuja
powazniejszych zagrozen dla $rodowiska. Z drugiej strony, kompleksowe podejscie do
zagospodarowania produktu, takie jak np. recykling materiatlow, nie zawsze prowadzi do
korzysci srodowiskowych.

Zidentyfikowane strategie dziatan producentow w tym zakresie nalezy traktowac jako zbior
modelowych opcji, ktore kazdorazowo winny by¢ dostosowywane do indywidualnych
przypadkow, a takze powinny pozwalaé na elastyczne podejscie co catoksztattu zaangazowania
w zagospodarowanie zwrotow. Przeprowadzona analiza nie uwzglednita wszystkich aspektow
zagospodarowania zwrotow, nie odnoszac si¢ m.in. do konsekwencji wyboru strategii dla
wizerunku przedsigbiorstwa czy jego konkurencyjnosci. Poruszane zagadnienia stanowig
Z pewno$cig interesujacy obszar dla dalszych badan naukowych oraz praktycznego
zagospodarowania.

Informacja o finansowaniu

Artykut stanowi jeden z efektéw projektu, ktéry zostat sfinansowany ze $rodkow
Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-
2012/07/D/HS4/02071.
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