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Streszczenie

Kazde przedsigbiorstwo wymaga nieustannych przemyslanych zmian, ktore w razie
koniecznosci dostosuja je do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. W dobie silnej konkuren-
¢cji 1 niepewnosci sytuacji rynkowej priorytetowsa rolg w logistyce odgrywaja progno-
zy. Sg one odpowiedzialne za szereg dziatan, takich jak wyprodukowanie, dostarcze-
nie, a w dalszej kolejnosci sprzedanie wiasciwej iloSci produktow lub ustug, na jakie
w danym czasie wystepuje przewidywany popyt (zainteresowanie). Prognozowanie
jest narzedziem bardzo korzystnym, bowiem utatwia osiaggnigcie rownowagi rynko-
wej. Dlatego tez celem niniejszego artykutu jest ukazanie mozliwosci, jakie daje wy-
korzystanie metod prognostycznych w tej interdyscyplinarnej dziedzinie nauki.

Stowa kluczowe: prognozowanie, metody prognostyczne, prognozowanie w logistyce.

Wstep

W ostatnich latach coraz cze$ciej zaczeto dostrzegac potrzebe wykorzystywania
metod prognostycznych w wielu dziedzinach biznesu, w tym réwniez w branzy lo-
gistycznej. Zmiany zachodzgce w gospodarce spowodowaty potrzebe ,,widzenia”
przysztosci i wykorzystywania tych prognoz do zachowania ciggtosci funkcjono-
wania przedsi¢biorstwa. Dostrzezono potrzebe prognozowania w logistyce, ale zeby
efektywnie wykorzystywac to narzgdzie, nalezy zada¢ sobie, kilka pytan: Na czym
polega patrzenie w przysztosc? Gdzie i w jaki sposob nalezy prognozowanie wyko-
rzystywac? Jakie metody mogg by¢ uzywane w logistyce? Jaka jest problematyka
w poszczegolnych fazach i procesach tancucha dostaw i kiedy mozna uzy¢ poszcze-
gblnych metod prognozowania?

Przedstawienie istoty prognozowania oraz jego metod, jak rowniez ukazanie,
w jakich elementach i przy jakiej problematyce nalezy uzy¢ tychze narzedzi, pozwo-
li nam odpowiedzie¢ na powyzsze pytania.
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Istota prognozowania

Etymologia stowa ,,prognoza” wywodzi si¢ z jezyka greckiego, w ktérym termin
prognosis oznaczal przewidywanie czegos$ na podstawie okreslonych danych'. Jed-
nak nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze owo ,,wyprzedzanie przysztosci” musi by¢ opar-
te na nauce, bowiem podstawa prognozowania jest wiedza o danym zagadnieniu.

Wielu poczytnych autoréw zajmujacych si¢ opisywana tematyka twierdzi,
ze prognoza nie musi dotyczy¢ przysztosci. I tak na przyktad Z. Hellwig okresla
prognoze jako wartosciujqcy sqd, ktorego prawdziwosé zalezy od zdarzenia loso-
wego, przy czym prawdopodobienstwo tego zdarzenia jest nie mniejsze od ustalo-
nej z gory, bliskiej jednosci liczby zwanej wiarygodnoscig prognozy*. Natomiast
A. Smoluk jest zdania, ze prognoza to wnioskowanie o rzeczach niedostepnych bez-
posredniemu poznaniu. Gtowngq ich przeszkodg moze by¢ czas, przestrzen lub jeszcze
cos innego®. Bez wzgledu na przytoczong definicj¢ prognozy dotycza zazwyczaj
pewnych zjawisk ekonomiczno-spotecznych, dlatego ich budowa zalezna jest od
opinii ekspertow lub modeli, ktore najbardziej precyzyjnie i w oparciu o dane kryte-
rium opisujg analizowane zagadnienie*. Sg to swoiste narz¢dzia utatwiajace podjecie
decyzji w wielu obszarach zycia — rowniez gospodarczym, dlatego z roku na rok
wykorzystanie ich w logistyce staje si¢ coraz bardziej powszechne. Podstawa tego
stwierdzenia jest nawigzanie do samego pojecia ,,logistyka”, bowiem w jezyku grec-
kim logisticos oznacza obliczanie, rachunki, kalkulacje’. Jest to wiec zjawisko Scisle
zwiagzane z planowaniem, realizowaniem oraz kontrolowaniem wysokowydajnego
z ekonomicznego punktu widzenia oraz skutecznego przeptywu dobr, takich jak ma-
terialy badz surowce®. Wyszczegdlnione elementy, a zwlaszcza pierwszy z nich —
planowanie, wymagaja z gory przyjetych, poprawnych zatozen. Proces transfor-
macji spoteczno-gospodarczej przyczynit si¢ do nowego spojrzenia na role metod
ilosciowych na gruncie spoteczno-ekonomicznym. Powstale w jego wyniku dyna-
miczne zmiany, jakie wystepuja w blizszym i dalszym otoczeniu przedsigbiorstw,
w duzej mierze opieraja si¢ na dostepie do informacji. Moga je stanowi¢ prognozy,
ktore dzigki zastosowaniu okreslonych metod, glownie statystycznych, pozwalaja
na w miar¢ doktadne wnioskowanie, a to z kolei przyczynia si¢ do podejmowania
korzystnych decyzji.

1 J. Lyko, Pomiar i prognozy inflacji. Prace naukowe, Wyd. AE im. O. Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2002, s. 95.

2 Z. Hellwig, Schemat budowy prognozy statystycznej metodg wag harmonicznych, ,,Przeglad
Statystyczny” 1967, nr 2, s. 258.

3 A. Smoluk, Matematyka, nauka, ekonomia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wro-
ctawiu, Wroctaw 1993, s. 83.

4 M. Sobczyk, Prognozowanie. Teoria, przyklady, zadania, Wyd. Placet, Warszawa 2008, s. 6.

5 S.E. Dworecki, Zarzgdzanie logistyczne, Wyzsza Szkota Humanistyczna, Puttusk 1999, s. 55-56.
6 Procesy i projekty logistyczne, red. S. Nowosielski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 55.
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Kazda prognoze mozna zdefiniowa¢ za pomoca wspolnych wiasciwosci’:

» formutuje si¢ ja z wykorzystaniem dorobku nauki;

* jest ona stwierdzeniem, ktére odnosi si¢ do z gory okreslonej przysztosci;

* mozna jg zweryfikowaé empirycznie;

* nie mozna jej uzna¢ za stwierdzenie stanowcze, ale za to akceptowalne.

Wiedza prognostyczna jest rowniez integralng czg¢scig procesu zarzadzania tan-
cuchem logistycznym. Narzgdzie to znacznie zmniejsza ryzyko podjecia nietrafnej
decyzji, a tym samym eliminuje mozliwo$¢ powstania strat w wielu sferach dziatal-
nosci podmiotdw gospodarczych. Wazne przy tym jest zachowanie zasady ,,zlotego
srodka”, bowiem dla przedsigbiorstw i gospodarstw domowych niebezpieczenstwem
jest zardwno przeszacowanie, jak i niedoszacowanie swoich decyzji. Skutki pod;je-
cia ich dla wybranych obszarow decyzyjnych prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Skutki nietrafnych decyzji w przedsi¢biorstwie
Skutki nietrafnych d ji
Obszary decyzyjne u i nietrafnyc ecyZJl. :
przeszacowanie niedoszacowanie
Wielko$¢ produkcji nadmierne zapasy wyrobow niezaspokojony popyt
Poziom zapasow koszty ,zw1qzane Z magazynowanem brak ciaggtosci sprzedazy
wyrobow

Finanse niewykorzystany ,,martwy kapital” brak ptynnosci finansowe;j

niewykorzystane szanse ryn-

Sie¢ dystrybucyjna wysokie koszty utrzymania Kowe

trudnosci organizacyjne przeja-
Poziom zatrudnienia | wysokie koszty ptac, s$wiadczen i szkolen | wiajace si¢ np. w ztej obstudze
klientow

niewykorzystane szanse wzrostu

Ceny spadek konkurencyjnosci rynkowego

Zrodto: Prognozowanie w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem. Wprowadzenie do metodyki prognozowania, red.
J. Nazarko, Wyd. Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2004, s. 15.

Celem tworzenia prognoz w przedsigbiorstwie jest podejmowanie z odpowied-
nim wyprzedzeniem stusznych decyzji i dziatan biznesowych. Prognozy nie sg wigc
celem samym w sobie, a jedynie narzedziem do optymalizacji wynikow firmy.

Dobry logistyk nie moze dopusci¢ do sytuacji pociggajacych za sobg daleko idg-
ce konsekwencje, takich jak®:

* wystgpienie brakdéw w magazynie, co jest rOwnoznaczne z opdznieniami
w dostawach 1 niezadowoleniem klientéw;

7 Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, PWN, Warszawa 1997, s. 15.
8 http://consider.pl/techniki-prognozowania-metody-szacowania-popytu-i-sprzedazy/ [dostep:
28.02.2017].
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* nadmierne lub zbyt szybkie wyczerpanie budzetu prowizyjnego, co w konse-
kwencji niekorzystnie wptynie na prac¢ handlowcow;

» zachwianie cigglosci operacyjnej, co przejawia si¢ gtownie w postaci proble-
moéw z terminowg obstuga klientdw czy realizacja reklamacji.

Z tego punktu widzenia gldéwnymi powodami zapotrzebowania na prognozy sa
braki co do pewno$ci zwigzanej z przysztoscig oraz opdznienia, jakie nast¢pujg mig-
dzy momentem podjecia decyzji a jej skutkiem”.

Prognozowanie jest procesem niezwykle istotnym we wspolczesnej rzeczywi-
stosci gospodarczej. Na przyktad prawidtowo dokonana prognoza popytu zapewnia
wyprodukowanie, dostarczenie, a w dalszej kolejnosci sprzedanie wlasciwej ilosci
produktu czy ustugi, na jaka w danym czasie wystepuje faktyczne zapotrzebowanie.
Jest to wigc dzialanie bardzo korzystne, bowiem dazy do utrzymania rownowagi
rynkowej. Dodatkowa jego zaletg jest rOwniez zmniejszenie ryzyka powstania nie-
porzadanych kosztow z tytutu utrzymywania zbyt duzej ilo$ci produktow. Dlatego
tez stale prognozowanie rynku, a takze wewngtrznej sytuacji przedsigbiorstwa po-
winno by¢ priorytetem kazdej firmy, zwlaszcza logistyczne;j'’.

Charakteryzujac prognozowanie, warto wspomnie¢ rowniez o jego zasadniczych
funkcjach: preparacyjnej, aktywizujacej i informacyjnej. Pierwsza z nich — funk-
cja preparacyjna, zwana bywa réwniez przygotowawcza. Jej nazwa nawigzuje do
petnionej przez nig roli, jakg jest przygotowanie decydenta do wybranych dziatan.
Z kolei funkcja aktywizujaca polega na wyszczegolnieniu dodatkowych, istotnych
przestanek, co buduje zaufanie mocodawcy do jej wiarygodnosci. Funkcja informa-
cyjna odpowiada za swoiste oswojenie spoteczenstwa z mogacymi nadej$¢ zmiana-
mi i zmniejszenie lgku przed przysztoscia''. Oczywiscie, w literaturze przedmiotu
mozna spotka¢ duzo innych funkcji prognozowania, jednak wedtug autorek niniej-
szego artykutu to wlasnie te sg najwazniejsze i najczesciej spotykane. Ich realizacja
jest bardzo zroéznicowana pod wieloma wzgledami i dotyczy réznych podmiotow.
W tabeli 2 przedstawiono wybrane ich przyktady.

Bez wzgledu na rodzaje podmiotéw zglaszajacych zapotrzebowanie rola pro-
gnoz w logistyce obejmuje dostarczanie najbardziej obiektywnych, uzasadnionych
z naukowego punktu widzenia rozwigzan, odnoszacych sie do przewidywanego pro-
cesu ksztaltowania si¢ zjawisk w przysztosci'.

Odnoszac si¢ do catej gospodarki, jako gldwne zastosowania prognoz w gospo-
darce mozna wskazac':

9 P. Dittmann, Prognozowanie w przedsigbiorstwie, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2003, s. 11.
10 https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-marketing-internetowy-cz-2-badania-marketingowe-meto-
dy- prognozowania-popytu [dostep: 28.02.2017].

11 Por. M. Sobczyk, dz. cyt., s. 12.

12 A. Zelia$, B. Pawelek, S. Wanat, Prognozowanie ekonomiczne. Teoria, przyktady, zadania,
PWN, Warszawa 2004, s. 14.

13 Tamze, s. 14—15.
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* prognozowanie wielkosci niemozliwych do zaplanowania;
* prognozowanie wskaznikéw techniczno-ekonomicznych;
* prognozowanie finansowe;

* prognozowanie $ciezek rozwoju;
» prognozowanie efektoéw zamierzonych posunie¢ gospodarczych;
* prognozowanie stopnia realizacji celow;

» prognozowanie odchylen od wyznaczonych celow.

Tabela 2
Przyklady podmiotéw wykorzystujacych prognozowane
Podmiot zglaszajacy Zarzad Kierownictwo
zapotrzebowanie miedzynarodowej Rzad przedsiebiorstwa
na prognoze organizacji krajowego
Obiekt objety pro- Europa kraj branza przemystowa
2noza

Prognozowane zja-
wisko

rozwd6j nowych rynkoéw

koniunktura gospo-
darcza

koniunktura w branzy

Dane wykorzystywane
W prognozowaniu

makro- i mikroekono-
miczne

makroekonomiczne

makro- 1 mikroekono-
miczne

Zmienna prognozo-
wana

chtonnos¢ wybranych
rynkéw europejskich

wskaznik koniunktury

przewidywana roczna
sprzedaz produktu

Przyktadowe decyzje
towarzyszace progno-
zie

wejscie na polski rynek
przy przewidywanym
popycie na produkty
oferowane przez firme

wprowadzenie kredy-
tow preferencyjnych
przy przewidywanym
wzroscie wskaznika
koniunktury

zwigkszenie mocy pro-
dukceyjnej firmy przy
przewidywanym wzro-
$cie wskaznika koniunk-
tury w branzy

Zrodlo: M. Witkowski, T.

Klimanek, Prognozowanie gospodarcze i symulacje w przykiadach i zadaniach,

Wydawnictwo AE, Poznan 2006, s. 8.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze tworzenie prognoz wraz z towarzyszacymi
im planami logistycznymi jest procesem sktadajacym si¢ z wielu elementéw. Wazne
jednak jest to, aby wspdlnie budowaly one elastyczny system, zdolny reagowaé na
kazde odchylenie rzeczywistosci od przewidywanej prognozy. Tylko nowoczesne
przedsigbiorstwo, zdolne szybko dostosowac¢ si¢ do zmiennych trendow rynkowych,
zapewnia swoim klientom tzw. warto$¢ dodang. Opisywane narzedzia pomagaja
wybra¢ strategie dzialan w konteks$cie wczesniej przyjetych celéw. Dzigki nim wy-
rabiany jest poglad co do skutkow okreslonych przedsigwzig¢. Ponadto prognozy
stanowig doskonate rozeznanie w badanej sytuacji, a takze swoiste przygotowanie
na ewentualne odchylenie od wcze$niej obranych celow. Nawet btedna prognoza
jest zdecydowanie lepsza niz jej brak w przedsigbiorstwie.
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Charakterystyka metod prognostycznych

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé¢ co najmniej kilka rodzajow metod pro-
gnostycznych. Jednak autorki niniejszego artykutu w celu lepszego przedstawienia
tematu oraz udzielenia odpowiedzi na zadane na poczatku pytania przyjety podziat
na metody adaptacyjne i heurystyczne.

Nalezy zaznaczy¢, ze wybor metod prognostycznych jest zalezny przede wszyst-
kim od posiadanych obserwacji historycznych (danych), sytuacji ekonomicznej da-
nego przedsicbiorstwa oraz informacji, jakg chcemy uzyskac. Kolejng, bardzo istotng
kwestia jest u§wiadomienie sobie faktu, iz prognozy to tylko narzedzia pomocnicze
wykorzystywane do podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie. Oczywiscie sg one
bardzo przydatne pod warunkiem, iz mamy pewno$¢ co do stworzonej prognozy
i osoby, ktora ja wykonywata. Opierajac si¢ na prognozach, nalezy pamigtac, ze im
dtuzsze prognozy, tym sg coraz bardziej niepewne.

Pierwsze metody, na ktére warto zwroci¢ uwage, to klasyczny model trendu,
metody adaptacyjne i heurystyczne. Do pierwszych z nich naleza: metody naiwne,
metoda $redniej ruchomej (prostej i ruchomej), metody wygtadzania wyktadniczego
(Browna, Holta i Wintersa), a takze metoda trendu petzajacego z wagami harmo-
nicznymi. Metody te nalezg do grupy tzw. metod ilo§ciowych, czyli takich, ktore
mozna sporzadzi¢ za pomocg danych z obserwacji historycznych.

Do metod heurystycznych nalezg: metoda ekspercka, burza moézgow, metody
ankietowe, metoda delficka, metoda scenariuszowa. Do tej grupy mozna rowniez
zaliczy¢ foresigth technologiczny oraz prognozy ostrzegawcze. W literaturze przed-
miotu mozna jeszcze znalez¢ tzw. SWOT wykorzystywana w prognozach. Powyz-
sze metody naleza do grupy tzw. metod jakosciowych, czyli takich, ktére mozna
sporzadzi¢, nie posiadajgc danych liczbowych.

Jak wida¢, w prognozowaniu nie ma jednej slusznej metody, ktérag mozna uni-
wersalnie wykorzystywac, dlatego autorki w swoim artykule ukazaty istote tylko
wybranych metod, ktore s3 najczesciej uzywane.

Klasyczny model trendu

W klasycznym modelu trendu, inaczej nazywanym modelem szeregdéw czasowych,
sktadowg szeregu czasowego dzieli si¢ na: skladowe systemowe, w sktad ktorych
wchodza sktadowe systematyczne (trend, staty poziom oraz sktadowe okresowe
dzielgce si¢ na wahania cykliczne i sezonowe) oraz sktadowe przypadkowe'.
Tendencja rozwojowa, zwana trendem, to dlugookresowa sktonnos¢ do jednokie-
runkowych zmian wartosci badanej zmiennej. Jest rozpatrywana jako konsekwencja
dzialania stalego zespotu czynnikow. Wykorzystywana jest czgsto w takich dziatach,

14 M. Sobcezyk, dz. cyt., s. 36-37.
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jak sprzedaz dobr, gdy prognoste interesujg m.in.: liczba potencjalnych klientow, ich
dochody oraz preferencje'.

W praktyce na podstawie obserwacji trendu mozna stworzy¢ obraz danej pro-
blematyki.

Metody adaptacyjne w prognozowaniu

Metody adaptacyjne nalezg do grupy metod matematyczno-statystycznych, ktore
wykorzystuja jednoréwnaniowy model ekonometryczny. Proces przewidywania
1 oceny przyszlych zdarzen musi by¢ oparty na teoretycznych studiach analitycz-
nych, logistycznych przestankach czy praktycznych do§wiadczeniach. Z tego tez
powodu te ilosciowe narzedzia sg najczesciej wykorzystywane w logistyce.

Analizujac metody adaptacyjne w prognozowaniu, mozna spotkac liczne przy-
ktady ich zastosowania. Zazwyczaj modele te wykorzystywane sa w prognozach
krotkoterminowych — w przypadku gdy wystepuje jeden rodzaj wahan, np. mie-
sieczny lub dekadowy. Ponadto dla danych powigzanych z sezonowoscig najcze-
Sciej wykorzystywane sg modele Holta i Wintersa (addytywny i multiplikatywny).
Natomiast dla pozostatych, w jezyku problemu zwanych oczyszczonymi z sezono-
wosci, stosowane sg metody wyrownywania wykladniczego Browna oraz metody
numeryczne's.

Bez wzgledu na sytuacje cechami charakterystycznymi modeli adaptacyjnych
mogg by¢!”:

* duza elastyczno$¢ i zdolno$¢ dostosowania do nieregularnych zmian kierunku
trendu;

* mozliwos¢ ewentualnych znieksztatcen;

* brak zalozenia a priori, czyli uznanego z gory za prawdziwe statosci anali-
tycznej postaci funkcji trendu w badanym przedziale czasu, a takze wystepujacych
W nim parametrow;

» przyjecie przestanki, ze rozwo6j zjawisk moze by¢ segmentowany, tzn. gtadki
jedynie w okreslonych przedziatach czasowych;

» wykonanie trafhosci oceny badanych prognoz na podstawie tzw. btedow ex
post, w ktérych to dokonywane sa oceny ich doktadnosci juz po ich wykonaniu.

W celu poréwnania wartosci sporzadzonych w przesztosci prognoz ze znanymi
juz prawdziwymi ich warto§ciami mozna zastosowac kilka metod. Metoda naiwna
zaktada, ze przyszte wartosci powinny mie¢ takg samg lub przyblizong strukture jak

15 M. Cieslak (red. nauk.), Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, wyd. czwarte,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 64—65.

16 M. Szmuksta-Zawadzka, J. Zawadzki, Zastosowanie wybranych modeli adaptacyjnych w pro-
gnozowaniu brakujgcych danych w szeregach ze zlozong sezonowosciq dla luk niesystematycz-
nych, ,,Metody Ilosciowe w Badaniach Ekonomicznych” 2014, t. XV/4, s. 181-182.

17 Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, red. M. Cies§lak, PWN, Warszawa 2004,
s. 48.
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te wykonane w przesztosci lub ze ich zmiana bedzie nastgpowa¢ w oparciu o do-
tychczasowa, utrzymujaca si¢ na stalym poziomie warto$¢. Osoba przeprowadzajgca
prognoze musi wigc posiada¢ jak najpetniejsza wiedze o tym, jak dane zjawisko
zachowywato si¢ w przeszlosci. Metoda naiwna jest prosta w uzyciu, jednak bywa
ona rowniez niedoktadna's. Zazwyczaj wykorzystuje si¢ ja do pordwnania trafnosci
konstruowanych prognoz z innymi metodami, badz tez do oceny celowosci ich sto-
sowania. Mozna jg stosowa¢ w przypadku, gdy wspotczynnik zmiennosci progno-
zowanej cechy nie przekracza 10%. Jesli z otrzymanych wynikdéw btad ex post nie
przekroczy 4%, uznaje sig, ze prognoza jest trafna'’.

Metoda $redniej ruchomej stosowana jest dla szeregdw o niewielkich zmianach
wartosci 1 niskiej fluktuacji. Jej cecha charakterystyczng jest zestawienie ze soba
réznych wielkosci, wystepujacych w odrgbnych okresach sprawozdawczych (np.
kolejnych miesigcach), a nastgpnie ich usrednienie. Metoda ta jest niezwykle przy-
datna przy prognozowaniu popytu, przy czym bezwzgledny warunek jej przeprowa-
dzenia to jego nieznaczne wahanie w czasie. Mozna rowniez zastosowac ja do pro-
gnozowania popytu dla produktow sezonowych, przy czym w tym wypadku nalezy
znacznie zaw¢zic liczbe usrednionych danych?.

Nastepna metoda, nalezaca do grupy metod wygladzania wykladniczego, to me-
toda Browna. Stosowany w niej model przyjmuje r6zng postac, np. prosta, liniowa
lub kwadratowa. Stanowi on rozwinigcie modelu $rednich wazonych, dostosowa-
nego do szeregdbw czasowych o stalym poziomie, badz tez o umiarkowanych waha-
niach przypadkowych i stabym trendzie*'. Jest to jedno z prostszych narzedzi tego
typu wykorzystywanych w prognozowaniu.

Metoda Holta to jedna z metod wygtadzania wyktadniczego, inaczej nazywana
podwojna. Stosowana jest wtedy, gdy mamy do dyspozycji dane, w ktdrych wyste-
puja tendencje rozwojowe oraz wahania przypadkowe. Model ten jest bardzo ela-
styczny?2. Shuzy do budowy prognoz na jeden lub kilka okreséw naprzod. Nalezy
jednak pamigtad, iz zwiekszajac horyzont prognozy, powigksza si¢ jej niepewnosc.
Potréjne wygtadzanie wyktadnicze Holta opiera si¢ na trzech rownaniach i ma reku-
rencyjny charakter.

Kolejna metoda adaptacyjna — metoda Wintersa, bywa réwniez nazywana meto-
da potrojnego wyrownywania wyktadniczego. Stosuje si¢ ja w danym szeregu cza-
sowym, gdzie obok wahan przypadkowych i trendu wystepujg rowniez oscylacje

18 http://prologistica.pl/bazawiedzy/prognozowanie-popytu-i-planowanie-sprzedazy/metody-
naiwne.html [dostep: 2.03.2017].

19 B. Miller, Praktyczne uzycie metod predykcji do przewidywania popytu na opakowania kar-
tonowe — case study, Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego
w Kielcach, Kielce 2014, s. 3-4.

20 https://www.experto24.pl/firma/finanse-w-firmie/ilosciowe-metody-prognozowania-popytu-
metoda-sredniej-ruchomej.html [dostep: 1.03.2017].

21 http://visualmonsters.cba.pl/index.php/prognozowanie/model-wygladzania-wykladniczego-
browna/ [dostep: 1.03.2017].

22 M. Cieslak (red. nauk.), Prognozowanie gospodarcze..., dz. cyt., s. 73.
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sezonowe. Ze wzgledu na fakt, iz sezonowos$¢ moze mie¢ multiplikatywny lub ad-
dytywny charakter, wyr6znia si¢ takie same wersje tego modelu®. Dzigki uzyciu
w modelu czynnika sezonowosci mozna sformutowac bardziej trafne prognozy?.

Wyszczegdlnione powyzej modele sg bardzo przydatne zarowno w konstrukcji
prognoz w warunkach ustabilizowanych zjawisk ekonomicznych, jak i w przypadku
zatamania trendu, gdy ten rozwoj jest nieuregulowany. W zwigzku z tym postac tren-
du jest w nich zmienna, czyli dla kazdego okresu nalezy zbudowaé pewna przecigtng
z uzyskanych ocen, wykonanych w poprzednich okresach®.

Ostatnig z charakteryzowanej grupy jest metoda trendu petzajacego z wagami
harmonicznymi. Jest to numeryczne narzedzie, dzigki ktoremu mozna wyodrebnic¢
tendencje rozwojowe prognozowanej zmiennej. Stosujac metode¢ trendu pelzajgce-
go, prognosta juz na samym poczatku wyznacza n-elementowy szereg czasowy (np.
dotyczacy okresow lub momentow). Zawiera on warto$ci empiryczne, a na wyjsciu —
réwniez n-elementowy cigg wartosci teoretycznych?. Sama procedure postgpowa-
nia w tym wypadku mozna podzieli¢ na poszczegdlne kroki, ktore przedstawia si¢
w okreslonym porzadku.

Charakterystyka wybranych metod heurystycznych w prognozowaniu

Kolejnymi metodami prognostycznymi sg te metody, w ktorych nie wykorzystuje
si¢ danych liczbowych, tzw. ilosciowych. Stosowane sg czgsto w przypadku, kiedy
nie ma danych, lub gdy przedsigbiorstwo wchodzi dopiero na rynek albo wprowadza
nowy produkt czy rozwigzanie.

Jedna z najbardziej popularnych metod, chociaz nie zawsze kojarzacych sig stric-
te z prognozowaniem, jest metoda delficka. Jej nazwa pochodzi od miejsca stynnej
w starozytno$ci wyroczni Apollina — Delf. Charakteryzuje si¢ m.in. tym, iz opiera
si¢ na nieobiektywnych danych w postaci indywidualnych ocen i opinii wybranych
specjalistow, Polega na ujednoliceniu tychze ocen i opinii, pozwala ustali¢ wyniki
o okreslonym przez mozliwosci stopniu zaobserwowania, a takze przeksztatci¢ sad
indywidualny w sad grupowy?’.

Kolejng metodg wykorzystywang czgsto w prognozowaniu jest metoda scenariu-
szowa. Podstawowym zadaniem tej metody jest okreslenie przysztego, logicznego
i spojnego ciggu wydarzen w wyniku realizacji zaproponowanych decyzji, zmienia-
jacych na korzy$¢ stan elementow systemu w powigzaniu z otoczeniem. Stosowanie

23 M. Sobezyk, dz. cyt., s. 127-130.

24 A. Zelia$, dz. cyt., s. 151.

25 M. Jadamus-Hacura, Prognozy i symulacje. Materialy do ¢wiczen, Akademia Ekonomiczna
im. Karola Adamieckiego, Katowice 2015, s. 26; https://notatek.pl/dr-maria-jadamus-hacura [do-
step: 2.03.2017].

26 B. Miller, dz. cyt., s. 4-5.

27 E. Perycz, Strategiczne prognozowanie, modelowanie i symulacja, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Prawa w Warszawie, Warszawa 2009, s. 88—89.
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tej metody pomaga przede wszystkim powigkszy¢ i podporzadkowac¢ w zdecydowa-
ny sposob liczbe wariantow i parametrow, od ktorych one zaleza, jak rowniez ukazac¢
szczegblowy stan systemu i1 kolejne warianty zmian tegoz systemu.

Formutowanie scenariusza zaczyna si¢ od ustalenia stanu badanego systemu
i jego powigzan z otoczeniem oraz zachodzacych w systemie dynamicznych pro-
cesOw. Pozwala rowniez okresli¢ krytyczne punkty zwrotne. Gtownym celem tej
metody jest ukazanie wszystkich zmian, jakie beda zachodzi¢ w systemie, po to, aby
osoby decyzyjne tatwiej mogty podjac¢ decyzje?.

Metoda scenariuszowa w luznym rozumieniu byla stosowana juz w starozytno-
$ci 1 ma swoj rodowod wojskowy. W sensie praktycznym jest podstawa szkolenia
wojsk, a takze pomocnym narzedziem w podejmowaniu decyzji politycznych i go-
spodarczych?.

Metoda, ktora przez wielu autorow rowniez jest zaliczana do heurystycznych
metod w prognozowaniu, to metoda ,,burzy mézgoéw”. Polega ona na rozwigzaniu
problemoéw przez dwa zespoly (zespot tworczy 1 zespdt oceniajacy). Jej podstawowa
charakterystyka jest zgtaszanie jak najwigkszej ilosci pomystow na rozwigzanie da-
nego problemu, niekrytykowanie, taczenie i doskonalenie pomystow’.

Stosunkowo czgsto jest rOwniez wykorzystywana metoda ankietowa, ktora sto-
suje sie najczgsciej w losowo wybranej grupie badawczej. Jej celem jest poznanie
trendow, mody, czy tez zainteresowan danej populacji, co pokazuje zarowno przed-
sigbiorstwom produkcyjnym, jak i handlowym, jaki asortyment i jaka jego ilo$¢ na-
lezy wytworzy¢, zeby zaspokoi¢ potrzeby rynkowe.

Pozostale metody wykorzystywane w prognozowaniu

W ostatnim czasie ciekawa i coraz bardziej popularng jest metoda foresightu. We-
dtug definicji Ministerstwa Nauki i Informatyzacji jest to proces kierowania kultu-
ra mys$lenia spoleczenstwa o przysztosci, w ktérym biorg udziat naukowcy, inzy-
nierowie oraz przedstawicie przemyshu i pracownicy administracji publicznej. Ich
zadaniem jest wyznaczanie strategicznych kierunkéw rozwoju badan i technologii
w celu przysporzenia jak najwigkszych korzysci ekonomicznych i spotecznych dla
gospodarki. Uczestnicy tych projektow wyznaczaja kierunki badan i jednoczesnie
tworzag wizje przysztych osiggni¢é. Foresight ma na celu zaspokojenie potrzeb tzw.
know-how w nauce, biznesie 1 kulturze.

Najczesciej] mowi si¢ o metodzie foresightu technologicznego, w ktorej do naj-
wazniejszych elementow zalicza sig: identyfikacje technologii, ktore moga by¢ klu-
czowe w przyszlosci, oceng szans i1 zagrozen dla technologii, identyfikacj¢ dziatan,

28 Tamze, s. 106-107.

29 M. Sutek, Prognozowanie i symulacje migdzynarodowe, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2010, s. 186.

30 M. Witkowski, T. Klimanek, Prognozowanie gospodarcze i symulacje w przyktadach i zada-
niach, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 161.
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ktore nalezy podja¢ w celu rozwoju technologii, oraz budowe scenariuszy. Projekty
tego typu sg najczesciej wielostopniowe?!.

Nalezy doda¢, iz powyzej zostaty przedstawione tylko te metody prognozowa-
nia, ktore sa wykorzystywane w praktyce w gospodarce i ktore najczgsciej mozna
spotka¢ w literaturze przedmiotu.

Wykorzystanie metod prognostycznych w lancuchu logistycznym

Wspolczesnie coraz czgsciej dostrzegana jest potrzeba przewidywania przysziosci.
Posiadanie wiedzy o tym, co moze si¢ zdarzy¢ w bliskiej lub dalszej przysztosci,
wprawdzie nie zawsze jest mozliwe, ale z pewnos$cia bardzo pomaga w podejmowa-
niu decyzji dotyczacych dalszej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Prognozowanie jest narzgdziem niezwykle przydanym i potrzebnym, natomiast
nalezy podkresli¢ fakt, iz jest to narzedzie pomocnicze. Wynika to z kilku czynni-
koéw: po pierwsze — nie jest to narzg¢dzie tatwe do stworzenia, dlatego obarczone
jest stosunkowo duza granica bledu; po drugie — w gospodarce wystepuja czynniki,
ktorych przewidzenie nie jest czesto mozliwe (tym bardziej ze wspotczesnie coraz
czesciej na gospodarke wpltywaja réwniez elementy nie tylko $cisle ekonomiczne,
ale rowniez spoteczne, polityczne, kulturowe oraz naturalne); po trzecie — bardzo
duze znaczenie maja rowniez rodzaje przedsigbiorstw; po czwarte — istotna jest pro-
blematyka poszczegdlnych faz logistycznych; po piagte — bardzo wazng kwestig jest
wybor metody prognostycznej.

Kolejng istotng kwestig jest fakt, iz zar6wno w literaturze przedmiotu, jak
1 w rzeczywistosci gospodarczej najczgsciej mowi si¢ tylko o prognozowaniu popytu
i sprzedazy. OczywiScie nie jest to blednym podejéciem, jednak wedtug autorek pro-
gnozy powinny by¢ znacznie bardziej rozszerzone. Przede wszystkim nalezy rozsze-
rzy¢ je o doktadng analize przedsigbiorstwa oraz jego dalszego i blizszego otoczenia.
W pierwszej kolejnosci powinno sig okresli¢ bardziej szczegotowe pytania i uzyskaé
na nie odpowiedzi. Istotnym elementem jest rowniez przyjecie — w szczegolnosci
w metodach ilosciowych — odpowiedniego bledu prognozy. W tej kwestii zalozenia
opisywane w literaturze przedmiotu (przyjmuje si¢ okoto 4%) zdecydowanie r6znig
si¢ od prognoz gospodarczych tworzonych w rzeczywistosci (w zalezno$ci od pro-
gnosty jest to okoto 10-20%).

Dlatego tez na potrzeby tego artykutu problematyka wykorzystania metod pro-
gnostycznych w logistyce bedzie podzielona w zalezno$ci od rodzaju przedsig-
biorstw, faz tancucha logistycznego oraz proceséw logistycznych, ktore sa nieod-
faczne w tymze tancuchu.

31 J. Kucinski, Organizacja i prowadzenie projektow foresight w swietle doswiadczen miedzy-
narodowych, Instytut Podstawowych Probleméw Techniki, Polska Akademia Nauk, http:/www.
foresight.pl/foresight-technologiczny.html.
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Problematyka oraz wykorzystanie prognozowania
w zaleznosci od rodzaju przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa to podmioty gospodarcze prowadzace na wlasny rachunek dziatal-
no$¢ produkcyjng lub ustugowa w celu osiagnigcia okreslonych korzysci. Sg wyod-
rebnionymi pod wzgledem ekonomicznym, techniczno-organizacyjnym i prawno-or-
ganizacyjnym jednostkami prowadzacymi dziatalno$¢ produkcyjng lub handlowa*.
W rzeczywistos$ci gospodarczej mozna spotka¢ wiele rodzajow przedsigbiorstw.
Najtrafniejszg ich klasyfikacja jest podziatl wedlug: form wtasnosci, organizacji,
rozmiaru (wielkos$ci), pozycji rynkowej oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci®.
Na potrzeby tego artykulu zostang wyroznione trzy podstawowe rodzaje przedsie-
biorstw: produkcyjne, handlowe i ustugowe.

Dziatalnos$¢ przedsiebiorstw produkcyjnych wiaze sie z pozyskiwaniem dobr
materialnych i przetwarzaniem ich w produkty na potrzeby innych jednostek. Pod-
stawowy proces produkcyjny w przypadku przedsigbiorstwa bedzie si¢ wigzat z ele-
mentami modelu produkcji, takimi jak: rynek zaopatrzenia, produkcja i rynek zbytu;
czynnikami produkcji, czyli: kapitatem ludzkim, srodkami zaktadowymi (wszystki-
mi srodkami materialnymi i technicznymi, ktére sg wykorzystywane w trakcie reali-
zacji dziatalnos$ci) oraz zasobami produkcji, ktore dzieli si¢ na: surowce i materiaty
produkcyjne, materialy pomocnicze oraz zasoby ogolnego wykorzystania.

Na podstawie wyzej wymienionych elementéw mozna stwierdzi¢, iz podstawo-
wymi problemami stanowigcymi przedmiot prognoz bgda odpowiedzi na nastepu-
jace pytania:

* jak bedzie si¢ rozwijal/zmieniat rynek zaopatrzenia oraz rynek zbytu?

 jakie nowe technologie beda wprowadzone na rynek, aby usprawni¢ proces
produkcyjny?

* jakie nowe rozwigzania organizacyjne w produkcji beda bardziej efektywne
w tymze procesie?

* jaka ilos¢ pracownikoéw powinna by¢ zatrudniona i w jakim czasie, azeby
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa byla optymalna i efektywna?

* jakie $rodki materialne bedg potrzebne przy tworzeniu nowego przedsigbior-
stwa produkcyjnego lub o jakie $rodki nalezy je uzupetnic?

* jakie surowce, materiaty i potfabrykaty beda potrzebne do stworzenia jak naj-
lepszego produktu?

Oczywiscie sg to tylko jedne z podstawowych pytan, na ktore odpowiedzi po-
winny by¢ rezultatem analizy potrzebnej do prognozy.

32 Z. Stachowiak, B. Stachowiak, Ekonomia gospodarki rynkowej. Ujecie instytucjonalne. Mysl!
ekonomiczna, teoria, praktyka, t. 1, Wydawnictwo Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2015,
s. 119.

33 Tamze, s. 162.

34 S. Krawczyk (red. nauk.), Logistyka. Teoria i praktyka, Wyd. Difin, Warszawa 2011, s. 25.
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Przedsiebiorstwo handlowe to dziatalnos$¢, ktoéra odbywa si¢ na podstawie na-
bywania i/lub zbytu towarow 1 ustug w czasie, w ktérym nie nastgpuje, wzglednie
nastepuje jedynie w znikomym znaczeniu ich przetwarzanie. Jednostkg handlowa
jest podmiot, ktory nabywa towary we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek oraz
zbywa je w niezmiennej postaci®.

Podstawowym problemem, zwigzanym z prognozowaniem w logistyce, jest
kwestia, ile, kiedy i gdzie nalezy zakupi¢ danego towaru, aby odsprzedaé¢ go po
najlepszej cenie w okre§lonym czasie. Biorgc pod uwage kwestie logistyczne, sa
to bardzo istotne elementy, gtdéwnie ze wzgledu na to, iz powinno si¢ przewidzie¢,
kiedy konsument bedzie wykazywat che¢ zakupienia danego dobra i w jakiej iloci.
Tutaj czg¢sto bardzo duze znaczenie majg dziatania marketingowe promujace dany
towar. Poza tym nalezy tez bra¢ pod uwage kwestie sezonowos$ci, momentow tzw.
pikow sprzedazowych zwigzanych z moda, czy tez takich momentow, jak $wicta itp.
Oczywiscie sytuacja ta bedzie réznie wyglada¢ w zaleznosci od branzy.

Nastepnym elementem jest kwestia, gdzie kupi¢ — coraz czesciej dostepnosé
danego produktu jest albo ograniczona, albo zwigzana z miejscem jego produkcji
i wystepowania. Kupujac towar na drugim koncu globu, musimy uwzgledni¢ takie
kwestie logistyczne, jak np. $rodek i czas transportu czy miejsce jego magazyno-
wania. Prognoza pomaga zatem ustali¢ wszystkie te elementy duzo wczesniej, co
przyspiesza i polepsza proces dystrybucji.

Przedsigbiorstwo ustugowe zajmuje si¢ przede wszystkim $wiadczeniem ustug
w danej branzy. Usluga to kazda czynno$¢ zawierajaca w sobie elementy niema-
terialno$ci, polegajaca na oddziatywaniu na klienta, podmiot badz nieruchomos¢
znajdujacg si¢ w jego posiadaniu, a jednoczes$nie niepowodujgca przeniesienia pra-
wa wilasnosci. Przedsigbiorstwo ustugowe w ramach swojej dziatalnosci dokonuje
zmian w stanie obiektow materialnych i niematerialnych bedacych wiasnoscig jed-
nostek trzecich i na ich zlecenie*.

W tym przypadku prognozowanie — w szczego6lnosci w branzy logistycznej — be-
dzie bardzo wazne. Najistotniejszg kwestia w tym przypadku bedzie sprowadzenie
i przechowywanie materiatow, ktore beda potrzebne do utworzenia danej ushugi.

Problematyka i zastosowanie metod prognostycznych wedtug faz logistycznych

Najprostszy tancuch logistyczny podzielony jest na trzy podstawowe fazy logistycz-
ne: logistyke zaopatrzenia, logistyke produkcji i logistyke dystrybucji. Oczywiscie
z biegiem czasu tancuch logistyczny znacznie si¢ przeksztalcit i przyjmowat coraz to
nowe formy. W tabeli 3 zostaty przedstawione problemy zwigzane z poszczeg6lny-
mi fazami logistycznymi, ktore moga by¢ rozwiazywane za pomocg r6znych metod
prognostycznych.

35 Tamze, s. 26.
36 Tamze, s. 28.
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Tabela 3
Podstawowe problemy w fazach lancucha logistycznego
P Logistyka Logistyka Logistyka
Wyszezegolnienie zaopatrzenia produkeji dystrybucji
Problemy — co, ile, kiedy zamoé- |- jaka wielko$¢ produkeji? | — jaka bedzie odpowied-
wystepujace wic? — jaka liczba asortymentu nia wielko$¢ i struktu-

W poszczeg6lnych
fazach

— jakie surowce, mate-
rialy i potfabrykaty
nalezy zamowic?

— ilu, jakich i skad
wybra¢ dostawcow?

bedzie odpowiednia?

— jaki powinien by¢ opty-
malny koszt jednostko-
wy produktu?

— jaka technologie powin-

ra obrotu materialu?
— jaka powinna by¢
liczba kanatow dys-
trybucyjnych?
— jaki rodzaj technolo-

— decyzje typu make no si¢ zastosowac? gii informatycznych
or buy? — jaki typ produkcji bedzie | wybra¢ w planowaniu
efektywny? kanatow dystrybucyj-
nych?

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: E. Golembska (red. nauk.), Logistyka, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2012,
s. 20-21; A. Szymonik (red. nauk.), Zarzqdzanie zapasami i tanicuchem dostaw, Wyd. Difin, Warszawa
2013,s. 54.

Wspolczesnie dazy si¢ do tego, azeby przedsiebiorstwa funkcjonujace w ra-
mach tancucha logistycznego byly efektywne, optymalne i w miarg mozliwos$ci in-
nowacyjne. Coraz czg¢$ciej przedsigbiorcy funkcjonujacy w ramach tego tancucha
spetniaja wszystkie te wymagania. Dlatego tez istnieje potrzeba tworzenia prognoz.
W zaleznosci od tego, jakiej cze$ci tancucha dotycza, metody prognostyczne zdecy-
dowanie utatwiaja podj¢cie odpowiednich decyzji.

W logistyce zaopatrzenia mozna wykorzysta¢ praktycznie wiekszos¢ z przed-
stawionych w poprzedniej czesci artykutu metod prognostycznych. Metoda naiwna
jest najprostsza — w przypadku ztozonosci problematyki zaopatrzenia i zakupow nie
bedzie najlepszym odwzorowaniem. Natomiast do udzielenia odpowiedzi na pyta-
nia zwigzane z ilo$cia, jak rowniez czgsciowo z czasem zakupu surowcow zdecy-
dowanie mozna wykorzysta¢ wigkszo$¢ ilo§ciowych metod prognostycznych, m.in.
metody trendu, $redniej ruchomej, a w szczegdlnosci wygtadzania wyktadniczego,
ze wzgledu na to, iz biora one pod uwagg wiele czynnikéw wystepujacych w gospo-
darce, takich jak wahania przypadkowe czy sezonowos$¢. Natomiast do rozwigzania
pozostatych problemow (zawartych w tabeli 3), dotyczacych logistyki zaopatrzenia,
powinno si¢ stosowa¢ metody jako§ciowe prognozowania. Prognozy tego typu po-
winny utatwi¢ odpowiedzi na pytania:

* co zamOwic?

* jakich i ilu dostawcow wybrac?

* jakie surowce nalezy zakupic?

* czy powinno si¢ zaopatrzy¢ w towary substytucyjne oraz zamienniki?

Prognozy takie powinno si¢ sporzadzi¢ przy pomocy metody eksperckiej, del-
fickiej oraz ankietowe;j.
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Metoda scenariuszowa powinna by¢ zastosowana przy decyzjach typu make or
buy, gtownie dlatego, ze daje peten obraz zdarzen, ktdére mogg mie¢ miejsce. Nale-
zy doda¢, iz jednoczesnie powinno si¢ przeprowadzi¢ analiz¢ finansowa, poniewaz
przy potaczeniu tych dwoch metod decydent ma pelen obraz sytuacji.

Logistyka produkcji jest bardzo ztozonym problemem. Podstawowa kwestig jest
dostosowanie wielko$ci produkcji do potrzeb rynkowych, a tym samym stworze-
nie odpowiedniego planu produkcji. W tym przypadku beda przydatne wszystkie
metody zwigzane z prognozg popytu, czyli — podobnie jak w przypadku logistyki
zaopatrzenia — wszystkie metody adaptacyjne, oczywiscie w zaleznosci od dostep-
nych danych.

Prognozowanie w logistyce produkcji powinno réwniez by¢ tworzone za pomo-
cg metod heurystycznych, gtéwnie ankietowych i eksperckich, ktore daja odpowiedz
na pytanie, jaki typ produkcji powinien by¢ zastosowany przy danych dobrach oraz
jaka liczbe asortymentowg powinno oferowac przedsigbiorstwo.

Kwestie technologii najlepiej rozwigzywac, stosujac metode foresightu techno-
logicznego, ktéra umozliwia zdobycie wiedzy nie tylko o tym, co produkowac, ale
rowniez o tym, za pomocg jakich technologii.

Przy prognozowaniu kosztow produkcji, w szczego6lnosci kosztow jednostko-
wych, nalezy uzy¢ metod prognozowania za pomocg szeregdw czasowych. Trzeba
uwzgledni¢ rowniez sytuacje gospodarcza, szczeg6lnie jesli surowiec podstawowy
do produkcji nalezy do grupy surowcow rzadkich lub bardzo niestabilnych cenowo.

W przypadku metod stosowanych przy logistyce dystrybucji gtowna role beda
odgrywaty prognozy sprzedazy (metody trendu i wygladzania wyktadniczego). Na-
tomiast przy rozwiazywaniu kwestii ilosci kanatow dystrybucyjnych oraz technolo-
gii informacyjnych bardzo przydatne sa metody eksperckie oraz foresight technolo-
giczny.

Problematyka i zastosowanie metod prognostycznych w procesach logistycznych

Bardzo istotne jest zwrocenie uwagi na kwestie procesow logistycznych, ktore od-
bywaja si¢ w kazdej fazie logistycznej i bez ktorych tancuch nie funkcjonowatby
prawidlowo 1 efektywnie. Do najwazniejszych z tych procesow naleza transport
i magazynowanie. Od wielu lat odchodzi si¢ od klasycznego modelu zarzadzania
zapasami 1 wysokokosztowych przewozow transportowych. Wspotczesnie przedsie-
biorstwa logistyczne daza do mozliwie jak najwiekszego obnizenia kosztow, przy
jednoczesnym zachowaniu jakosci. W celu uzyskania takiego stanu nalezy przepro-
wadza¢ doktadne analizy, dla ktorych niezbgdne sg prognozy.

Gloéwne problemy, z jakimi wspotczesne przedsigbiorstwa spotykajg si¢ przy re-
alizowaniu procesow transportowych i magazynowania, zostaty wymienione w ta-
beli 4.
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Tabela 4
Podstawowe problemy wystepujace w procesach logistycznych
P Proces Proces
Wyszczegolnienie .
magazynowania transportu
Podstawowe — jaka jest odpowiednia ilo$¢ miejsc — jak skonfrontowa¢ popyt na ustu-
problemy paletowych? gi transportowe z ich podaza?
— jak zaspokoi¢ zapotrzebowanie — jakie przyjac¢ formy wigzi pomig-
w przypadku pikow sprzedazowych? dzy uczestnikami procesu?
— jaka jest potrzebna wielko$¢ po- — jakie wybra¢ formy zawierania
wierzchni magazynowej? transakcji kupna-sprzedazy?
— jak dostosowac zapasy do potrzeb wy- |— jakie stawki transportowe sa od-
nikajacych z preferencji odbiorcow? powiednie?
— jak gromadzi¢ zapasy w przypadku — jakie sg potrzeby rynku transportu?
sezonowosci? — jakie $rodki transportowe dobraé
— na jakim poziomie powinny by¢ utrzy- [ dla poszczegdlnych przewozow?
mywane poszczegolne pozycje asorty- |— jakie trasy sg najbardziej opty-
mentowe? malne?
— na jakim poziomie nalezy utrzymac
zapas bezpieczenstwa?
— jaki model zarzadzania zapasami
wdrozy¢ w magazynie?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: J. Jonak, A. Nieoczym, Logistyka w obszarze produkcji i magazynowa-
nia, Wyd. Politechniki Lubelskiej, Lublin 2014, s. 8-9; D. Rucinska (red. nauk.), Rynek ustug transporto-
wych w Polsce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2015, s. 48.

Rozwijajaca si¢ branza logistyczna wymusza na przedsiebiorstwach logistycz-
nych coraz bardziej efektywne, szybkie i skoordynowane dziatania. Dlatego coraz
czesciej w tejze branzy zaczgto docenia¢ wykorzystywanie prognoz zar6wno krot-
ko-, jak 1 dlugoterminowych.

W procesie magazynowania istotne jest reagowanie na tzw. piki sprzedazowe,
czy tez zarzadzanie zapasami w taki sposob, aby nie byto zapasow zalegajacych
(traca swoja wartos¢ pod wzgledem jakoSciowym i wartosciowym) oraz zeby przy-
spieszy¢ rotacj¢ towardw w magazynie. W tym celu nalezy stosowaé odpowiednie
do sytuacji metody prognostyczne. W przypadku prognozowania krotkotermino-
wego zdecydowanie sprawdzi si¢ metoda naiwna oraz metody szeregu czasowego.
Natomiast biorgc pod uwage sytuacje, gdy nalezy zdecydowanie wczesniej podjac
decyzje co do ilosci sktadowanego towaru (np. w przypadku wysokiego popytu na
dany towar, gdy czas transportu jest zdecydowanie wydtuzony, lub tez braku bezpie-
czenstwa zachowania ciggtosci dostaw), nalezy uzywac¢ metod wygtadzania wyktad-
niczego. Z prognostycznych metod heurystycznych sprawdzi si¢ przede wszystkim
metoda ekspercka oraz metoda ankietowa. Nalezy pamigtac, iz w niektorych bran-
zach systemy magazynowe wykorzystuja nawet prognozowanie jednodniowe.
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Ze wzgledu na coraz szybszy rozwo6j handlu globalnego proces transportu stat
si¢ bardzo ztozonym zagadnieniem, a zwigzane z nim prognozy sa zalezne glow-
nie od produkcji oraz dystrybucji w r6znych branzach. Prognozowa¢ mozna przede
wszystkim ceny za ustugi transportowe oraz ich ilos¢. Odbywa si¢ to za pomoca
metody eksperckiej, klasycznego modelu trendu oraz metod wygladzania wykladni-
czego. Bardzo dobrze obrazuja to indeksy gietdowe zwigzane z transportem.

Zakonczenie

Wspolczesnie wyzwaniem dla szybko rozwijajacej si¢ branzy logistycznej jest za-
spokojenie potrzeb klienta. We wstepie autorki zadaty kilka pytan dotyczacych wy-
korzystania metod prognostycznych w logistyce, za§ na koncu artykutu wysunety
pewne w wnioski, ktore sg zarazem odpowiedziami na te pytania. Po pierwsze —
prognozowanie jest to szereg mniej lub bardziej ztozonych metod, wykorzystuja-
cych metody matematyczne oraz jakoSciowe wspomagajace podejmowanie decy-
zji w branzy logistycznej. Po drugie — prognozowanie mozna wykorzystywaé¢ we
wszystkich elementach logistyki, gdzie potrzebna jest wiedza dotyczaca przysztych
zachowan klientéw, ich potrzeb, mody. Tworzenie prognoz jest rowniez potrzebne
do okreslenia ilo$ci towaréw, miejsca i czasu, w ktorym bedzie na nie popyt. Po
trzecie —w logistyce sa wykorzystywane prawie wszystkie metody prognostyczne,
z wyjatkiem nielicznych metod heurystycznych. Po czwarte — prognozy powinny
by¢ poprzedzone bardzo dokladna analiza catego otoczenia. Nalezy przy tym braé
pod uwage kilka elementow, m.in. rodzaj przedsigbiorstwa, miejsce, jakie zajmuje
ono w lancuchu dostaw, oraz procesy, jakie si¢ w nim odbywaja. W zaleznosci od
tych czynnikéw nastepuje dobor metod prognostycznych.
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THE USE OF FORECASTING METHODS IN LOGISTICS

Abstract

Every establishment requires continuous, deliberate changes in order to adapt it to the
changing reality. In an era of intense competition and market uncertainty, forecasting
plays the priority role in logistics. It is responsible for numerous activities such as
manufacturing, delivery, and, subsequently, selling the right amount of product or
services. It is a very beneficial tool because it seeks to balance the market. This
pulication tries to define the possibilities offered by the use of forecasting methods
in the interdisciplinarity field of science.Therefore, the aim of this article is to point
out the possibilities offered by the use of forecasting methods in the interdisciplinary
field of science.

Key words: forecasting, forecasting methods, forecasting in logistics.
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