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WYPALENIE ZAWODOWE JAKO SPOLECZNA DYSFUNKCJA
W SRODOWISKU PRACY

Streszczenie. Glownym celem artykulu jest identyfikacja oraz analiza
czynnikdw wplywajacych na proces wypalenia zawodowego na przykladzie
badanej grupy pracownikéw sieci marketdéw spozywczo-przemystowych.
W opracowaniu pragne udowodni¢, ze r6zne czynniki organizacyjne i spoleczne
w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do wystapienia zjawiska wypalenia
zawodowego. Prezentowane badania majg charakter pilotazowy.

Slowa Kkluczowe: wypalenie zawodowe, stres zawodowy, wyczerpanie
emocjonalne

PROFESSIONAL BURNOUT AS A SOCIAL DISCRIMINATION
IN THE WORK ENVIRONMENT

Abstract. The main aim of the article is to identify and analyze factors
affecting the process of professional burnout on the example of the examined
group of employees of the food and industrial network. I would like to prove in
this paper that various organizational and social factors contribute significantly to
the phenomenon of professional burnout. These studies are pilot-based.

Keywords: professional burnout, professional stress, emotional exhaustion
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1. Wstep

W dzisiejszych czasach wypalenie zawodowe staje si¢ coraz bardziej powszechnym
zjawiskiem. W opracowaniu pragn¢ zwroci¢ uwage, ze nie jest to tylko btahy problem, lecz
spoteczna dysfunkcja zycia zawodowego. Obecnie nie ma zawodu, w ktérym nie istnieje
ryzyko wypalenia. Zespot wypalenia zawodowego istnieje jako jednostka chorobowa
w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow Zdrowotnych, stat sie
wiec chorobg cywilizacyjng. Charakteryzuje si¢ zespotem objawow powstajacych w wyniku
przecigzenia emocjonalnego, fizycznego, ktore powodowane jest przez stres wystepujacy
W miejscu pracy.

Przedmiotem badan jest proces wypalenia zawodowego, ktéry rozwija si¢ powoli i sktada
z wielu etapow. Proces ten jest silnie zwigzany z wystepowaniem stresu w miejscu pracy.
Podmiotem badan sa pracownicy wybranej sieci marketow spozywczo-przemystowych.
Nazwa firmy, w ktoérej zostaly przeprowadzone badania dotyczace procesu wypalenia
zawodowego nie zostala ujawniona w celu zachowania anonimowosci.

W badaniu udziat wzigli pracownicy sieci z trzech wybranych sklepéw w wojewddztwie
Slaskim, pracujacy na stanowiskach: kierownik marketu, zastepca kierownika oraz
sprzedawca — kasjer. W artykule oparto si¢ na nast¢pujacych metodach badawczych: studium

literaturowe dotyczace badanego tematu, metoda ankietowa i metoda wywiadu.

2. Zdefiniowanie kluczowych pojec

2.1. Geneza i definicje wypalenia zawodowego

W poczatkowym okresie badan nad wypaleniem zawodowym czyli w potowie lat
siedemdziesigtych XX wieku analizowano zjawisko wypalenia zawodowego w odniesieniu do
przedstawicieli zawodow, u podstaw ktorych lezy poczucie misji np. terapeutow,
psychologéw czy lekarzy. W latach osiemdziesiatych 1 dziewieédziesigtych w Europie
Zachodniej stwierdzono, ze stres przewlekly jest gtownym zrédiem prowadzacym do
wypalenia zawodowego. Temat wypalenia zawodowego obecnie cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem naukowym, jednak ciagle istnieja braki w literaturze'.

Wspodlczesnie uznaje sie, ze kazdy czlowiek aktywny zawodowo, bez wzgledu na
wykonywany zawod 1 miejsce pracy moze pas¢ ofiarg syndromu wypalenia zawodowego.
Jednak do grupy oséb najbardziej narazonych naleza osoby, ktorych praca wymaga

glebokiego osobistego zaangazowania i1 wspoOtpracy z innymi. O wypaleniu zawodowym

! Steciwko A., Mastalerz-Migas A.: Stres oraz wypalenie zawodowe. Jak rozpoznaé, zapobiegaé i leczyé.
Elsevier Urban & Partner, Wroctaw 2012, s. 31.
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méwimy wtedy, gdy jednostka zaangazowana w okres$lone przedsigwzigcie doswiadcza
uczucia wyczerpania na poziomie psychicznym, emocjonalnym i fizycznym oraz traci
motywacje do dziatania. Zroédlem wypalenia moze byé zbyt silne zaangazowanie
w wykonywana prace, czesto obserwowane réwniez u mtodych osob.

Zjawisko wypalenia zawodowego jako pierwszy scharakteryzowat amerykanski psychiatra
H.J. Freudenberg w 1974 r. definiujac je jako stan charakteryzujacy si¢ psychicznym
1 fizycznym wyczerpaniem, spowodowanym nadmiernymi zgdaniami stawianymi przez dang
osobg 1 srodowisko. Opisat on zesp6t wypalenia zawodowego jako syndrom objawow, ktore
na poziomie behawioralnym wyrazaja si¢ latwoscig wpadania w zto$¢, hustawka nastrojow,
na poziomie psychicznym objawiaja si¢ uczuciem znudzenia i znieche¢ceniem, a na poziomie
fizycznym objawiaja si¢ zmegczeniem. Osoby dotknigte tym zjawiskiem czuja ogromny opor
przed codziennym poéjsciem do pracy, zmeczenie, zto§¢, nieche¢é, poczucie winy oraz
obojetnosé’.

Inna definicja opisuje wypalenie zawodowe jako stan fizycznego 1 psychicznego
wyczerpania, powstalty w wyniku dlugotrwalego dziatania negatywnych uczu¢ w miejscu
pracy. Wypalenie zawodowe jest odpowiedzig naszego organizmu na sytuacj¢ stresowg ktora
jest zwigzana z wykonywang pracg. Jest wynikiem dzialania dtugotrwalych negatywnych
emocji rozwijajacych si¢ w obrazie wlasnym czlowieka oraz w pracy. Ch. Maslach zjawisko
wypalenia okresla jako burnout czyli psychologiczny zespodt wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych®.

Wypalenie zawodowe jest nie tylko problemem jednostki, ale rowniez otoczenia
spotecznego w miejscu pracy. Zjawisko powoduje poczucie niezgodno$ci z praca, ktéra moze
spowodowa¢ kryzys w zyciu zawodowym 1 prywatnym. Wypalenie to utrata energii,
entuzjazmu oraz pewnosci siebie. Jakos$¢ pracy ulega pogorszeniu, podobnie jak skutecznos¢
wspotdziatania w zespole. Negatywne emocje mogg przenies¢ si¢ na relacje rodzinne i
towarzyskie, $wiat wowczas traci wiele kolorow”.

Badania pokazuja, ze wypaleniu moze towarzyszy¢ pojawienie si¢ objawow kryzysu
zZwigzanego z wartosciowaniem, nierealizowanie w dziatalno$ci zyciowej waznych wartosci
oraz obnizanie si¢ poczucie sensu zycia. Wymienione procesy moga rozwijac si¢ rownolegle.
Wypalenie powoduje spadek sensu zycia, a osoba z obnizonym poczuciem sensu
zycia pracuje gorzej, w efekcie doswiadczajac jeszcze wiekszego wypalenia®.

2 Kuc B.R., Moczydlowska J.M. : Zachowania organizacyjne. Difin, Warszawa 2009, s. 113-114.

3 Rogala-Pawelczyk G., Parkitna J.: Zespot wypalenia zawodowego w pracy pielegniarek pediatrycznych.
,,Pielegniarka i Potozna”, nr 5, 2003, s. 8-10.

4 Fengler J.: Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej. GWP, Gdansk 2000, s. 85-86.

5 Maslach Ch., Leiter M.P. : Pokona¢ wypalenie zawodowe. Sze$¢ strategii poprawienie relacji z pracg. Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 14.

¢ Plichta P.: Wypalenie zawodowe i poczucie sensu zycia pedagogdéw specjalnych. Oficyna Wydawnicza ATUT,
Wroctaw 2015, s. 193.
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2.2. Wielowymiarowe czynniki wplywajace na proces wypalenia zawodowego

Zjawisko wypalenia dotyczy sfery indywidualnej, interpersonalnej oraz organizacyjnej. Do
obcigzenia mogg przyczyni¢ si¢ wydarzenia §wiata zewngtrznego, ale takze ich subiektywna
interpretacja. Stan wypalenia moze przenies¢ si¢ poza srodowisko pracy i wplywaé na
zachowania jednostki w innych sferach zycia. Proces wypalania si¢, zdaniem specjalistow,
jest nieuchronng konsekwencja destrukcji, ktora zachodzi w psychice os6b nadmiernie
wykorzystujacych swoje sity. Wypalenie zawodowe najczesciej dotyka ludzi nadmiernie
zaangazowanych, z wysokim poziomem motywacji, stawiajacych sobie wygdrowane
wymagania i dazacych do perfekcjonizmu’.

Wsrod czynnikow w sferze indywidualnej mozna dodatkowo wyr6zni¢ czynniki
osobowosciowe, demograficzne oraz postawy zwigzane z pracg.

Cechy osobowos$ci wptywajace na wystapienie zjawiska wypalenia zawodowego, moga
fagodzi¢ lub potegowac napigcie. Osoby, ktorych dotkngto wypalenie czgsciej wykazuja
dazenie do perfekcjonizmu, staba tolerancjag na zmiany, dysponuja zawyzong lub zanizong
samooceng. Cechy osoéb wypalonych zawodowo zwigkszaja negatywne emocje, obnizajg
umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresujacych i1 powoduja szybsze wyczerpanie
psychiczne?®.

Do czynnikow osobowosciowych wpltywajacych na powstawanie wypalenia zawodowego
naleza: niska odporno$¢ psychiczna, nieumiejetne radzenie sobie ze stresem, niska
samoocena, tlumienie wlasnych potrzeb, identyfikowanie si¢ tylko z pracg 1 firma, wysoki
poziom lgku, nieracjonalne przekonania zawodowe i oczekiwania wobec pracy, zbyt silna
motywacja do pracy. Osoby wypalone nie czuja si¢ bezpiecznie i spelnione w Zyciu
osobistym. Podatnos$¢ danej jednostki na wystepowanie syndromu wypalenia jest zwigzana
z umiejetnoscig prawidtowego gospodarowania wlasnymi zasobami energetycznymi oraz
skuteczng regeneracja sit’.

Wisrdd czynnikdéw demograficznych istotny jest wiek osob, u ktdrych pojawia si¢ syndrom
wypalenia zawodowego. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wyzsze wskazniki wypalenia
zanotowano u os6b miodych oraz z wyzszym wyksztalceniem. Czynnik emocjonalnego
wyczerpania pojawia si¢ czgsciej u kobiet, przybiera silniejsze natezenie, natomiast w skali
depersonalizacji m¢zczyzni uzyskuja wyzsze wyniki. Dla kobiet najwickszym stresorem jest
proba pogodzenia kariery zawodowej z zyciem prywatnym, zajmowaniem si¢ domem oraz
macierzynstwem!'?.

Relacje jakie zachodza migdzy pracownikiem a klientami, przetozonymi i wspol-

pracownikami organizacji wskazujg na czynniki interpersonalne. Wypalenie dotyczy gtownie

" Hotyst B.: Zagrozenia tadu spotecznego. PWN, Warszawa 2013, s. 295-297.

8 Karney J.E.: Psychopedagogika pracy. Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007, s. 408.

? Schultz D.P., Schultz S.E.: Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy. PWN, Warszawa 2006, s. 36.

10 Chirkowska-Smolak T.: Organizacyjne czynniki wypalenia zawodowego. ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny”, nr 4, 2009, s. 259-265.
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tych zawodéw, w ktéorych wykonywanie obowigzkow jest zwigzane z emocjonalnym
zaangazowaniem si¢ w sprawy innych ludzi. W zawodach skupiajgcych si¢ na pomaganiu
jedng z najbardziej obcigzajacych relacji jest pomoc, ktoéra polega na doradzaniu,
motywowaniu, wspieraniu, leczeniu czy opiekowaniu si¢ drugg osoba. Przyczyng wypalenia
w zawodach polegajacych na pomaganiu innym jest brak umiej¢tnosci zachowania
rownowagi miedzy dbaniem o siebie a dbaniem o innych. Konfrontacja z agresja czy
cierpieniem nalezy do stresoréw wynikajacych z pracy z ludzmi. Problemy klientow moga
z czasem wplywacé na poczucie wiasnej stabilnosci. Nadmierne zaangazowanie emocjonalne,
ktore jest niezbedne w pracy moze przeksztalci¢ si¢ w utrate energii i wypalenie.
Interpersonalnymi czynnikami sg takze stresujace sytuacje zwigzane z relacjami z przetozo-
nymi oraz wspOlpracownikami, takie jak zaburzona komunikacja, konflikty, manipulacja,
rywalizacja, brak zaufania, mobbing!'!.

Do czynnikow organizacyjnych mozemy zaliczy¢ przyczyny zwigzane ze strukturg
zawodowa m.in. obawa o utrate¢ pracy, brak poczucia przynaleznosci, niezgodno$¢ statusu
czyli zbyt wolny lub zbyt szybki awans, zbyt wysokie wymagania ze strony przetozonych,
zbyt duza odpowiedzialnos$¢, niskie wynagrodzenie. Coraz bardziej dostrzegany jest problem
ujemnego dzialania niekorzystnych czynnikéw organizacyjnych na pracownikow. Rosnace
wymagania staja si¢ zbyt wysokie do mozliwosci 1 zdolno$ci pracownika. Gdy wymagania sa
za niskie lub za wysokie w stosunku do kompetencji moze doj$¢ do konfliktu ré1'2,

Do stresoréw organizacyjnych zaliczy¢ mozemy: nadmiar zadan, konflikt 1 niejasnos¢ rol,
presja czasu, brak wsparcia, brak informacji zwrotnych, brak autonomii, niskie wynagro-
dzenie, nieodpowiednie warunki Srodowiska pracy, brak mozliwosci rozwoju. Zwraca si¢
réwniez uwage na szybkie tempo pracy oraz atmosfer¢ zmuszajaca do rywalizacji. Ogromne
znaczenie ma podejscie przetozonego, ktory powinien by¢ wsparciem i przyktadem dla

pracownikow!?.

3. Charakterystyka przeprowadzonych badan

Przeprowadzone badania mialy charakter pilotazowy 1 udziat w nich wzigto 36
pracownikow z trzech wybranych sklepéw, w tym 6 na stanowisku kierowniczym oraz 30
0s0b pracujacych jako sprzedawca. Respondenci pracowali w sieci marketOw spozywczo-

przemystowych na terenie wojewodztwa $laskiego.

' Dylag A. i wsp.: Praca — Kariera — Wypalenie zawodowe, [w:] Rybakiewicz J. (red.): Cztowiek w dzungli
wspotczesnosci. Wydawnictwo Park, Bielsko-Biata 2004, s. 32-34.

12 Oginska-Bulik N.: Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zrodta — konsekwencje — zapobieganie.
Difin, Warszawa 2006, s. 19.

13 Dylag A. i wsp.: op.cit., s. 32-34.
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Z kierownikami i zastgpcami przeprowadzono wywiad kwestionariuszowy, sprzedawcom
rozdano anonimowe ankiety. Kwestionariusz ankiety zawierat 21 pytan, kwestionariusz
wywiadu sktadat si¢ z 22 pytan.

Pytania w ankiecie i kwestionariuszu wywiadu dotyczyty:

a) wyczerpania emocjonalnego oraz objawow fizycznych wypalenia (pytania nr 1-6),

b) depersonalizacji (pytania nr 7-9),

c¢) wilasnej oceny sytuacji zawodowej (pytania nr 10-12),

d) rutyny i nudy (pytanie nr 13),

e) stresu (pytanie nr 14-16),

f) motywacji i zaangazowania (pytanie nr 17),

g) odpowiedzialnos$ci decyzyjnej (pytanie nr 18 tylko w wywiadzie),

h) metryczki (w ankiecie pytania nr 18-21, w wywiadzie pytania nr 19-22).

Pytania zastosowane w ankiecie i wywiadzie mialy charakter zamkniety, jednokrotnego i
wielokrotnego wyboru , pototwarty, filtrujacy oraz metryczkowy. W wywiadzie pojawily si¢
ponadto pytania otwarte.

W badaniach udzial wzigly tylko kobiety, ktore najliczniej byly reprezentowane w
kategorii wiekowej 19-25 lat (8) oraz 31-35 lat (7), dalej kategoria wickowa 26-30 lat (6), 36-
40 lat (6) 1 46-50 lat (4). Najmniejsza liczba badanych to kobiety w wieku 41-45 lat (2) oraz
kobiety powyzej 50 lat (3). Kobiety na stanowisku kierownika znajduja si¢ w przedziale
wiekowym 36-40 lat, natomiast ich zastepcy w wieku 26-30 lat.

Najwiece] respondentow to osoby ze $rednim wyksztatceniem (19). Na drugim miejscu
znajduja si¢ osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (12). Trzecie miejsce zajmuja
osoby z wyzszym wyksztalceniem (4), a najmniej jest z wyksztalceniem podstawowym (1).
Respondenci z wyksztatceniem wyzszym to w wiekszosci osoby zatrudnione na stanowisku
kierowniczym.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych pracuje na stanowisku sprzedawcy w okresie od
1-5 lat (26). Na drugim miejscu znajduje si¢ staz pracy od 6 do 10 lat (5), nastepnie staz pracy
do 12 miesiecy (3) oraz powyzej 10 lat (2). Osoby na stanowisku kierowniczym z ktérymi

przeprowadzono wywiad znajduja si¢ w grupie ze stazem wynoszacym 1-5 lat.

4. Analiza wynikow badan

4.1. Analiza kwestionariusza ankiet i wywiadu

W  pierwszym punkcie ankiety 1 wywiadu zapytano respondentéw o poczucie
emocjonalnego wyczerpania przez pracg. Najwiece] ankietowanych odpowiedziato, ze

odczuwa wyczerpanie emocjonalne czasami (12), dos¢ czesto (10), codziennie (7) oraz rzadko
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(4). Zaledwie 1 badany twierdzi ze odczuwa wyczerpanie emocjonalne bardzo rzadko, a 2
respondentéw nigdy nie odczuwa wyczerpania emocjonalnego.

W nastgpnym pytaniu poproszono respondentdow o udzielenie odpowiedzi na pytanie
dotyczace zmeczenia przed kolejnym dniem pracy. Ankietowani odpowiadali podobnie jak
w pytaniu dotyczacym wyczerpania emocjonalnego. 29 respondentéw czuje zmegczenie przed
kolejnym dniem pracy (codziennie 9, do$¢ czgsto 11, czasami 9). Jedynie 2 badanych
twierdzi, ze jest zme¢czona bardzo rzadko, 3 rzadko 1 2 nigdy.

Respondenci odpowiadali takze podobnie na pytanie dotyczace zmeczenia na koniec dnia
pracy. Dos¢ czesto poczucie wykonczenia na koniec dnia pracy towarzyszy 12 respondentom,
codziennie czuje si¢ tak 10, a 7 badanych odczuwa zmegczenie tylko czasami. 4 odczuwa
zmeczenie rzadko i 3 bardzo rzadko. Niestety nie ma osoby, ktéra by nigdy nie byla
wykonczona po pracy.

W kwestionariuszu ankiety i wywiadzie zapytano respondentéw o najczesciej odczuwane
dolegliwos$ci. W pytaniu mozna bylo zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi. W sumie
uzyskano 62 odpowiedzi dotyczace dolegliwosci. Do najczesciej odczuwanych dolegliwosci
nalezg zaburzenia koncentracji (18%), bole gtowy (18%), bezsennos¢ (15%) oraz szybkie
meczenie si¢ (13%). W wywiadzie respondenci wymienili réwniez inne dolegliwosci takie jak
podwyzszone ci$nienie, przygngbienie, rozdraznienie oraz nerwowos$¢. Jedynie 10%
ankietowanych stwierdzito, Zze nie odczuwa zadnych dolegliwosci. Analiz¢ wynikoéw

prezentuje ponizszy wykres.

Najczesciej odczuwane dolegliwosci
B czeste przeziezbienia utrata apetytu napiecie miesniowe
bdle w okolicach serca inne nie odczuwam dolegliwosci
szybkie meczenie sie B bezsennos¢ B zaburzenia koncentracji
M béle gtowy
bole gtowy 18%
zaburzenia koncentracji 18%
bezsennos¢ 15%
szybkie meczenie sie 13%
nie odczuwam dolegliwosci 10%
inne 10%
bdle w okolicach serca 6%
napiecie miesniowe 6%
utrata apetytu 3%
czgste przezigzbienia pm—— 2%

Rys. 1. Najczesciej odczuwane dolegliwosci
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W badanej grupie, az 21 respondentéw przyznalo, ze czujg si¢ wypaleni. Tym samym
osobom zadano pytanie od jak dawna towarzyszy im poczucie wypalenia zawodowego.
Respondenci najczesciej odpowiedzieli, ze czujg si¢ wypaleni od paru miesiecy (10 osob). Na
drugim miejscu znalazty si¢ odpowiedzi trudno okresli¢ od kiedy (6 0sob), a 3 osoby udzielity
odpowiedzi, ze s3 wypalone od paru tygodni. Zaskakujacy jest fakt, ze tylko dwie osoby
odczuwajg wypalenie od dawna.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace
zobojetnienia i braku empatii w relacjach z klientami. 25 badanych nie zauwazylo u siebie
obojetnosci 1 braku empatii w stosunku do klientow. 11 ankietowanych odczuwa
zobojetnienie 1 brak empatii.

W kolejnym pytaniu zapytano w badaniu o drazliwos$¢ 1 brak cierpliwos$ci. Ponad potowa
respondentéw (19) udzielita odpowiedzi twierdzacych. Podczas wywiadu dwie osoby na
stanowiskach kierowniczych odpowiedzialy, ze zdarza si¢ im odczuwaé drazliwos¢ i1 brak
cierpliwosci w stosunku do pracownikdw, a nie klientéw. W odpowiedzi uzyskano
informacje, ze drazliwos$¢ 1 brak cierpliwosci w stosunku do pracownikow jest spowodowany
nieprawidlowym wykonaniem obowigzkéw przez podwladnych.

Odpowiedz udzielona na nastgpne pytanie pozwolila uzyska¢ informacje na temat relacji
z klientami, przelozonymi i wspotpracownikami. Wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze ma
raczej dobre relacje (19), a nawet zdecydowanie dobre (6). 11 badanych nie potrafi okresli¢
poziomu swoich relacji.

W wywiadzie zapytano kierownikow o czynniki wplywajace na nieprawidlowe 1
zaktocone relacje z pracownikami i klientami oraz na zrodta tych dysfunkcji. W obszarze
dotyczacym relacji z pracownikami kierownicy wymienili nast¢pujace czynniki: trudny
charakter 1 konfliktowo$¢ pracownika, nieprawidtowe 1 niech¢tne wykonywanie zadan przez
pracownikow oraz przecigzenie i nadmiar obowigzkow.

W obszarze zwigzanym z relacjami z klientem wskazano wsrod czynnikow pogarsza-
jacych relacje nierealne oczekiwania, wysokie wymagania oraz ztosliwo$¢ ze strony klientow.

Nastepne pytanie mialo na celu ocene satysfakcji zawodowej badanych pracownikow.
Poproszono respondentéw o okreslenie poziomu satysfakcji zawodowej w skali od 1 do 5,
gdzie poziom 1 oznacza brak satysfakcji a poziom 5 petng satysfakcje z wykonywanej pracy.
Potowa ankietowanych pracownikow (18) okreslito swoja satysfakcje zawodowa na poziomie
3, 7 na poziomie 2, a 8 na poziomie 4. Najmniej, bo tylko 2 odpowiedzi dotyczylo poziomu
pelnej satysfakeji, a 1 catkowitego braku satysfakcji.

W wywiadzie zadano osobom na stanowisku kierowniczym pytanie otwarte: co wptywa na
poziom Pana/Pani satysfakcji zawodowej? Najczescie] wystepujace odpowiedzi respon-
dentoéw to: niedocenienie 1 brak uznania ze strony przelozonych, stabe mozliwosci rozwoju
zawodowego oraz szkolef, nadmiar zadan i przecigzenie, praca pod presja czasu, niskie

wynagrodzenie, slaby system motywacyjny, brak poczucia sensownosci.
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Z satysfakcja zawodowa silnie zwigzane jest pytanie dotyczace mozliwosci rozwoju
zawodowego. W badanej grupie 23 respondentow uwaza, ze w obecnym miejscu pracy nie
ma mozliwosci rozwoju zawodowego, pozostata grupa 13 badanych dostrzega mozliwosci
rozwoju zawodowego. Respondenci zapytani podczas wywiadu o formy rozwoju, wskazali
jedynie mozliwo$¢ awansu na wyzsze stanowisko.

Analiza wynikow badan, wykazuje, ze problemy i1 niepowodzenia wplywaja na zycie
prywatne u 25 respondentow. Na pytanie dotyczace sposobu w jaki wptywajg niepowodzenia
na zycie prywatne respondenci wskazali: nerwowo$¢, frustracje, wybuchowo$¢, bezsilnosc,
negatywne emocje i niepotrzebne klotnie.

Odpowiedzi udzielone na nastgpne pytanie pozwolity uzyska¢ informacje o tym, czy na
stanowisku pracy towarzyszy respondentom rutyna. Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 27
ankietowanych odpowiedziala na pytanie twierdzaco. Wsrdd przyczyn rutyny w pytaniu
otwartym w wywiadzie wskazano codziennie powtarzane, rutynowe czynnos$ci, narzucone
rozwigzania oraz dziatanie wedtug schematow i procedur.

Wigkszos¢ (23) ankietowanych przyznato, ze odczuwa stres w pracy. Wsrod
najistotniejszych czynnikéw powodujacych stres i niezadowolenie w pracy wskazano: niskie
wynagrodzenie (24%), nadmiar obowiazkéw (23%), zbyt duze wymagania (15%), atmosfere
w pracy (10%). Analize wynikdéw prezentuje ponizszy wykres.

Czynniki powodujgce stres i niezadowolenie w pracy

praca pod presjg nne
niecdpowiednie R 4%
warunki pracy 7
4% Zhyt duie

duia liczba godzin

pracy
2%

wymagania
15%

niesprawiedliwe
fraktowanie
8%

atmosfera w pracy
10%

Rys. 2. Czynniki powodujace stres i niezadowolenie w pracy



292 J. Ober, J. Karwot

Kierownicy najcze¢sciej odpowiadali, ze najbardziej stresujg ich liczne, niezapowiedziane
kontrole, ktore nie zawsze sg przeprowadzane rzetelnie. Stres jest spowodowany takze
poczuciem niedocenienia ze strony przetozonych oraz absencja pracownikow.

Wsréd sposobow radzenia sobie ze stresem respondenci, ktdrzy odczuwajg stres w pracy
najczesciej uprawiajg sport (35%) oraz relaksuja si¢ (26%). Innym wymienionym sposobem
jest oddanie si¢ pasji oraz hobby. Ze stresem nie radzi sobie 17% osob. Jedna osoba badana
przyznata, ze zdarza si¢ jej brac leki uspakajajace.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie cech i zachowan, ktére ich najbardziej
dotycza. Wsréd odpowiedzi najczesciej zaznaczono: wysoka motywacje do pracy, silne
zaangazowanie, latwo$¢ przyjmowania nowych zadan i1 stawianie sobie zbyt wysokich
wymagan.

W wywiadzie zapytano kierownikow: czy pojawienie si¢ u Pana/Pani wypalenia
zawodowego moze by¢ zwigzane z wysoka odpowiedzialno$cia decyzyjng wystepujaca na
stanowisku kierowniczym?

Wszyscy kierownicy odpowiedzieli twierdzaco, ze pojawienie si¢ wypalenia zawodowego
moze by¢ zwigzane z wysoka odpowiedzialnos$cia decyzyjna wystepujaca na stanowisku

kierowniczym.

4.2. Podsumowanie badan

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ respondentdw
czuje si¢ emocjonalnie wyczerpana przez prace. Niepokojacy jest fakt, ze wigkszos¢
badanych odczuwa do$¢ czesto zmeczenie przed kolejnym dniem pracy. Respondenci
przyznali, ze po zakonczonym dniu pracy rowniez towarzyszy im uczucie zmeczenia.
W pytaniu dotyczacym dolegliwosci badani pracownicy odpowiedzieli, ze najczescie] maja
problemy z zaburzeniami koncentracji, bdélami glowy, szybkim me¢czeniem si¢ oraz
bezsennoscig. Respondenci wymienili takze inne dolegliwo$ci, takie jak: podwyzszone
ci$nienie, przygnebienie, rozdraznienie oraz nerwowosc.

W analizowanej grupie ponad 40 % pracownikdw przyznalo, ze czujg si¢ wypaleni
zawodowo. Syndrom wypalenia nie pojawia si¢ z dnia na dzien, lecz rozwija si¢ miesigcami,
a nawet latami. Z badan wynika, ze w niektorych przypadkach trudno okresli¢ poczatek
pojawienia si¢ objawoéw wypalenia. Badania pokazaly, ze wypalenie moze pojawi¢ si¢ nawet
u mtodych pracownikow, ktorych staz pracy na wybranym stanowisku nie przekracza kilku
lat.

Pojawieniu si¢ wypalenia, moze towarzyszy¢ uczucie zoboj¢tnienia i braku empatii
w relacjach z klientami. Ponad potowa respondentow przyznata, ze odczuwa drazliwos$¢ oraz
brak cierpliwosci w stosunku do klientow, a czasem pracownikéw. Mimo, iz ponad potowa
respondentow twierdzi, ze ma dobre relacje z klientami, przetozonymi oraz pracownikami,

pojawienie si¢ objawOw wypalenia moze pogarsza¢ relacje. W wywiadzie otrzymano
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odpowiedzi, ze przecigzenie pracg i nadmiar obowigzkow moze pogarsza¢ relacje
z pracownikami i klientami.

Satysfakcja zawodowa potowy respondentow jest na poziomie $rednim lub niskim.
Wyniki przeprowadzonych badan wykazuja ze powodem niskiej satysfakcji zawodowe;j
kierownikow sg stabe mozliwosci rozwoju zawodowego, praca pod presja czasu, niskie
wynagrodzenie oraz staby system motywacyjny.

Wigkszo$¢ przyznata, ze nie dostrzega mozliwosci rozwoju zawodowego na obecnym
stanowisku pracy, a pozostala cze$¢ ankietowanych utozsamia rozwdj zawodowy jedynie
z mozliwoscig awansu na wyzsze stanowisko.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze problemy i niepowodzenia zawodowe zakldcaja
ptaszczyzng zycia prywatnego oraz wywoluja negatywne emocje, frustracje i nerwowosc.
Niestety u wigkszosci badanych w wykonywaniu codziennych obowigzkéw stuzbowych
pojawia si¢ rutyna na stanowisku pracy. Rutyn¢ moga powodowac codziennie powtarzane
czynno$ci, narzucone rozwigzania oraz dziatanie wedlug schematow i procedur.

Niepokojacy jest fakt, ze duza czg¢s¢ respondentdw odczuwa stres zwigzany z praca.
Wsrod czynnikdw powodujacych stres 1 niezadowolenie pracownicy wskazali niskie
wynagrodzenie, nadmiar obowigzkow, wysokie wymagania oraz atmosfer¢ w miejscu pracy.

Wywiad przeprowadzony z kierownikami pozwolit uzyska¢ informacje o tym, ze
powodem stresu jest nadmierna kontrola, brak docenienia ze strony przetozonych oraz
absencje pracownikow. Z badan wynika, Zze nie wszyscy potrafig radzi¢ sobie ze stresem,
a jedna osoba przyznala, ze zdarza si¢ jej zazywac $srodki uspakajajace.

Pojawienie si¢ wypalenia oraz stresu zawodowego u 0s6b na kierowniczym stanowisku
moze by¢ spowodowane wysoka odpowiedzialnoscig decyzyjng. W zdecydowanej przewadze
respondentow cechuje wysoka motywacja do pracy, silne zaangazowanie oraz tatwos$¢

przyjmowania nowych obowigzkow.

5. Whnioski

Przeprowadzone badania pozwolily okresli¢ jakie sa przyczyny i Zrédla stresu oraz
wypalenia zawodowego. Potwierdzona zostala teza opracowania, ze czynniki organizacyjno-
spoleczne w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do wystgpienia zjawiska wypalenia
zawodowego. Analiza literatury oraz przeprowadzone badania pozwolily wysung¢ ogdlne
whnioski:

e Wypalenie zawodowe jest silne zwigzane z przecigzeniem pracg oraz wyczerpaniem

emocjonalnym.

e Proces wypalenia sktada si¢ z wielu stadiow oraz rozwija si¢ powoli.

e Wypalenie jest ostatnim etapem procesu, u ktéorego na poczatku bylo wysokie

zaangazowanie, dazenie do perfekcjonizmu oraz silna motywacja.
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Zjawisku wypalenia sprzyjaja roznego rodzaju czynniki, przede wszystkim czynniki
indywidualne, interpersonalne oraz organizacyjne.

Wypalenie niesie za soba ogromne koszty spoleczne i organizacyjne, obniza
efektywnos¢ pracy oraz pogarsza jakos¢ zycia.

Pojawienie si¢ wypalenia zawodowego jest silnie zwigzane z wyst¢powaniem stresu w
miejscu pracy oraz brakiem umiejetnosci radzenia sobie z nim.

Skutki syndromu wypalenia przenosza si¢ na pozostate sfery zycia prywatnego oraz
negatywnie wplywaja na zdrowie.

Zmegczenie rutyng w pracy oraz dziatanie wedlug schematéw i1 procedur sprzyjaja
wypaleniu zawodowemu.

Poczucie rozwoju zawodowego 1 doskonalenia pozytywnie wplywa na stan
psychiczny pracownikow.

Niski poziom satysfakcji zawodowej przyczynia si¢ do poglebiania syndromu
wypalenia.

Wypalenie zawodowe zagraza w szczegdlny sposdb osobom pracujagcym w zawodach
skupiajacych uwage na pomaganiu innym.

Organizacje koncentrujace si¢ przede wszystkim na czynnikach ekonomicznych powinny

bardziej skupia¢ si¢ na promocji ludzkich warto$ci i poprawie warunkéw pracy.

Menedzerowie powinni umieé¢ rozpoznawaé zrédla stresu, podejmowaé dzialania

zapobiegajace oraz udziela¢ wsparcia pracownikom.
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