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Streszczenie
Outsourcing nalezy do najwazniejszych trendéw w restrukturyzacji wspoétczesnych
organizacji, w tym réwniez w sferze logistyki Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
(SZ RP). Ukierunkowanie nowoczesnej 1 profesjonalnej armii na ,,odchudzanie” i szybkie
reagowanie na potrzeby operacyjnych jednostek wojskowych powoduje koniecznosé
zZnacznego zmniejszenia zapasOw oraz powierzenie szerokiego zakresu zadan, ktore do tej
pory wykonywata wlasnymi sitami, wyspecjalizowanym ustugodawcom.

Stowa kluczowe: outsourcing, kontraktowanie ustug logistycznych, magazynowanie, Sity
Zbrojne RP, terytorialny system zabezpieczenia logistycznego wojsk.

Abstract
The outsourcing is one of the most important trends of contemporary organisations
reconstructing. This applies also for the logistics of the Polish Armed Forces. The modern and
professional army tends to be “leaner” and more reactive for the needs of the operational
military units. These factors impose a significant stock reduce and contracting out the tasks
which were hitherto fulfilled using own potential.

Key words: outsourcing, contracting of logistics services, warehousing, Polish Armed Forces,
territorial logistics support system of armed forces.

Wstep

Outsourcing nalezy niewatpliwie do najwazniejszych trendow w restrukturyzacji
wspotczesnych organizacji, w tym réwniez w sferze logistyki Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej (SZ RP). Ukierunkowanie nowoczesnej i profesjonalnej armii na ,,odchudzanie”
1 szybkie reagowanie na potrzeby operacyjnych jednostek wojskowych powoduje konieczno$é
znacznego zmniejszenia zapasOw oraz powierzenie szerokiego zakresu zadan, ktore do tej
pory wykonywata wlasnymi sitami, wyspecjalizowanym ustugodawcom.

Potencjat logistyczny SZ RP zakladat pelng ich samowystarczalnos¢ w sferze
zaspokojenia wewnetrznych potrzeb. Jednakze zmiany organizacyjne, strukturalne
i lokalizacyjne SZ RP oraz liczna wymiana do$wiadczen z innymi armiami panstw Paktu
Potnocnoatlantyckiego (NATO), jak rowniez zaangazowanie Polski w misje poza granicami
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kraju dowodza, ze dalsze trwanie przy dotychczasowych rozwigzaniach jest niecelowe
zarowno pod wzgledem organizacyjnym, jak i ekonomicznym. Ponadto dbato$¢ o wlasciwe
wykorzystanie $rodkow publicznych narzuca konieczno$¢ dokonania przegladu rozwigzan
organizacyjno-prawnych umozliwiajacych przejrzystos¢ 1 racjonalizacje wykorzystania
funduszy przeznaczonych na zabezpieczenie funkcjonowania sit zbrojnych.

Efektem powyzszego jest m.in. proba przekazania na zewnatrz zadan niezwigzanych
bezposrednio z podstawowa dziatalnoscig sit zbrojnych, a bedacych roznymi formami
dziatalno$ci ustugowej, czyli kontraktowania ustug poza SZ RP.

Stowo outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego, jest potaczeniem trzech stéw (outside
— reusorce — using). Stowo outside znaczy ,,na zewnatrz”, reusorce oznacza ,,zasob”, using —
,korzystanie”. W jezyku polskim termin outsourcing jest definiowany jako ,,wydzielenie” lub
,wyodrebnienie™®. Podstawowym i najwazniejszym zalozeniem outsourcingu jest
przekazywanie firmie zewnetrznej wykonania elementdw dzialan np. produkcyjnych, ktére
wykonaja to w sposob szybszy, tanszy i lepszy.

Outsourcing czesto definiowany jest jako przedsiewziecie polegajgce na wydzieleniu ze
struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji
i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym® lub jako przedsiewzigcia
majgce na celu wydzielenie funkcji realizowanych dotychczas przez przedsigbiorstwo ze
struktury organizacji i realizacje tych czynnosci w bardziej efektywny sposob przez inne
podmioty gospodarcze®.

Z powyzszego wynika, iz outsourcing jest to wykorzystywanie obcych firm
zewnetrznych, ktore wykonaja zlecone zadania w sposdb lepszy, szybszy oraz tanszy
w stosunku do wilasnego wytwarzania. Wykorzystanie podwykonawcow przez firmy, ktore
stosuja outsourcing wptywa m.in. na redukcje kosztow, poprawe jakosci swoich wyrobow,
zwigkszenia asortymentow oraz wzrost konkurencyjnosci na rynku.

Poczatkowym celem outsourcingu byla przede wszystkim redukcja kosztoéw poprzez
likwidacje zbednych badz nieefektywnych organéw. Nastepnie zwigkszono jego role poprzez
niepodejmowanie ryzykownych dziatah zwigzanych ze zmiang technologii, badz
skoncentrowanie uwagi na podstawowej dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Zatem outsourcing jest przede wszystkim dziataniem = strategicznym, tzn.
o dlugookresowym oddziatywaniu. Z tych wzgledow nie zalicza si¢ on do krotkoterminowych
zlecen na wykonanie ustug przez zewngtrznych partneré6w biznesowych przedsigbiorstwa.
Roznica pomiedzy outsourcingiem a zwyklym zleceniem polega glownie na tym, ze
outsourcing powoduje przebudowe systemu wokoét zasadniczej dziatalnosci przedsiebiorstwa
1 zbudowanie trwatych relacji partnerskich z innymi podmiotami gospodarczymi5.

! Decyzja nr 318/MON z dnia 3 lipca 2008 r. w sprawie wdrozenia systemu kontraktowania ustug poza Sitami
Zbrojnymi Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. MON Nr 14, poz. 175) z pézn. zm.

2 M. Trocki, Outsourcing — metoda restrukturyzacji gospodarczej, PWE, Warszawa 2001, s. 53.

® Ibidem, s. 6.

* E. Golembska, Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2010 s. 129.

® Ibidem, s. 14-15.
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Podstawowe cele i mechanizmy ustug logistycznych w systemie logistycznym
Sit Zbrojnych RP

Zmiany, jakie od pewnego czasu zachodza w polskiej armii zwigzane m.in. z jej
uzawodowieniem, sklonily, a nawet mozna powiedzie¢, iz wymusily na decydentach
politycznych i wojskowych dokonanie zmian w zakresie funkcji pomocniczych.
Wprowadzenie armii zawodowej wigze si¢ z redukcjg stanow osobowych i przesuwaniem
kadry zawodowej ze struktur logistycznych w struktury operacyjne, jednak nadal
utrzymywane sg struktury logistyczne, ktore sa rozbudowane, a tym samym generujg koszty,
ktore znacznie obcigzaja budzet sit zbrojnych w zakresie gospodarczo-finansowym.
Jednoczes$nie potencjat ludzki wykorzystywany jest do bardzo prozaicznych i prostych zadan
jakimi sg np.: obstuga kuchni lub prace porzadkowe.

Outsourcing ustug logistycznych pozwala na koncentracje w jednostkach wojskowych sit
i srodkow na realizacj¢ podstawowych i zasadniczych zadan, jakim jest realizacja zadan
operacyjno-szkoleniowych®.

Outsourcing logistyczny mozemy tez nazwac logistyka kontraktowa, poniewaz polega on
na wspotpracy z zewngtrznym operatorem logistycznym na podstawie umowy czyli
kontraktu. W zwiazku z tym, iz definicji terminu logistyka jest bardzo duzo i rdznie sa one
interpretowane, to zakres funkcji outsourcingowych tez moze by¢ rézny zaczynajac od ustug
transportowych, poprzez dostawy, magazynowanie, zarzadzanie przeptywem informacji,
a konczac na kontroli ww. procesow.

Tak jak w przedsigbiorstwach cywilnych, rowniez i w wojsku outsourcing stosowany jest
wtedy, gdy zasoby zewngtrzne posiadaja wyzsza jako$¢ i sa znacznie tansze od zasobow
wewngtrznych, ktdre posiadamy.

W  poczatkowe] fazie proces wdrazania outsourcingu wymaga szczegdlowego
przygotowania i jest bardzo ztozony, co zwigzane jest przede wszystkim z okresleniem przez
zleceniodawce zakresu i1 rodzaju ustug, jakie ma Swiadczy¢ firma zewnetrzna. Caty proces
winien by¢ wdrazany etapowo, ze szczegdlnym ujeciem w umowie outsourcingowej
zakresOw poszczegolnych etapow. Doktadnie przedstawienie wszystkich warunkéw kontraktu
jest bardzo istotne, poniewaz umowa taka jest zwykle dtugookresowa i1 wigze ze sobg firmy
na wiele lat.

W SZ RP outsourcing moze by¢ kontraktowany przez cztery podstawowe formy’:

e umow rocznych jednorazowych;

e umow wieloletnich — tzw. kontraktow dlugoterminowych;

e umow ramowych zawieranych do czterech lat;

e umow uspionych czyli kontraktow dlugoterminowych, ktore realizowane beda

w razie potrzeby, jednakze w tym przypadku generowaé bedzie to koszty dla wojska
w zwigzku z utrzymywanie statej gotowosci do realizacji ustugi przez firme, ktora taki
kontrakt podpisata.

®S. Smyk, T. Jatowiec, K. Szelag, Quisourcing ustug w systemie logistycznym sil Zorojnych, AON, Warszawa
2011, s. 52
" Ibidem, s. 54.
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Ponadto ze wzgledu na cel wydzielania funkcji, outsourcing mozemy rdéznicowaé
podmiotowo — uwzgledniajac potrzeby, wymagania, warunki funkcjonowania jednostek
wojskowych, dla ktorych ushugi beda S$wiadczone oraz przedmiotowo — wg rodzaju
swiadczonych ustug, formy podporzadkowania wyodrebnionej dziatalno$ci i trwatosci.

W ramach outsourcingu wyrozniamy pie¢ podstawowych grup celéw wydzielania
dziatalnosci®:

e cele rynkowe — poprawa konkurencyjnej pozycji firmy, zwigkszenie skali dziatalnosci,

a takze dywersyfikacja lub koncentracja dziatalnosci,

e cele strategiczne — zamiar skoncentrowania uwagi na dziatalno$ci strategicznej,

zwigkszenie swobody strategicznej oraz zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci;

e cele organizacyjne — uproszczenie procedur oraz struktur oraz odchudzenie struktury

organizacyjnej;

e cele motywacyjne — rozwo6j przedsigbiorczosci, silniejsza motywacja i obiektywizm

wynikéw ekonomicznych;

e cele ekonomiczne — zwigkszenie przychodow, poprawa wynikow ekonomicznych

ograniczenie ryzyka i redukcja kosztow.

Sity zbrojne ze wzgledu na swoja specyfike wytworzyly inne, niz w przypadku firm
komercyjnych, cele outsourcingowe i nie chodzi tu 0 zmiang nazw, gdyz te pozostaja takie
same. | tak w wojsku celem ekonomicznym jest mozliwa do osiagnigcia redukcja kosztow
w funkcjonowaniu jednostek wojskowych; przy celach organizacyjnych przekazanie funkcji
ustugobiorcy ma za zadanie zmniejszenie struktur organizacyjnych; w celach motywacyjnych
waznym elementem jest osigganie obiektywnych wynikow finansowych. Jednakze najwigksze
korzy$ci winny by¢ osiagnigte w zakresie celéw strategicznych, wsrdéd ktérych
najwazniejszym jest zwigkszenie swobody efektywnosci oraz skutecznos$ci dzialan, a takze
mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na celach strategicznych.

Zastosowanie outsourcingu W wojsku zwigzane jest ze specyficznymi potrzebami
jednostek wojskowych, ktore oprocz zasoboéw 1 uslug powszechnie stosowanych
w przedsigbiorstwach cywilnych, wymagaja réwniez $wiadczenia ustug zarezerwowanych
typowo dla wojska.

W ramach oddzielenia w jednostkach wojskowych funkcji gospodarczych od operacyjno-
szkoleniowych, duze znaczenie nadano outsourcingowi logistycznemu, dzigki ktoremu, jak
zaktadano, uda si¢ uzyska¢ wzrost efektywnosci dzigki obnizaniu lub catkowitej redukcji
kosztoéw statych.

Do obszaréw outsourcingu w zakresie zabezpieczenia logistycznego wojsk nalezg m.in:
serwisowanie i obstuga sprzetu wojskowego (SpW), uzbrojenia, utylizacja $rodkow
bojowych, rakietowych, materiatbw pednych i smardéw, odpadow weterynaryjnych,
gromadzenie i utrzymywanie zapaséw zywnosci, umundurowania, produktow naftowych,
zabezpieczenie potrzeb bytowych wojsk, w tym zywienie systemem zleconym tzw. catering
czy ushugi pralnicze i naprawcze.

W dzisiejszych czasach outsourcing wigzany jest z takimi dziedzinami i technologiami,
ktore wymagaja od firmy duzych nakladéw finansowych. To co dla zleceniodawcy jest

8 Ibidem, s. 55.
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kosztem dla ustugobiorcy stanowi jednoczesnie takze zysk. Reguta ta wptywa na poprawe
efektywnosci procesOw, poniewaz niejednokrotnie brak czasu, zasobow ludzkich
i odpowiednich narzgdzi w danej firmie nie pozwala na odpowiednig kontrole. Odnosi si¢ to
takze do procesow, ktore ze wzgledu na swoj wysoki koszt ograniczaja inwestowanie w nie,
co moze wynika¢ z uwarunkowan wewngtrznej polityki firmy.

Panstwa cztonkowskie NATO zawierajg indywidualnie, wg potrzeb, umowy cywilno-
wojskowe z firmami zewng¢trznymi, ktore zapewniajg silom zbrojnym zaopatrzenie, a takze
ustugi w zakresie zabezpieczenia logistycznego kontyngentéw W misjach i operacjach
pokojowych oraz stabilizacyjnych®.

Zakres $wiadczonych uslug jest zréznicowany na co wplyw maja uwarunkowania
polityczne i kulturowe danego panstwa. Decyzja, co do wyboru ustugobiorcy, moze wynikac
nie tylko z nizszej ceny wykonania zleconej ustugi, ale takze z jakosci jej wykonania
(wickszego doswiadczenia oraz wyzszych kwalifikacji pracownikow, zastosowania
odpowiedniego sprzgtu). W Polsce jednostki wojskowe wykorzystuja outsourcing m.in.
w ustugach transportowych, remontowych, informatycznych, ochronie obiektow, zywieniu
standw osobowych np.: na poligonach lub podczas szkolenia zomierzy zawodowych .

Majac na uwadze, iz wojsko to znaczacy uczestnik rynku, firmy cywilne doskonale zdaja
sobie sprawe, iz wspotpraca moze by¢ dtugofalowa. Jednak rozpatrujac funkcjonowanie firmy
outsourcingowej nalezy pamigta¢, iz dziala ona w pewnym okres§lonym $rodowisku, co
pozwala zauwazy¢ jaka role moze odgrywac otoczenie w realizacji jej dziatan w sektorze
militarnym.**

Przy analizie funkcjonowania firmy outsourcingowej nalezy rozpatrzy¢ trzy podstawowe
elementy tj. Srodowisko zewnetrzne (dalsze i blizsze) oraz wewnetrzne.

Otoczenie dalsze (makro) — to takie otoczenie, na ktore przedsigbiorcy nie maja wptywu
1 muszg si¢ do niego przystosowac. Firma ktdora podpisze umowe z konkretng armig musi si¢
do tego otoczenia przystosowaé. Warunkami takimi sga systemy prawne, warunki
demograficzne, warunki klimatyczne, ekonomiczne, technologiczne.

Otoczenie blizsze (mikro), to takie, w ktorym przedsigbiorca jest $ciste powigzany
z podmiotami, ktérymi sg dostawcy, konkurenci i klienci. Dziatanie tych podmiotéw wptywa
na funkcjonowanie firmy w danym sektorze i na danym rynku, a sama firma wptywa na ww.
podmioty.

Jak kazde przedsigbiorstwo, czy to produkcyjne, czy ushugowe, tak 1 firmy
outsourcingowe wiedzg, iz aby zdoby¢ jak najlepsza pozycje na rynku nalezy konkurowac
i rywalizowaé. Najlepiej pozyskuje si¢ nowych zleceniodawcdéw poprzez konkurencje
cenowg, poszerzanie dziatalno$ci o nowe ustugi, reklame. Istnieja jednak czynniki, ktore
moga wzmacniac lub niestety i ostabiac site przetargowa firm outsourcingowych w stosunku
do armii. Do czynnikéw tych zaliczyé¢ mozna np.*%:

e Wybor konkretnej branzy sil zbrojnych — daje to firmie mozliwo$¢, aby dostosowac

°S. Smyk, T. Jatowiec, K. Szelag, Outsourcing ustug..., op. cit., s. 91.

05, Smyk, Rola zewnetrznych oferentéw ustug logistycznych (outsourcingu) w logistyce wojskowej, AON,
Warszawa 2007, s 69.

'L E. Urbanowska - Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebiorstwem, PWE,
Warszawa 2004, s. 47-48.

*2 Ibidem.
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si¢ do szczegdlnych wymagan dotyczacych ustugi;

e pozycja przetargowa MON, ktéra zalezy od wolumenu nabywczego, poziomu

monopolizacji, jakosci i1 zakresu ustug;

e przywigzanie nabywcy — podpisane juz umowy z danym odbiorca na dluzszy okres

1 na specjalistyczne uslugi prawie zawsze jest tansze i1 bardziej optacalne, niz
pozyskiwanie nowego klienta i dostosowywanie si¢ na nowo do innej specyfiki, oferty
1 obstugi.

Polska armia po wstgpieniu w struktury NATO nieprzerwalnie przechodzi transformacje,
co przeklada si¢ na zmiang i wprowadzanie nowych rozwigzan w logistyce. Najbardziej
widocznym przektadem nowego podejscia do realizowanych zadan logistycznych jest
wprowadzenie w roku 2008 systemu kontraktowania ustug logistycznych poza SZ RP™.

Wspotpraca wojskowa z firmami cywilnymi jest $cisle okreslona w aktach prawnych
wydanych zarowno przez ministerstwo obrony, jak i finansow. Do dokumentéw tych naleza:
Ustawa prawo zaméwier publicznych'®, Doktryna logistyczna Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej
Polskiej DD/4(B)™,Ustawa o ochronie informacji niejawnych'®, Decyzja nr 258/MON
w sprawie powotania resortu zespotu ds. wdrazania systemu kontraktowania ustug poza SZ
RPY, Decyzja nr 318/MON w sprawie wdrozenia systemu kontraktowania ustug poza SZ
RP'® Ustawa o systemie zgodnoSci wyrobow przeznaczonych na potrzeby obronnosci
i bezpieczenistwa parstwa®™. Kazdy z ww. dokumentéw naktada na SZ RP okreslone zadania,
ktére narzucajg pewne dzialania przy wyborach oferentow oraz w czasie realizacji i1 trwania
umowy.

Ustawa prawo zamowien publicznych jest jednym z aktow prawnych, ktore okresla tryb
i form¢ udzielania zamowien. Ustawa ta zapewnia firmom cywilnym, ktoére maja zamiar
zlozy¢ oferte przetargowa, rdwne traktowanie przy wyborze oferenta na zasadach przyjetej
uczciwej konkurencji. Aby nalezycie przeprowadzi¢ postgpowanie o udzielenie zamoéwienia
nalezy dokona¢ pewnych czynnosci, do ktérych najwazniejszym jest nalezyte przygotowanie
opisu zamowienia oraz jego oszacowanie, ktore jest podstawowym elementem SIWZ.

Nalezyte przygotowanie postepowania mozliwe jest w sytuacji bardzo dobrej znajomosci
rynku danego przedmiotu zamowienia, co wigze si¢ z analiza tego rynku. Na analize rynku
sktadajg sie¢ nw. elementy:

e struktura, rozpigtos¢ oraz liczba wykonawcow;

e mozliwosci w zakresie bezpieczenstwa dostaw rynku krajowego 1 zagranicznego;

e rozwigzania techniczne;

e Zzastosowanie polityki cenowej i rabatow;

35, Smyk, T. Jatowiec, K. Szelag, Outsourcing ustug..., op. cit., s. 109.

“ Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zaméwier publicznych, Dz. U. z 2013 poz. 907.

> Doktryna logistyczna SZ RP DD/4(B), MON, CDiSz, Bydgoszcz, 2014, s. 29.

16 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r., o ochronie informacji niejawnych, Dz.U. z 2010 r., nr 182, poz. 1228.

" Decyzja nr 258/MON z dnia 5 czerwca 2007 r., w sprawie powolania resortowego zespolu ds. wdrazania
systemu kontraktowania ustug poza SZ RP, Dz. Urz. MON nr 12, poz. 143 z p6zn. zm.

'8 Decyzja nr 318/MON z dnia 3 lipca 2008 r., W sprawie wdrozenia systemu kontraktowania ustug poza SZ RP,
Dz. Urz. MON nr 14 poz. 175 z p6zn. zm.

19 Ustawa z dnia 17 listopada 2006 r., o systemie zgodnosci wyrobéw przeznaczonych na potrzeby obronnosci

i bezpieczenstwa panstwa, Dz. U nr 235 z 2006 r., poz. 1700.
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e warunki umowy;

e terminy i warunki gwarancyjne;

e niewygorowane wysokosci wniesienia wadium oraz zabezpieczenie nalezytego

wykonania umowy.

Uzyskanie odpowiedzi, ktore beda wynikiem zastosowania odpowiednich narzg¢dzi
wobec ww. elementéw analizy warunkuje poprawnos$¢ postgpowania zamawiajacego, ponadto
pozwala przypuszczaé, iz postgpowanie odbedzie si¢ bez przeszkod i nic nie zaktoci realizacji
podpisanej umowy.

Doktryna logistyczna SZ RP DD/4(B), to dokument doktrynalny na szczeblu narodowym
o charakterze trwalym dostosowany do dzisiejszych realiow militarnych, ekonomicznych
1 politycznych. Podczas opracowywania dokumentu wzigto juz pod uwage stan rozwoju sit
zbrojnych, dodatkowo w Doktrynie zawarto sposéb kontraktowania ustug, czyli zawieranie
umow cywilno-prawnych, ktore opieraja si¢ na zasadach obowigzujacych w kodeksie
cywilnym oraz wewnetrznych wytycznych Ministra Obrony Narodowe;j.

Ustawa 0 ochronie informacji niejawnych, stosuje si¢ w przypadku zawierania umow,
ktére maja strategiczny charakter dla wojska, lub ktoére nie moga by¢ rozpowszechniane
i upubliczniane. Przepisy ustawy obowigzujg przedsigbiorcow, ktorzy ubiegaja si¢ o zawarcie
umowy 1 tych ktorzy majg taki zamiar. Same przedsi¢biorstwa, ktdre mialy w przesztosci do
czynienia z kontraktami w sitach zbrojnych, czy innych formacjach, daza do tego, aby
uzyska¢ poswiadczenia bezpieczenstwa do odpowiednich klauzul: tajnych, poufnych badz
zastrzezonych. Odbywa si¢ to poprzez zlozenie odpowiedniej ankiety do Agencji
Bezpieczefistwa Wewnetrznego (ABW).

W Decyzji nr 258/ MON zawarte sg zadania resortowego zespotu ds. wdrazania systemu
kontraktowania ustug poza sitami zbrojnymi. Do zadan tych nalezg: sprecyzowanie potrzeb
1 okreslenie obszarow, ktore maja by¢ zakontraktowane poza wojskiem, w tym musi zawiera¢
si¢ analiza kosztow oraz oszcz¢dnosci zwigzanych z realizacja umowy, koncepcja wdrazania
ustug poza SZ RP oraz szczegdtowy harmonogram jej wdrozenia.

Na mocy Decyzji nr 318/MON z dniem 01.07.2008 r., wprowadzony zostal system
kontraktowania ustug poza SZ RP. Decyzja posiada dwa zatgczniki: jednym jest Koncepcja
wdrazania w resorcie obrony narodowej systemu kontraktowania ustug poza SZ RP, drugim
zalacznikiem jest Harmonogram wdrozenia koncepcji wdrazania systemu kontraktowania
ustug poza SZ RP. W koncepcji przedstawiony jest podzial wdrazania tego systemu na
dwa etapy: Etap | — obejmowat lata 2008-2012, mial na celu zdobywanie do§wiadczenia przez
wojsko w zakresie wspotpracy z firmami zewnetrznymi, ale ze znacznym naciskiem na stuzbe
zywno$ciowg 1 zywienie standéw osobowych, co miato na celu analizowanie oplacalnosci
outsourcingu. Etap Il —to lata 2013-2018, gdzie daje si¢ zauwazy¢ wzrost zakontraktowanych
ustug z firmami zewnetrznymi nawet w obszarach dotychczas nigdy nie objetych
outsourcingiem.

Opisane ww. dokumenty oraz ustawy, na pewno maja wplyw na catoksztalt
funkcjonowania SZ RP w zakresie wspotpracy z firmami zewne¢trznymi. Dokumenty, ktore

2% |bidem, s. 93.
1S, Smyk, T. Jatowiec, K. Szelag, Outsourcing ustug..., op. Cit., s. 94.
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juz powstaty, a takze te, ktore powstang w zwigzku z dalszym rozwojem oraz poszerzaniem
ustug outsourcingowych, maja za cel nadaé im cechy przejrzystosci®.

Jedynie co moze budzi¢ jakiekolwiek zastrzezenia, to przepis w Ustawie o zamowieniach
publicznych wskazujacy na ,,najkorzystniejsza oferte”. Poniewaz nie ma opisanych kryteriow
tego przepisu, ani takze nie ma podanej jej definicji, to zwyczajowo przyjmuje sig, iz
najkorzystniejsza oferta to ta z najnizszg ceng, co tak naprawde nie zawsze jest prawda.
W zwigzku z tym, ze trudno jest udowodnié, iz oferta z wyzsza ceng jest korzystniejsza,
a obawa przed posadzeniem o brak stronniczos$ci i niekorzystny wybor dla wojska jest duza,
to czesto wybiera si¢ ofert¢ najnizszg cenowo. W tym wypadku jakos¢ ushug jest odsunigta na
dalszy plan, bardzo czgsto przy zanizonych wskaznikach.

Przytoczone decyzje MON oraz akty prawne pozwalaja na okreslenie kompetencji, praw
i zakresu obowigzkéw podmiotom — SZ RP, jak i kontrahentom cywilnym. Jednocze$nie
nalezy pamictaé, ze dziatajac na rynku obie te strony podlegaja wszystkim innym przepisom,
ktére dotycza tego obszaru i bezwzglednie musza si¢ do nich stosowa¢®. Do takich
dokumentow zaliczy¢ mozna Kodeks postepowania etycznegoz“, ktory okresla zasady
postgpowania etycznego pracownikoOw wojska oraz zotnierzy zawodowych, bedacych
pracownikami podlegtymi pod MON, w kontaktach z osobami fizycznymi i prawnymi.

Outsourcing uslug w zakresie tankowania oraz mycia pojazdoéw stuzbowych na
podstawie kart paliwowych

Zgodnie z przytoczong definicjg outsourcing polega na wydzieleniu z ogdlnej struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa pewnych funkcji i przekazanie ich w realizacje innym
podmiotom gospodarczym.

W stuzbie materiatow pednych 1 smardéw (mps) najistotniejszym celem jest zapewnienie
sitom zbrojnym paliwa i produktow naftowych niezbednych do realizacji zadan zwigzanych
Z prowadzeniem szkolenia 1 dziatah wojennych.

Restrukturyzacja armii, likwidacja stuzby zasadniczej, brak mozliwosci zatrudniania
w systemie zmianowym pracownikow cywilnych potrzebnych od obstugi stacji paliw
1 magazynéw wojskowych, sktonity SZ RP do przekazania tej funkcji na zewnatrz
kontrahentom cywilnym. Korzystanie z kart paliwowych i mozliwo$¢ tankowania na stacjach
cywilnych przez calg dobg jest bardzo wygodne dla kierowcow oraz dysponentow pojazdow,
ale takze poprawia zarzadzanie parkiem samochodowym. Wplywa takze na obnizenie
kosztow oraz wydajnos¢ 1 komfort pracy kierowcow.

Karty paliwowe przeznaczone sg do tankowania pojazdéw stuzbowych SZ RP na terenie
Polski. Programem tym objete sa wszystkie jednostki i instytucje wojskowe, a 0 tym na jakich
cywilnych stacjach pojazdy te moga si¢ tankowaé, mozliwe jest dopiero po ogloszeniu
1 wylonieniu w drodze przetargu kontrahenta cywilnego.

Przyktadem moze by¢ 4 Regionalna Baza Logistyczna (RBLog) we Wroctawiu, gdzie

2 bidem, s. 95.

2. Smyk, T. Jatowiec, K. Szelag, Outsourcing ustug..., op. Cit., s. 96.

# Decyzja nr 125/MON z dnia 14 kwietnia 2011r. w sprawie wprowadzenia kodeksu etycznego postepowania
pracownikow i Zotnierzy, Dz. Urz. MON z 2011 r., nr 8 poz.100.
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funkcjonuje program kart ,,Flota” od roku 2011. Pierwsza umowa zostala zawarta tylko
1 wylacznie na ustuge tankowania pojazdow stuzbowych na lata 2011-2013, natomiast druga
umowa dodatkowo na usluge mycia i tankowania pojazdow shuzbowych. W obydwu
przetargach wylonionym ushugodawca jest firma Polski Koncern Naftowy Orlen z siedziba
w Plocku (PKN Orlen).

Realizacja umowy odbywa si¢ z zachowaniem limitow rocznych zakupu, kazdorazowe
zwickszenie lub zmniejszenie iloSci przedmiotu umowy wigze si¢ z podpisaniem
odpowiednich aneksow?. Nalezy takze nadmieni¢, iz w zawartej umowie okreslone sa $ciste
warunki realizacji, przedmiotu i warto$ci umowy, warunki platnosci za faktury oraz Kkary
umowne. Ewidencje i dystrybucje kart prowadzi sekcja materiatdw pednych 1 smardow
RBLOg. Sposéb rozliczania ustug przez jednostki wojskowe zawarty jest w Wytycznych
Szefa IWsp SZ z dnia 11.08.2011 r., w sprawie wdrozZenia systemu tankowania pojazdow
stuzbowych Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej w komercyjnych stacjach paliw.

Z przeprowadzonej analizy wynikajacej ze wspotpracy SZ RP z PKN Orlen, wynika, ze
znacznie zmniejszyly si¢ koszty ponoszone przez wojsko w zwiagzku z gospodarka paliwami.
Wplyw na to ma na pewno, brak godzin nadliczbowych pracownikéw obstugujacych stacje na
terenie jednostek wojskowych, zmniejszenie zatrudnienia oraz brak przestanek skutkujacych
zaborem mienia. Ponadto firmy cywilne sg bardziej elastyczne niz instytucje wojskowe, np.
zawierajac umowy wieloletnie mozna uzyskaé¢ niejednokrotnie upusty cenowe oraz
negocjowaé warunki gwarancji i dostaw?.

Outsourcing w shuzbie Zywnos$ciowej

Sposéb zywienia nalezy dostosowywaé do otoczenia i preferencji klienta. Wstapienie
Polski do NATO, profesjonalizacja SZ RP, wykonywanie obowigzkow, sposob 1 czas
pehienia stluzby, a takze miedzynarodowe ¢wiczenia wojskowe wymusily zmiang sposobu
zywienia oraz wptynety na ich jakos¢.

Sposob zywienia oraz naliczanie naleznosci racji Zywnosciowych reguluja odpowiednie
przepisy i rozporzadzenia:

e przepisy o dziatalnosci stuzby zywnosciowej z dnia 01.01.2013 r;

e rozporzadzenie MON w sprawie wyzZywienia zoinierzy czynnej stuzby wojskowej

z dnia 4.03.2011 r*’;
e rozporzadzenie MON w sprawie bezptatnego wyzywienia Zzotnierzy zawodowych
i kandydatéw na zolnierzy zawodowych z dnia 11.12.2009 r?.

Od roku 2010 w zwigzku =z likwidacja shuzby zasadniczej 1lo$¢ zZohierzy
zakwalifikowanych do bezptatnego wyzywienia zmniejszyta si¢ z 80 do 20 tys. Na dzien
dzisiejszy okreslone jest, iz z bezptatnego wyzywienia moga korzysta¢ wojskowe stuzby
dyzurne, szkolacy si¢ na poligonach (powyzej 8 godzin dziennie), osoby pelnigce dyzury

% Umowa nr 8/W/2013 z dnia 21.08.2013 r., zawarta pomiedzy PKN Orlen S.A, a Dowddcg 4 RBLog Wroclaw.
% Materiaty 4 RBLog Wroctaw.

"Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej w sprawie wyzywienia Zolnierzy czynnej stuzby wojskowej z dnia
4.03.2011 r, Dz.U. z 2011 roku nr 63, poz 327

%8 Rozporzadzenie MON w sprawie bezplatnego wyzywienia Zotnierzy zawodowych i kandydatow na zZotnierzy
zawodowych z dnia 11.12.2009 r, Dz.U. z roku 2009 nr 216 poz.1679.
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bojowe, skoczkowie spadochronowi, zatogi okretow, itp. Uzawodowienie i transformacja
armii, likwidacja kursow kucharzy w szkotach i centrach wojskowych zmusita wojsko do
wprowadzania innych rozwigzan. Jednym z nich jest outsourcing ustug zywienia, ktorym
zajmuja sic wyspecjalizowane podmioty gospodarcze zajmujace sic ta dzialalnoscia®.

W roku 2009 zdecydowano si¢ wprowadzi¢ outsourcing zywienia jako program
pilotazowy w 11 Dywizji Kawalerii Pancernej w Zaganiu, nastepnie do programu wtaczono
jeszcze 8 jednostek, dzigki ktorym zdobywano wiedze i doswiadczenie w przedmiotowym
zakresie. Byly to jednostki: 10 Brygady Kawalerii Pancernej w Swietoszowie, Centrum
Szkolenia Wojsk Ladowych w Toruniu, Centrum Szkolenia Artylerii i Uzbrojenia w Toruniu,
Centrum Szkolenia taczno$ci i Informatyki w Zegrzu, Centrum Szkolenia Sit Powietrznych
w Koszalinie, 1 Baza Lotnictwa w Warszawie, Centrum Wsparcia Teleinformatycznego
i Dowodzenia Marynarki Wojennej w Wejherowie, Oddziat Specjalny Zandarmerii
Wojskowej w Minsku Mazowieckim. Byly to jednostki, ktore z racji swojego przeznaczania
posiadaty dos¢ pokazny stan osdb Zywionych30.

Programy pilotazowe w zakresie Zywienia wprowadzane do jednostek wojskowych
pozwolity na okreSlenie obszaréw, na ktore nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage, aby
w przysztosci system ten dziatat bez zarzutow. Elementami tymi sg L

e analiza ryzyka;

e analiza systemu formalno-prawnego, ktory jest podstawowym warunkiem

wprowadzenia outsourcingu;

e Opracowanie 1 wprowadzenie wytycznych, ktére winny zawiera¢ minimalne

wymagania dla os6b zwigzanych z zywieniem armii;

e system kontroli ustugodawcy.

W IWsp SZ jednostka wojskowa, ktora jako jedna z pierwszych wprowadzita outsourcing
zywienia byt 2 Wojskowy Oddzial Gospodarczy (WOG). Jak wszedzie miato to na celu
zredukowac koszty oraz, niestety, wigzato si¢ to rOwniez z ograniczeniem zatrudnienia.

Na poczatku nalezato okresli¢ wymagania oraz skonkretyzowaé, jakie zasoby beda
wykorzystane przez WOG w celu realizacji zadania. Byly to zasoby ludzkie — kucharze,
magazynierzy, pomoce kuchenne, kierownicy stotdéwek oraz zasoby materialne, jak
urzadzenia, transport czy materialy. Nastepnym etapem byto okreslenie miejsca powstawania
kosztow, ktore generowane sa w Wyniku pozyskiwania materiatow, ich magazynowaniem,
wytworzenia oraz wydaniem positku. Kolejny etap to sprawdzenie zainteresowania oraz
okreslenie wykonawcoOw chetnych do wspotpracy, pod warunkiem stalej kontroli nad
wykonywaniem zadan, co nie zawsze podoba si¢ potencjalnym wykonawcom.

Jednym z rozwigzan w organizacji positkow jest tzw. ustuga cateringowa, ktora
odpowiada nie tylko za przygotowanie dow6z 1 dystrybucje positkow, ale takze za
przechowywanie probek jedzenia, odbior odpaddéw i nalezyty stan sanitarny obiektu.
W SZ RP w najblizszym czasie planuje si¢, aby firmy cateringowe przeprowadzaty rowniez
szkolenia kucharzy — zolnierzy zawodowych, co pozwoli by¢ samowystarczalnym na
szkoleniach poligonowych lub misjach poza granicami kraju.

29 B

Ibidem.
% M. Kowalska-Sendek, Podano do stotu, Polska Zbrojna nr 42/2008, s. 39.
*! Ibidem, s. 40.
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Outsourcing w ochronie obiektéw wojskowych

Na wprowadzenie do jednostek wojskowych firm prywatnych majgcych za zadanie
ochrong obiektow wojskowych ustawodawca pozwolit juz w roku 1997, czyli znacznie
wczesniej niz w innych stuzbach logistycznych. Pozwolita na to Ustawa o ochronie osob
i mienia.*
Ochrona jednostek wojskowych oraz innych obiektow sil zbrojnych jest $cisle
uregulowana ustawami i rozporzadzeniami takimi jak:
e Ustawa o ochronie 0séb i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r.%;
e Ustawa o ochronie informacji niejawnych z dnia 05 sierpnia 2010 r.3*;
e Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 19 czerwca 1999 r.
w sprawie ochrony przez SUFO terenow, komorek i jednostek resoru Obrony
Narodowej*;

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 listopada 1998 r w sprawie szczegotowego
trybu dziatan pracownikow ochrony podejmowanych wobec 0sob znajdujgcych sie
w granicach chronionych obiektow i 0bszar0'w36;

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 czerwca 1998 r, w sprawie szczegolowych

warunkow i sposobu postepowania pracownikow ochrony przy uzyciu broni palnej37;

e Rozporzadzenie Ministra Spraw  Wewnetrznych 1 Administracji  z  dnia

21 pazdziernika 2011 r., w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych
formacji ochronnych i warunkow przechowywania oraz ewidencjonowania broni
i amunicji®.

Trend zatrudniania cywilnych, w petni wyposazonych wartownikow z firm zewngtrznych
przyspieszyto uzawodowienie armii oraz likwidacje zasadniczej stuzby wojskowej, ktorej
zolierze pehili sluzbe wartownicza. Cho¢ coraz cze$cie] mozna zauwazy¢, iz obiekty
wojskowe ochraniane sg przez specjalistyczne, uzbrojone formacje ochrony (SUFO) nie
milkng echa, ze wojsko wydaje publiczne pienigdze na to, co moze robi¢ samo czyli
ochrania¢. Niestety wbrew pozorom Zzolnierz na warcie generuje wigksze koszty anizeli
pracownik SUFO. Nalezy przy tym pami¢ta¢, ze Polska, tak jak inne panstwa, posiada
obiekty o znaczeniu strategicznym, to tam nadal wartownikami w tych obiektach sg zotnierze,

%2 Ustawa o ochronie 0s6b i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. Dz. U z 2005 r. Nr 145, poz.1221 z pézn. zm
% 1bidem, s. 39.

% Ustawa o ochronie informacji niejawnych z dnia 05 sierpnia 2010 r. Dz. U z 2010 r. Nr 182 poz. 1228.

% Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 19 czerwca 1999 r. w sprawie ochrony przez SUFO
terenow, komorek i jednostek Resortu Obrony Narodowej, Dz.U z 1999 r. Nr 60, poz. 647 z p6zn. zm.

% Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 listopada 1998 r. w sprawie szczegélowego trybu dzialar
pracownikow ochrony podejmowanych wobec 0sob znajdujqcych sie w granicach chronionych obiektow

i obszarow, Dz. U 2 1998 r., Nr 144, poz. 933.

s Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 30 czerwca 1998 r., w sprawie szczegolowych warunkow i sposobu
postepowania pracownikow ochrony przy uzyciu broni palnej, Dz. U z 1998 r., Nr 86, poz. 543.

%8 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 pazdziernika 2011 r., w sprawie
zasad uzbrojenia specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunkow przechowywania oraz
ewidencjonowania broni i amunicji, Dz. U z 1998 r., Nr 113, poz. 730 z pdzn. zm.
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poniewaz firmy zewng¢trzne nie mogg mie¢ do nich dostepu (np. budynki Sztabu Generalnego
WP czy Ministerstwa Obrony Narodowej).

Przy ekonomicznych plusach outsourcingu w zakresie ochrony obiektow, takich jak
wspomniany juz brak zadan w zakresie szkolen, administracji, wyptat, spostrzec mozemy
takze minusy zwigzane z powierzaniem zadan ochrony wyspecjalizowanym agencjom. Nie
jest przeciez tajemnicg, ze firmy ochroniarskie wytonione w drodze przetargu, gdzie
najwickszy nacisk kladzie si¢ na cen¢ ushlugi, niekiedy nie dopetniajg w dostateczny sposob
swoich ustug. Pracownicy tam zatrudniani bardzo czesto pracuja na umowg-zlecenie, co nie
sprzyja, aby zatrudniaty si¢ tam osoby mtode, zdrowe i energiczne. Czesto pracownikami
SUFO sa emerytowani policjanci, wojskowi, ktorych wiek moze wskazywac, iz nie sg oni tak
profesjonalni jak osoby zatrudniane np. w innych panstwach Sojuszu. Niesie to za sobg
niebezpieczenstwo 1 dos¢ powazne konsekwencje nawet dla samego pracownika.
Wprowadzenie pracownikow SUFO generuj¢ jeszcze jedng zlg sytuacje na rynku pracy,
poniewaz zwalniani sg ludzie pracujagcy w OWC — w jednej chwili osoby zatrudnione na
etatach pracownikdw wojska tracg prace, pensje i brak jest perspektyw zatrudnienia ich na
innych etatach w macierzystej jednostce wojskowej.

Outsourcing ushug Sil Zbrojnych RP w transporcie i spedycji

Transport i spedycja w SZ RP, to podstawowy element funkcjonowania logistyki.
Doktryna logistyczna SZ RP definiuje transport i spedycje jako wieloszczeblowy, spdjny
uktad sit i $rodkoéw sktadajacy si¢ z zadan organizacyjno-technicznych, ktore zwigzane sg nie
tylko z przewozem i ruchem wojsk, ale takze z ostong techniczng sieci transportowych,
pracami przetadunkowymi, ktoére pozwolg na sprawne i1 terminowe wykonywanie zadan. Jest
to system, ktéry stanowi takze wazny element transportowy naszego paﬁstwa39.

W SZ RP za realizacje zadan zwigzanych z ruchem i przemieszczaniem si¢ wojsk
odpowiadajg poszczegdlne komorki i szefostwa. Sg to:

e 7 obszaru strategicznego — odpowiada Szefostwo Transportu i Ruchu Wojsk - Centrum

Koordynacji Ruchu Wojsk (STIRW-CKRW);

e 7 obszaru operacyjnego — komorki transportu i ruchu wojsk w DG RSZ i DO RSZ.

e 7 obszaru taktycznego — komorki transportu w Regionalnych Bazach Logistycznych;

Natomiast wykonawcami tych zadan sa jednostki wojskowe oraz liniowe organy
odpowiadajace za transport i przemieszczanie si¢ wWoj sk,

Najwazniejszymi zasadami, na ktéorych opiera si¢ funkcjonowanie przedmiotowego
przedsiewzigcia s3:

e Wwspolodpowiedzialnos¢ SZ RP i cywilnych organdow obronnych za zabezpieczenie
infrastruktury transportowej oraz $rodkow transportowych na potrzeby operacji
wojskowych;

e wspodtpraca dowddcow wojskowych, organdow administracji rzadowej, samorzadowe;j
oraz przewoznikow cywilnych w realizacji zadan;

¥ Doktryna logistyczna..., op. cit., s. 31.
“ Doktryna Transportu i Ruchu Wojsk RP DD/4.4(B), MON CDiSz, Bydgoszcz, 2013, s. 15.
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e pelne i efektywne wykorzystywanie sSrodkow transportu wojskowego jak i cywilnego;

e w pelni zabezpieczone przeptywy informacji pomigdzy wladzami wojskowymi,
cywilnymi oraz innymi panstwami biorgcymi udziat w operacjach i misjach w kraju
1 za granica.

Jednym z obszarow, ktore mogag by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym w celu
realizacji zadan jest transport. Mozna wyszczegolni¢ do tej pory zadania oraz firmy, ktore
przejety te dziedzing dziatalnos$ci wojskowej w odniesieniu do réznych gatezi transportu:

e transport kolejowy — wynika z podpisania uméw pomiedzy PKP CARGO S.A,

a Szefem IWspSz*;

e transport lotniczy oraz morski — realizowany jest w ramach programow

wielonarodowych NATO i UE;

e istnieja takze umowy podpisane z podmiotami zewnetrznymi wylonionymi

w drodze przetargu. Sg to umowy podpisywane przez STIRW-CKRW np. na przew6z
sprzgtu oraz ludnosci.

Najpowazniejszym kontraktem, ktory zostal zawarty w roku 2008, byt kontrakt
podpisany pomiedzy MON, a Spotka Cargoforte na ushugi celno-spedycyjne®’. Kontrakt
zostatl zawarty w dniu 31.12.2008 r. na okres 4 lat czyli od roku 2009 do 2012. Firma ta
przejeta obstuge celno-spedycja importowanego oraz eksportowanego sprzetu i uzbrojenia
wojskowego, towardw niebezpiecznych, towaréw podwdjnego zastosowania, przesylek
kurierskich w przewozie morskim, lotniczym oraz ladowym. Byt to na tyle powazny kontrakt,
1z zasady wspotpracy pomiedzy MON a firmg Cargoforte zawarte zostaly w dodatkowym
dokumencie zwanym SOP (Standardowe Procedury Operacyjne), w ktorym szczegdlowo
okreslono zadania, jakie beda spoczywac na Ustugobiorcy. Do zadan tych nalezato:

e realizacja zlecen spedycyjnych;

e sktadanie i rozpatrywanie reklamacji;

e obstuga celna;

e zbieranie oraz kompletacja dokumentow dla MON po wykonaniu zlecen;

o fakturowanie.

Zastosowanie outsourcingu w ushlugach pralniczych stuzby mundurowej

Stuzba mundurowa nie tylko zajmuje si¢ zaopatrywaniem wojska w przedmioty
mundurowe, bielizng, posciel, odziez ochronng, sprz¢t ochrony osobistej, srodki higieny lecz
takze realizuje szereg innych dodatkowych uslug zwigzanych z ustugami kapielowymi,
fryzjerskimi, naprawczymi badz pralniczymi .

Jednym z wielu ustug jakimi zajmuje si¢ sluzba mundurowa to ushlugi pralnicze
zabezpieczone w ramach podpisanej umowy z firmg zewngtrzng na zasadach outsourcingu.

W IWsp SZ umowe na ustuge pralnicza przedmiotéw umundurowania podpisata min.

L T. Jatowiec, Nowe oblicze spedycji w Silach Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej, zeszyty naukowe WSOWL,
Nr 1 (155) 2010, s. 144

* Ibidem, s.145

® Instrukcja o gospodarce w stuzbie mundurowej DD/4.21.2, IWsp SZ, Bydgoszcz 2012.
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w dniu 01.01.2014 r. Jednostka Wojskowa 4213 Wroctaw (2 WOG). Przedmiotem tej umowy
byto:

e czyszczenie chemiczne z prasowaniem;

e pranie wodne z maglowaniem i prasowanie;

e naprawy krawieckie takie jak przyszywanie guzikow, zerwanych kieszeni, cerowanie

itp.

Przestrzeganie tych wymogow byto $cisle zawarte w podpisanej umowie, gdzie znalazly
si¢ zapisy dotyczace mi.in. srodkow, ktére moga by¢ uzyte do prania wodnego np. specjalne
srodki, ktore nie mogg niszczy¢é warstw ochronnych munduru, niealergizujgce, czy hie
powodujgce utraty kolorow. W zawartej umowie stwierdzono, iz Wykonawca ustugi ponosi
pelng odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone mu przedmioty mundurowe do czasu
odbioru przez przedstawiciela WOG, ktory sprawdzi czy dana ustuga zostata wykonana
nalezycie. Przedstawiciel jednostki sprawdza czy odebrane rzeczy sg czyste bez widocznych
plam i odbarwien, wykrochmalony, ztoZzony 1 pogrupowany zgodnie z ustaleniami zawartymi
w SIWZ.

Firmy zewnetrzne majace podpisane umowy na uslugi pralnicze zdaja sobie sprawe
iz winny by¢ profesjonalne i staranne w wykonywaniu swoich zadan, a $rodki chemiczne
jakich uzywaja musza mie¢ wszystkie atesty 1 zezwolenia.

Podsumowanie

W dobie poszukiwania oszczednos$ci oraz efektywnego zarzadzania zasobami (rowniez
w SZ RP) modne stalo si¢ przekazywanie okre§lonych zadan (m.in. dotychczas
wykonywanych przez zotnierzy czy og6lnie JW) ,,na zewnatrz”, czyli w formie outsourcingu.
Nalezy jednak pamigtaé, iz decydujac si¢ na wybor tej formy ustugi logistycznej (dostawy),
nalezy dokona¢ gtebokich analiz zar6wno w zakresie kosztow, jak 1 rozmiaru zlecenia
(zadania), poniewaz podjecie zbyt pochopnych decyzji moze doprowadzi¢ do bardzo
powaznych konsekwencji m.in. ekonomicznych, finansowych czy zdrowotnych.

Oddanie w re¢ce firmom zewnetrznym niektorych gatezi dziatalnosci w przedsigbiorstwie
pozwala na zwigkszenie 1 poprawe efektywnosci dziatania ustugodawcy oraz w znacznym
stopniu pozwala odcigzy¢ firme, ktora moze si¢ skupi¢ na swojej podstawowej dziatalnosci
oraz pomaga by¢ bardziej konkurencyjng i mie¢ wigksze oraz szybsze perspektywy jej
rozwoju.

Wprowadzanie firm zewngtrznych do systemu logistycznego Sit Zbrojnych RP pozwolito
na restrukturyzacje jednostek wojskowych, zmniejszenie stanu osobowego armii, lepsze
zarzadzanie oraz skupienie si¢ na zadaniach stricte wojskowych, polegajacych na funkcjach
operacyjnych i szkoleniowych.*

Z powodu bardzo duzej konkurencji na rynku, firmy outsourcingowe przescigaja si¢
w wprowadzaniu coraz to nowych technologii, przyjmowaniu wyksztatconych pracownikow,
ktérzy poprzez swoja wiedze oraz doswiadczenie pozwalaja korzysta¢ ze swoich ustug na
bardzo wysokim poziomie. Sity zbrojne poprzez takie dziatania wyzbywaja si¢ takze

“'S. Smyk, T. Jatowiec, K. Szelag, Outsourcing ustug..., op. Cit., s. 57.

178 |Strona



GospodarkaMateriatowailLogistykanrl1l1/2018

przestarzatej technologii oraz sprze¢tu, dzigki czemu nie ma problemu z naprawa, amortyzacja,
Wymiang na nowy. Bardzo wazng dziedzing w wojsku jest takze gospodarka zapasami oraz
ich rotacja. Outsourcing w tej dziedzinie pozwala na redukcj¢ proceséw planowania zakupow,
przeciwdziala w utrzymywaniu zbednych, przeterminowanych zapasow np. racji
zywnosciowych.

Zaopatrywanie SZ RP opiera si¢ na podstawach prawnych obowigzujagcych wszystkie
instytucje 1 organy panstwowe funkcjonujgce w sektorze publicznym i wynikaja z realizacji
zadan zawartych w zatwierdzonych planach rzeczowych przez przeprowadzanie stosownych
procedur zamowien publicznych.

Kontraktowanie ustug poza sity zbrojne, to potrzeba obecnej chwili i nieuchronny proces
w latach nastgpnych. Zmieniajace si¢ SZ RP musza by¢ elastycznie dostosowane do
wspoélczesnych wymagan zarowno operacyjnych, jak i gospodarczych i rynkowych. Nalezy
przy tym mie¢ na uwadze doswiadczenia panstw NATO, ktore przedsigwzigcia outsourcingu
wdrozyly w swoich sitach zbrojnych duzo wczesniej niz w Polsce.

Obecnie funkcjonujacy w SZ RP system kontraktowania ustug logistycznych jest w fazie
poczatkowej 1 caty czas si¢ rozwija. Jednak nalezy pamigta¢ co i za ile kontraktowac,
a zdobyte doswiadczenia w tym zakresie powinny postuzy¢ do wprowadzenia docelowego
modelu outsourcingu ustug logistycznych w SZ RP w najblizszych latach.

Nie ulega watpliwosci, ze powszechno$¢ stosowania outsourcingu w naszych sitach
zbrojnych wymaga czasu, ktory pozwoli zdoby¢ doswiadczenie i umozliwi dokonanie
niezbednych zmian w dotychczasowym systemie zabezpieczenia wojsk. Gdy outsourcingiem
zostanie objeta znaczgca cze$¢ sit zbrojnych, woéwczas moze to przynie$¢ istotne efekty
zarowno dla wojska jak 1 firm zewngtrznych.
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