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Streszczenie

Swiatowy kryzys gospodarczy w zngmz sposob wplyd na rynek lotniczych przewozow
pasaerskich, co spowodowato wzrost poziomu konkurgminidzy przewgnikami regularnymi i
dziatajgcymi w segmencie low cost. Strategie dziat&dnprzeds¢biorstw lotniczych podlegajstatym
modyfikacjom, co utrudnia poddanie ich jednokrdkmej analizie. W artykule dokonano
charakterystyki obecnej sytuacji na rynku ustugnittych w Europie. Przedstawiono analizy
dotyczce liczby przewiezionych pasadw, wskanika wykorzystania miejscestasci siatek pogczei
i czestotliwasci wykonywania lotéw. Ponadto okheno znaczenie przychodow pozabiletowych dla
prowadzenia dziataln@i przewozowej wod przeweénikdéw niskokosztowych i dokonano ich podziatu
na grupy pod wzgtlem poszczegolnych kryteribw. W artykule ugdigbno rownié role jakg
odgrywaj; w polskiej przestrzeni powietrznej przémigy dziatagcy w segment LCC w rozwoju
regionalnych portéw lotniczych w kraju.

WSTEP

Globalna gospodarka jest poddana cyklom wzrostiabilizacji. Takie fluktuacje maj
istotny wptyw na przewozy lotnicze zaréwno pesakie jak i cargo. Rynek przeelsiorstw
lotniczych podlega stalym modyfikacjom. Jedne pskdiorstwa powstaj, inne
przeksztatcaj si¢ tworzac spotki corki. Pozostate zakezap swa dziatalngé, lub uczestnicz
w procesie fuzji by przetrwakryzys, a ich zamy musa podejmowad przemylane decyzje
dotyczce strategii konkurencji, w szczego#ob zwiazane z cemi podnoszeniem jakoi
swiadczonych ustugNalezy podkreli¢, ze wielkas¢ przedsgbiorstwa rownie nie gwarantuje
stabilngci w czasie kryzysu i die, peznie dziatagce linie lotnicze mog nagle up& na
skutek jednej ztej decyzji. Regularni przeany tacza sic w duze alianse np. Star Alliance,
SkyTeam czy Oneworld, twosez gesta i szeroly siatke polaczer. Strategia minimalnego
zakresu swiadczonych ustug na pokladzie samolotu za agislere stala s domen
przewanikdw z sektora low cost i przynosi efekty przy wygRystaniu optymalnej siatki
pofaczen w oparciu o regionalne porty lotnicze.

1. CHARAKTERYSTYKA RUCHU LOTNICZEGO W EUROPIE

Transport lotniczy jest getia o zlazonej strukturze, w ktdrej uczestnicpodmioty
prowadace dziatalné¢ przewozow paszrow, tadunkow, poczty, a taé Swiadczce
specjalistyczne ustugi przewozowe, remontowe i zpieezagce rynek ustug lotniczych.
Obejmuje take szeroko pefa dziatalng¢ portbw oraz wielu przedshiorstw
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wspotpracuicych z innych brah W strukturze ustug paserskich istnieje wyrany podzial
na segmentprzewozow tradycyjnych, niskokosztowych, czarterolwyi regionalnych
rézniacych se¢ zakresem obstugi podmdych i charakterem stosowanego moc
biznesowego. Szczegalpozycg w pasaerskiej komunikacji lotniczej zajmajprzewanicy
prowadacy dziatalng¢ w ramach formuty low cos

Na rysunku 1 zaprezentowano wyniki raportu przygaioego przez ELFA®. Informacje
pochodza od wszystkich wikszych przewsnikow niskokosztowych z wygtzeniem Air
Berlin, Aer Lingus, ktérzy postrzegania Sako przewénicy hybrydow?. Obecnie do
Asoccation of European Airlines (AEA) nale 36 najwikszych rozkladowycl
przewanikdw niskokosztowych dzialagych w europejskiej przestrzeni powietrz
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Rys. 1.Liczba przewozéw pasgarskich linii lotniczych zrzeszonych w AEAw ELFA

Zrodio: opracowanie wiasne na podsta [4]

Analizujac wyniki raportu nalgy zauwayc¢, ze w okresie occzerwca2009 do czerwca
2010 r. liczba przewiezionych pasadéw zwekszyta s¢ o 15,9%. W tym okresie wzro
przewozdw linii niskokosztowych wyost 74,1%, a ich udziat w rynku zgkiszyt sie z 22,29
do 33,3%, natomiast ogolna liczba przewiezionychaaow zwkekszyta s¢ 0 68,6 min
Nalezy odnotowa rowniez fakt, ze linia Rayanair wygenerowata 4€ogolneg: przychodu, a
gtéwny jej konkurent EasyJ@dynie 23%. Przewamicy z segmentu LCC pozyskali klientc
korzystajcych zesrodkéw transportu drogowe, a take zackecity do podréowania tych

! ELFAA — Zrzeszenie Europejskich Przewmikéw Niskokosztowych (ancEuropean Low Fares Airline Associatic
sojusztanich europejskich linii lotniczycPowotana w 2002 r., jako organizacja ipoofit majca na celu reprezentowa
i ochrore intereséw tanich linii lotniczych i ich klientowyli cztonkowie to: Air Berlin, Air Polonia, Basiy (wcielonydo
Transaviil stycznia 2005), Blue Air, bmibaby, Clickair (wWoley do Vuelinga 15 lipca 2009), Flying Finn, Ha-Lloyd
Express (pniej jako TUIfly), My Way Airlines, (péniej jako MyAir.com), SkyEurope, Sterling, VVolardsweom. Obecni
w ramach ELFAA dzialajcztey grupy robocze: ds. lotnisk, ds. przestrzeni pwaviej, ds. komunikacji, dsrodowiska

Z Linie lotnicze, ktére wprowadzgjnviecej niz 3 elementy charakterystyczne dla tradycyjnychvazeikéw, powinny by
uwazane za ,hybrydowych” przevimikow, poniewa dodaj kolejny poziom kompleksowoi ustug i kosztéw do swojer
modelu funkcjonowania, ceaprzecza podstawowym zasadom dziatania tani¢Hdiniczych”. § to np.: paiczenic
diugodystansowe, wykorzystywanie globalnych systeahstrybucji (tzw. GDS), porozumienia typu c«- share z innymi
liniami, oferowanie pakzonego serwisu przezzrgch przewanikow, zaawansowane procedury biletowe, posial
samolotow rénego typu, zrinicowane klas podig.

308 TTS



ktorzy jeszcze nie przemieszczalie siamolotem. Stopie przegcia pasaerow od linii
tradycyjnych byt niewielkiRys. 2 prezentuje udziat przeswokow LCC w rynku w 201 r.

Vueling Pozostali
8%

Transavia.com

3% EasyJe

] WizzAir
Ryanair 6%

41%

Rys. 2.Udziat linii zrzeszonych w ELFAA w rynku przewozdaviskokosztowych w Europie w 20:
r.

Zrodio: [4]

Analizujac dane zgromadzone w latach 20— 2011 ma@na zauway¢, ze pomimc
swiatowego kryzysu liderom udato esiutrzyma poziom sprzedey biletébw, a nawe
zwicksza& obroty co byto meliwe dzigki ciagtemu wprowadzaniu nowych destynac
poszerzaniu dotyclzasowej siatki paczer (rys. 3). Z analiz przeprowadzonych prz
ELFAA wynika, ze w tym okresie Ryanair zekszyt liczke przewozéw o 29,3%, a d6
potaczen az 0 61,6%, natomiast trzej przegwocy o srednim potencjale (Norwegian, Vuelir
Wizz Air), przyjety stratege rozwoju jako linie regionalne, wykorzysig swoje podstawow
atuty tj. mocm pozycg w Skandynawii, Hiszpanii oraz w Euroieodkowo— Wschodniej.

Wszyscy przewinicy dziatapcy w segmencie LCC zapowiadaw swoich planacl

marketingowychnowe, agresywniejsze dziatania konkurencyjne zrajgce do pozyskani
jeszcze wikszej ilasci potencjalnych pagardéw oraz umocnienie swoich pozy:
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Zrodio: opracowanie wlasne na podsta [4]

Podobm taktyke przyjat Wizzair, ktory przy mniejszej liczbie obstugiwasty miast
osiagnat wynik zblizony do Norwegian. Na rysunku 4 zaprezentowanmedoodejcie do
dywersyfikacji rynkowej. @stcé¢ siatki potaczern wskazuje ze Wizzair konkuruje
Ryanairem, pod wzgtlem liczby destynacji, natomiast Easyjet, Norwegmaaz Vueling
koncentruy swe dziatania na wybranych obszarach rynku. Symajprzypadkiem jest lini
transavia.com, ktéra ogranicza svytacznie do oferowania patzer do Holandi [21, s.6].
Liderzy rynku LCC w Polsce (Ryanair i Wizzair) mpgozwoli sobie na oferowanie lotow
obszar6éw o relatywnie niskim potencjale, gdsame generajniskie koszta jednostkow
kreujc nowy popyt przy stowaniu agresywnej polityki cenowej. O linie swiadcz
pofaczenia z najwaniejszych lotnisk np. Wizzair utworzyt m.in., baay Gdaisku i

Katowicach, a Ryanair we Wroctawi
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Rys. 4.Wspotczynnik wykorzystania miejsc pasaskich przewgnikow LCCzrzeszonych v

ELFAA, (stan na koniec 2012

Zrédio: opracowanie wiasne na podste [4]
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Analizujagc dane zawarte na rysunku 4, przyjatukryterium wykorzystania miejsc w
samolotach mma zauway¢, ze najwkksi przewanicy podzielili st na dwie grupy. Rinice
dodatkowo dotycz rodzaju obstugiwanego ruchu. Wizzaiksto przewozi pagarow, ktorzy
pracup w innych krajach europejskich oraz odwiedegth rodzir i przyjaciét za granig,
zazwyczaj w miastach charakterymych s¢ duzym potencjatem gospodarczym. Aby
utrzyma wysoki wskanik wykorzystania miejsc w samolotach przeéwacy dziataapcy w
sektorze low cost zmniejsaapoda w sezonie zimowym. Rabica w ilasci oferowanych
miejsc w samolotach na przestrzeni jednego rokuaveahw przedziale 30%. Ponadto linie
lotnicze kupug nowe samoloty na poatku miesgcy sezonowych. Die znaczenie ma ie
mozliwos¢ odwrdcenia sezonowo lotéw dalekiego zasgu gdy: zima jest okresem daj
popularngci destynacji dalekowschodnich oraz krajow AmerfAatudniowe). Korzyci z
takiej sytuacji czerpi gtownie najwgksi przewdnicy dysponujcy duwymi statkami
powietrznymi oraz szerak siatka polaczer. Staty trend obtzenia samolotow w tym
przypadku wspierany jest przez ruch pasaw podraujacych w celach biznesowych, ktory
nie charakteryzuje sitak znacza sezonowsecia.

Tab. 1. Najwazniejsze wskaniki tanich linii lotniczych zrzeszonych w ELFAAtE na Grudzie

2012 r))

Prawar | Lbapast | Leba | L2 | pasaeriu | S0 | pokcesw | auaionyc
(mIn) ciagu dnia (w tys.)

easyJet 33 137 638 59.2 88.9% 1,200 8,446
FlyBe 15 73 161 7.2 57.7% 514 3,300
Jet2.com 22 54 196 4.7 88.4% 115 1,885
Norwegian 33 125 335 17.7 80.0% 400 2,550
Ryanair 28 174 1,500 79.6 82.0% 1,500 8,500
Sverigeflyg 8 20 24 0.8 73.0% 60 140
Transavia. 25 112 146 5.8 89.8% 117 1,218
com

Volotea 9 54 83 0.6 N/A N/A 230
Vueling 18 58 92 14.8 77.7% 240 1,692
Wizzair 29 83 254 12.0 85.7% 215 1,500

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [12]

Tablica 1 prezentuje wybrane wsgkiki tanich linii lotniczych zrzeszonych w ELFAA,
przy pomocy ktérych mima okrgli¢ ich sytuacje rynkow Nalezy nadmient, ze linia
Ryanair, pomimo znacznego podwgyenia cen biletow odnotowata wzrost przychodow prz
mniejszym wspoétczynniku wykorzystania miejsc. Idaki przewanik zostat zmuszony do
opracowania nowej strategii dziatania, gdygoraz trudniejsze staje ¢sizwigkszanie
przychodow metodami tradycyjnymi — poprzez uruclzam@ nowych tras i nowych baz. W
2012 r. posiadat rozlegisiatke pofaczen regionalnych portéw, gdyoperowat z ponad 50
lotnisk rozmieszczonych na kontynencie europejskilW. nowej strategii rozwoju
przedstbiorstwa istotnym aspektem jest odnowienie starghrtieznego poprzez zakup
nowych modeli samolotow, ktérea sbardziej ekonomiczne, co w konsekwencji z@0
przyczynt si¢ do obnkenia cen biletow i zwkszenie konkurencyjrici.
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Gtowny konkurent Ryanaira — linia EasyJet opraclawatrategi, polegajca na
koncentrowaniu swojej dziataldéa na gtéwnych rynkach i trasach w Europie Zachefini
ktOra okazata siskuteczna przez wiele lat.

Za lidera tanich linii EuropySrodkowo — Wschodniej mma uzna lini¢ Wizzair.
Przewanik po okresie bardzo szybkiego rozwoju w latach®@0 2011 dokonat trzykrotnie
restrukturyzaciji siatki patzen. Jednocz@ie starano gipoprawé rentowndé spoiki.

2. ZNACZENIE PRZYCHODOW POZABILETOWYCH
W WYNIKACH FINANSOWYCH PRZEDSI EBIORSTW
LOTNICZYCH

Racjonalizacja kosztow stanowi istotny element wgpwania stabilnej pozycji
rynkowej, jednak wikszas¢ mazliwosci zostata ju wyczerpana co powoduje znacy
wzrost zainteresowania przychodami pozabiletowytdire stanowq wsparcie, lub pomoc o
charakterze dodatkowym. aSto przychody, ktoére pochoglzz rozszerzenia ustugi
podstawowe] o0 dodatkowe propozycje pomee. Samo oferowanie ,czystej” ustugi
przewozu pasarow pomedzy dwoma lotniskami jest mato zyskowne i nie zapew
oczekiwanego przychodu [2, s. 9].

Wystepuje wieloraka klasyfikacja przychodow pozabiletalvy Nie ma jednoznacznej
definicji optat, ustug, produktow, ktore jednosinie wszystkie linie lotnicze zaliczaty by do
tej grupy. Dodatkowo istnigjpewne regionalne obostrzenia dotyaz takiej klasyfikacji. W
obecnym czasie nioa zaobserwowa dwie tendencje w procesie kreowania modelu
dziatalngci przewanikéw LCC. Linie lotnicze w odpowiedzi na zmienie¢ s¢ postawy
klientobw rozpoczli wytaczanie poszczegollnych ustug i towaréw z ustugi pwswej,
czyniac z niej ustug dodatkowd, a zyski z niej przensé do przychodéw pozabiletowych.

Mozna mowt zatem o podziale tego rodzaju przychoddw wg. kiyte wartgci dodanej
dla pasaera, a 8 nimi: przychody pochodze z rozpakowania, uznawanego wtie za
standardowy, produktu linii lotniczej i pobieran@ pasaerow dodatkowych optat za
korzystanie z wydzielonych atrybutéw produktu, opsizychody pochodize z oferowania i
sprzeday ustug wykraczajcych poza ustugtransportu lotniczego [3, s. 188-189].

Kolejnym kryterium podziatu przychodéw pozabiletahy jest fakt, czy klient ma
mozliwos¢ nieskorzystania z danej ustugi lub unidaia konkretnej optaty, tj. podziat w
oparciu o konieczrig ich wyshpienia w procesie zakupu i konsumpcji ustugi przewo
lotniczego. § nimi optaty przymusowe i dobrowolne. Do pierwsgejipy zaliczy nalery
koszty, ktorych pag@&rom trudno unika, np. za uycie karty kredytowe podczas zakupy
biletu.

Druga grupa to elementy, z ktérych psyamaze dobrowolnie skorzysta Zakres tych
ustug i optat mée by roznie interpretowany przez klientdw, np. dla niektdrypasaerow,
kiedy odcinek lotu trwa krécej hi3 godziny, bezptatny positek na poktadzie nie jest
potrzebny. Rownie niejednoznacznie jest traktowany transport bag&jestrowanego. Dla
klienta biznesowego nmibwos¢ jego przewozu nie dulzie stanowita kluczowego elementu
ustugi i w przypadku nalenia przez przewmika dodatkowych optatdola oni w stanie z
niego zrezygnowa Gdy motywem podidy jest turystyka oraz odwiedziny, opfaty za
przewo0z bagau rejestrowanegoaczyms trudnym do pomiricia i w zasadzie stanoyvkoszt
zakupu podstawowej ustugi [13, s. 115].

Wspomniane uwarunkowania regionalne pojaavisig gdy przewanicy niskokosztowi
dziatap na terenie np. USA gdzie przychody pozyskiwaneprzewanikéw lotniczych z
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programéw partnerskiéhwyodrbnia s jako odebna grupz. Wielu przewanikéw, w tym

tradycyjnych, operagych na terenie USA jeszcze do niedawna uznawatattio, za jedyny
dostpny element przychodow pozabiletowych. Europejsis@&okokosztowe linie lotnicze t
grupe przychodéw ksiguja oddzielnie.

Kryterium podziatu, ktore jest obiektywne, a zarazeimaliwia peiny przegid
stosowanych przez przewdkow lotniczychzrodet przychodow pozabiletowych age sk z
momentem, w ktorym pojawia ¢simazliwos¢ ich zakupu, a tale sam zakup. Woéwczas
ustug: przewozu lotniczego nalg roztozy¢ na poszczegolne jej etapy. Proces korzystania
pasaera z tej ustugi rozpoczynagsod momentu rezerwacji lub zakupu biletu na przelot
poprzez przejazd na lotnisko, odpravbiletowo-bagaowa oraz sam przelot. Moment
zakaiczenia korzystania przez pasea z ustug przewmika lotniczego jest znacznie
trudniejszy do ustalenia. Linia lotnicza, za pomdechnik marketingowych starag¢si
zaoferow& pasaerowi ustugi dodatkowe rowniepo zakéczeniu jego podry, gdyz
posiada wiele cennych informacji na temat miejsmlayfu i potrzeb pasara.

W tabeli 2 przedstawiono wielké udziatow przychoddéw pozabiletowych w przychodach
ogotem wiréd pierwszej dziesiki niskokosztowych linii lotniczych. Zaréwno w paiiczeniu
na jednego pagara jak i ogétem, udziat ten z roku na rok ggiza si.

Tab. 2. Wielkos¢ udziatow przychoddw pozabiletowychirdd linii niskokosztowych

Udziat przychod6w pozabiletowych w przychodach Przychody pozabiletowe przypadajce na 1
ogolnych pasazera (w euro)

Wyniki za 2010 r. Wynik za 2011 r. Wyniki za 2010 r Wynik za 2011 r.
Allegiant 29,2% Spirit 33,2% AirAsia X € 29,45 Spirit € 33,61
Spirit Air 22,6% Jet2.com 27,1% Jet2. com €24,20 et2.dom € 33,30

Ryanair 22,1% Allegiant 27,0% Allegiant € 23,20 AirAsia X € 30,79
Spirit .
Jet2.com 21,0% easyJet 20,8% Airlines €17,76 Allegiant € 27,37
Tiger Airways 20,5% Ryanair 20,5% Aer Lingus € 17,67 Algsrléiﬁ"r €19,81
easyJet 19,2% Tiger 1910 | AlaSKaAIr | o qg 25 Jetstar € 18,80
Airways Group
Al 18,7% | AlrAsia 17,8% Flybe €14.84 | Aerlingus | €17.73
Group Group

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [6]

Przychody pozabiletowe dziesic na cztery podstawowe grupy [13, s. 116]:

1) grupe przychodéw, ktore pochodz z ustug, produktéw Ilub atrybutéw ustugi
oferowanych klientowi na etapie rezerwacji jegoetil lotniczego, np. wiasny kanat
dystrybucji biletow, ktorym jest zazwyczaj stromdernetowa. $to takze produkty i
ustugi kzdace elementami naturalnie kompogrymi sk z ustug przewozu lotniczego
np. wszystkie optaty o charakterze karnym i przyowsn oraz koszty zakupu przez
pasaeréw okrélonych atrybutow ustugi, ktore wegdej byty wliczone w ceg,

2) w drugiej grupie znajdaj sig bardzo istotne dla przewoakoéw LCC przychody
realizowane w trakcie samego procesu przemieszzanpasaerow drog powietrzm,

% Program partnerski nale postrzega jako porozumienie porgilzy przewdnikiem, a np. operatorem kart
ptatniczych, zaktadéw ubezpieczeniowych, hoteli dayn wynajmupcych samochody. Takie wspétpraca
pozwala generowaprzychody dla obu partneréw biznesowych. W innymypadku to klient bytby wylcznym
beneficjentem korZgi gdyz za zebrane punkty korzystatby z darmowego przelatprzewanik poniostby
wytacznie koszty.
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w tym produkty oferowane i sprzedawane pasam na pokladziesrodkow
transportowych,

3) na trzea grupe skladaj sie wszystkie przychody, ktdre przewucy lotniczy mog
osiaga® wykonupc okrglone dziatania w czasie, kiedy pasa nie odbywa podify
lotniczej. Przewénicy LCC wykorzystuy fakt, iz posiadag dane Kklientow, ktoérzy
wyrazili zgod na ich przetwarzanie iasw stanie komercjalizowaposiadaa baz
klientow.

4) strategia rozwojurédet przychodéw pozabiletowych gepowodowéa wypakowywanie
Z ustugi podstawowej jej poszczegoélnych element®ewne ustugi rzeczywgsie mog
zost& wytaczone poza podstawowy zakres, niemniej jednaklimos¢ rezygnacji z nich
jest jedynie iluzoryczna, np. optata za piathd&arty kredytows lub tez za odpraw
biletowo — bagzowa.

Tab. 3. Optaty dodatkowe w tanich liniach lotniczych

Optaty WizzAir Ryanair EasyJet

Bagaz rejestrowany zgloszony do
odprawy na lotnisku

Bagaz rejestrowany zgtoszony przez,

140-180 zt za 15 kg
180-220 zt za 20 kg

60-100 zt za 15 kg

136 zt do 32 kg 160 zt do 20 kg

Internet ey 100-140 zt za 20 kg BOEtdo20k
Pierwszaistwo wekcia na poktad 36 zt na lotnisku 20 zt na lotnisku 49 74
B P 18 zt przez internet 16 zt przez internet
Dodatkowa przestrzai na nogi +15 21 72 el
P 9 23 zt przez Internet
Platnosé przez Internet 11 zt przelew 24 7t (0 zt MasterCard 45 zt (0 zt Visa Electron
Sep 23 zt karta ptatnicza Prepaid) i Carte Blue)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [10]

W tabeli 3 zaprezentowano zestawienie¢cjui najczsciej wybieranych ustug
dodatkowych przez Kklientdw, zwkdszapcych budet przychodéw dodatkowych trzech
najwazniejszych przewznikow niskokosztowych operagych z polskich lotnisk) WizzAir,
Ryanair i EasyJet). Stasapie oni naklori swoich paszerow do korzystania z ich strony
internetowe] i zamawiania tam ustug dodatkowycHergac réwniez znizki lub catkowite
zwolnienie z opfat jdi pasaer posiada kagtkredytows okreslonej organizacji ptatniczej.

PODSUMOWANIE

Pomimo daego spadku liczby podtajacych, wiele firmswiadczicych ustugi transportu
pasaerskiego byto w stanie przetr&yaa nawet udato im sipoprawé wyniki finansowe w
porownaniu do poprzednich lat. Linie niskokosztespewodowaly istotne zmiany na rynku
przewozow pasarskich, genergr dodatkowy ,dpiony popyt” dziesitkbw miliondw
pasaerow. Przyczynity si do rozwoju przemystu turystycznego wielu regiorgwvopejskich
i azjatyckich. Dua zastug ich dziatalndci jest rozwdj matych regionalnych portéw, jednak
ich dalsze funkcjonowanie jest uwarunkowane znateéem i opracowaniem nowej strategii,
umazliwiajacej utrzymanie lub poprawienie pozycji rynkowej.

Przyjmuje st, ze europejski rynek linii LCC wszedt w fazstabilizacji, gdy tempo jego
wzrostu zbliyto sie do tempa wzrostu linii tradycyjnych. Stabilizacgpowodowata
przejrzysty uklad w segmencie. Czynnikiem decydyin beda zmiany w zachowaniach
nabywczych ,turystow rodzinnych”. Zekszajca st grupa nabywcéw samodzielnie
organizujcych wyjazdy wakacyjne i coraz bardziej interasajoferty w internecie mag
spowodowa wyparcie przewznikdéw czarterowych.

Praktyka dowodzize ,eksperyment” jakim okazatagsby¢ dziatalng¢ OLT Express,
czyli pofaczenie przewgnika charterowego i wielkiej, jak na polska skdinii krajowej nie
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odniést sukcesu, gdyw 2012 r. ogtoszono upadly cha: w pierwszych miegcach
perspektywy byly zacjtajce.

Ryanair i EasyJet, aglajp satysfakcjonujce wyniki finansowe. Ich modele biznesowe i
ukitady siatek palczen w znacznym stopniu uzupetriagic. Wzrasta take ranga i znaczenie
rynkow krajow spoza UE (Rosja, Ukraina, Turcja).

Zaréwno europejscy jak i ameryisty przewanicy musza w niedalekiej przyszkei
stara¢ przed problemem jakimebzie konkurencja ze strony trzech przéni&ow z regionu
Zatoki Perski€f np. Turkish Airlines zdobylo juznacaca pozyck naswiatowym rynku i
ma wszelkie szanse na jej umocnienie.

Kurczy sk grupa niezalenych europejskich przevinikow sieciowych. Tylko nieliczni z
nich maj szanse na przetrwanie i rozwoj, wykorzystujak jak Aer Lingus nisze rynkowe.
Wigksza¢ z nich albo zniknie z rynku albo zostanie pe¢teejprzez jednego z globalnych
przewanikow.

Bez kreowania nowej waroi i dodatkowej uyteczndci dla pasaerow przychody
pozabiletowe nie dda mogty st rozwija¢ w tak dynamiczny sposob jak do tej pory.
Wytaczanie kolejnych elementéw ustugi poza jej podstaywaakres bdzie powodowato
coraz wgksza frustracg u pasaerOw oraz negatywnie oddziatywato na reputacj
przewanikéw. Réwnie moaozliwosci rozwoju pozabiletowychzrodet przychodow w ten
SposOb g coraz bardziej ograniczone. Na pewno niezmaodopyci¢ do skrajnej sytuacii,
kiedy pasaer kedzie ptacit za kady element procesu przewozowego osobno, a ich dubo6r
bedzie miatzadnego znaczenia dla odczuwanej przez niegteozndci zakupionej ustugi
przewozowej. Wzbogacsj swop strategé dziatalngci o kolejne zrodta przychodow
pozabiletowych europejscy przemicy niskokosztowi musgbacznie obserwowareakcije
pasaeréw na swoje dziatania. Z pewsoty z dwo wieksz akceptagj beda oni podchodzili
do nowych produktéw i ustug naidym etapie podrdy jesli beda to ustugi, ktorym paser
bedzie w stanie przypisadodatkowy uzyteczngc.

Od momentu nalenia na przewmikéw obownzku informowania pag&row o petnej
cenie biletu linie lotnicze stargjsic udowodné, ze pewne elementy ustugi nieg s
obligatoryjne i przez to maj mazliwos¢ komunikowania riszej ceny w przekazach
reklamowych. Takie pod@ie powoduje jedynie,zi przychody ksigowane s w réznych
pozycjach w rachunku zyskow i strat przewikow, ale ich globalna suma pozostaje bez
zmian.

Od 2013 r. sektor transportu lotniczego ponowniezgaa przynosi coraz weksze
przychody z dziataln@i. Symptomyswiatowego kryzysu zaczynggtabr¢ i pasaerowie
muszacy Sk przemieszcza wybierap najszybszy sposéb transportu jakim jest transport
lotniczy. W odpowiedzi globalni i regionalni przesocy zaostrzyli jeszcze bardziej strategi
konkurencji poprzez obmanie cen, wprowadzanie pakietow lojaoiowych, zwigkszenie
poziomu jakéci obstugi, oraz co najwaiejsze wymiany samolotOw na nowofaiejsze i
bardziej komfortowe.
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THE SELECTED DETERMINANTS IMPACTING
THE ECONOMIC CHANGES
OF THE TRANSPORT COMPANIES
OF LOW-COST AIR SERVICES SEGMENT

Abstract
The global economic crisis has significantly afectthe market of passenger air transport
services, resulting in higher levels of competitimiween traditional carriers and low cost carriers
Business strategies of airlines are subject to tamismodifications, making it difficult to conduct
single objective analysis of them. The article dbss the characteristics of the current situatiom
the market of air services in Europe. The papersents the analysis of the number of passengers,

316 TTS



load factor, the density of connections’ networkl requency of flights. Furthermore, it discusdes t
importance of revenue other than arising from tickaes, for management of the transport activity o
low-cost carriers, dividing them into groups accioigl to specific criteria. The article explains also
the role played in the Polish airspace by carriegerating in the LCC segment in the development of
regional airports in the country
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