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WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA WIEDZA
W STRUKTURACH SIECIOWYCH SEKTORAIT

Streszczenie. Teoretyczna koncepcja zarzgdzania wiedzg rozumiana w sposob
integralny, holistyczny, przez pryzmat synergicznych efektow, wyplywajacych
z sieciowego budowania wartosci, opartej na wiedzy, daje podstawy do
poszukiwania jej zastosowania szczegodlnie wséréd podmiotow innowacyjnych
sektorow, tym bardziej nowoczesnych technologii, w tym produktéw IT, ktérych
sieciowe atrybuty i wielordzeniowo$¢ stanowig od lat interesujacy przedmiot
badan. Badania autorki pozwolily na opracowanie teoretyczno-opisowych modeli
w zakresie budowy kompetencji marketingowych na przyktadzie sektora IT, oraz
profili modeli kooperanckich i klienckich wspdlnot wiedzy w grupie promotorow,
podmiotdw poszerzonego rdzenia sieci 1 kregu sieci.

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione w procesie badawczym pytania,
zastosowano zasade triangulacji metod, zrédet i respondentow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedza, struktury sieciowe, relacje sieciowe,
kompetencje marketingowe, klienckie wspdlnoty wiedzy, kooperanckie
wspolnoty wiedzy.

CHOSEN ASPECTS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN NETWORK
STRUCTURES OF THE IT SECTOR

Abstract. The theoretical concept of knowledge management is understood as
an integral, holistic, through the prism of synergistic effects, that are arising from
the network of value creation, based on knowledge, gives grounds to seek its
application, especially among entities of innovative sectors, including more
advanced technologies sectors, including IT products, which net-attributes and
multicore-features have been the objects of an interest for years of study. The
author’s study led to the creation of theoretical and descriptive models in the
range creation of marketing competences on the example of the IT sector, and
profiles of cooperants’ and clients’ models of knowledge communities in the
group of promoters, operators in expanded core network and the network circle.
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In order to answer the questions in the research process, it was applied the
principle of triangulation of methods, sources and respondents.

Keywords: knowledge management, network structures, network
relationships, marketing competences, client knowledge community, cooperant
knowledge community.

1. Zarzadzanie wiedza w strukturach sieciowych - wprowadzenie

Na uzytek niniejszego opracowania, struktury sieciowe! definiowane sg jako zbior
wiecej niz dwoch samodzielnych podmiotow, ktére sg powigzane wigziami o nastgpujacych
cechach:

e decyzje w sprawie zasobow sg podejmowane kolektywnie przez wspotpracujace strony,

e przeplyw zasobéw miedzy wspotpracujacymi stronami ma charakter powtarzalny, a nie
dorazny, wzajemne oczekiwania wspotpracujacych partnerow obejmujg dtuzszy horyzont
Czasowy,

e informacje dostepne stronom wspotpracy sa znacznie bardziej obszerne niz w przypadku
koordynacji rynkowej,

e forma koordynacji dziatan pomigdzy stronami s3g negocjacje 1 porozumienie, a nie
konkurencja.

Sieci przedsiebiorstw tworza w powigzaniu pewng warto$¢ dodatkowa w stosunku do
warto$ci stanowigcej sume dziatan indywidualnych?. Synergia jest czynnikiem generujacym
wzajemng atrakcyjno$¢ podmiotow wspoldziatania 1 jako taka konstytuuje sie¢
miedzyorganizacyjna, zardwno subsektorowg (sektorow produkcji, dystrybucji, szkolen,
integracji, outsourcingu), jak 1 miedzysektorowg (konwergentnych sektorow sprzetu
komputerowego, ustug telekomunikacyjnych i medialnych), jak to ma miejsce na rynku
produktow IT. W definicji sieci przedsigbiorstw stusznie zauwaza sie perspektywe
strategiczng i traktuje si¢ sie¢ przedsiebiorstw jako system, ktory®:

e zapewnia podmiotowi gospodarczemu przetrwanie i wzmocnienie pozycji wsrod

konkurentow dzigki wielostronnym relacjom wspotpracy,

! Glownym elementem definiujgcym sie¢ sg wiezi kooperacyjne. Sita wiezi opiera si¢ na zaufaniu
i dlugoterminowej wspotpracy podmiotow sieciowych. Dwojacki P., (1995), Powstawanie i funkcjonowanie
sieci organizacyjnych. W: Wybrane problemy organizacji i zarzadzania. Zeszyty Naukowe Wielkopolskiego
Oddziatu TNOIK, zeszyt 3, Poznan; Nogalski B., Dwojacki P., (1998), Tworzenie struktur sieciowych jako
wynik restrukturyzacji scentralizowanego przedsiebiorstwa. ,,Przeglad Organizacji” nr 4. Struktury sieciowe
charakteryzuja si¢ nowoczesng forma organizacji relacji pomig¢dzy podmiotami sieciowymi lub(i) jednostkami
sktadowymi pojedynczego przedsigbiorstwa (organizacja sieciowa). Mikuta B., (2006), Organizacje oparte na
wiedzy. Wyd. AE Krakow, s. 75.

2 ¥ obos K., Organizacje sieciowe. W: Krupski R. (red), (2005), Zarzadzanie przedsigbiorstwem w turbulentnym
otoczeniu. PWE, Warszawa, s. 162.

3 Wyrwicka M.K.:, (2003), Endogenne przestanki organizacyjne rozwoju przedsiebiorstwa. Rozprawy nr 374,
Politechnika Poznanska, Poznan, s. 67.
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e umozliwia koncentrowanie si¢ na umiej¢tnosciach kluczowych, ktore sg aktywizowane
I wykorzystywane w sposob skoordynowany, umozliwiajac inteligentne, kolektywne
korzystanie z zasobOw sieci oraz potencjatu wiedzy,

e jest ograniczony w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia mozliwosci kierowania siecig.
Dlatego badane przedsigbiorstwa miedzysektorowego systemu biznesu IT, w ujeciu

sieciowym, sg zdefiniowane poprzez zwigzki z podmiotami sektorow telefonii, mediow

i subsektorow IT, rowniez z konsumentem, a partnerzy sicciowi sg zdefiniowani przez swoje

zwigzki z innymi przedsigbiorstwami oraz role w tych zwigzkach®, powotanych do budowy

konwergentnych produktow — multiwartosci dla klienta docelowego.

Model sieciowego zarzadzania wiedza w sektorze IT obejmuje strategiczng koncepcije
organizacyjnej wiedzy podmiotow sektora IT 1 uczenia si¢, wyrazong kreacjg wiedzy przez
wspotdziatanie z klientem, kooperantem/konkurentem, strategie emisji i absorpcji wiedzy,
kreacji wewnatrzsieciowej przez synergi¢ i kompilacj¢ oraz dyspersje wewnatrzorganizacyjna
1 wewnatrzsieciowg. Dziatania te maja miejsce w hipermedialnym $rodowisku ztozonym
z narzedzi stuzacych kreacji wspélnot wiedzy (VCoP typu B), sklonnych do mniej lub
bardziej formalnych i kwalifikowanych relacji opartych na wiedzy®.

W modelu, wiedza jest traktowana jako zasob bedacy efektem synergicznych relacji
opartych na wiedzy podmiotdw rdzenia sieci, poszerzonego rdzenia sieci i kregu sieci,
ktérymi sg badane firmy, liderzy sektora IT, ich kluczowi partnerzy sieciowi, kooperanci
I konkurenci, w pewnych obszarach, klienci bedacy finalnymi uzytkownikami produktu
systemowego. To podejscie firm badanej sieci sektora IT koresponduje z modelem
zarzagdzania wiedza jako kapitalem intelektualnym (wedlug modelu szwedzkiej firmy
Skandia) 1 z modelami zarzadzania wiedzg marketingowg (wedtug Strinivasta 1 Davenporta)
oraz trzyetapowym modelem zarzadzania wiedzg marketingowa w przedsigbiorstwie (wedtug
Smitha i McKeena) opisanymi we wspomnianej monografii autorki. Ze wzglgdu na wielo$¢
zroznicowanych podmiotow zaangazowanych w budowanie wiedzy, nosi ona charakter
wiedzy szerokiej, w badanym przypadku. Faktem przemawiajagcym za wertykalnym
wymiarem wiedzy sieci jest integracyjne i synergiczne podejScie podmiotéw do jej kreacji,
a zaangazowanie wiedzy w proces tworzenia innowacyjnych, systemowych produktow IT
stanowi znamiona tzw. wiedzy zaawansowanej, interdyscyplinarnej (multisektorowej). Inter-
dyscyplinarno$¢ 1 multisektorowos¢ wiedzy w badanym przyktadzie wynika z kreowania
warunkow przez badane firmy, szczegélnie promotorow, do czerpania korzysci z sieci
wartosci, opartych na wiedzy, wielu zaangazowanych podmiotdéw, reprezentantow skonwer-
gowanych biznesowo i technologicznie sektorow: komputerowego, telekomunikacyjnego
I medidw, oraz operatorow funkcjonujacych na réznych etapach procesu budowy produktu

4 Na podstawie: Zabinski L., Koncepcje marketingu a praktyki zarzadzania. Istota, sposoby identyfikacji,
systematyka. W: Zabifiska T., Zabifiski L., (red), (2007), Zarzadzanie marketingowe. Koncepcje marketingu
a praktyki zarzadzania. Aspekty teoretyczne i badawcze. AE, Katowice, s. 31.

> Szerzej na ten temat w monografii autorki: Sztangret 1., (2016), Zarzadzanie wiedzg marketingowa
w strukturach sieciowych sektora produktow informatycznych. Wyd. UE w Katowicach
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finalnego, od montazu, przez komplementarne ustugi (integratorskie, szkoleniowe,
outsourcingu, cloud computing itp.), po dystrybucj¢ z wartoscig dodang (VAD, VAR),
wedlug klasycznej koncepcji subsektoréw, sektora komputerowego.

2. Metody badan

W pracy wykorzystano przede wszystkim metody jakosciowych badan empirycznych
(case study). Dokonano analizy literatury przedmiotu oraz badan opartych na zrodtach
wtornych i pierwotnych (tabela 1).

Tabela 1

Podstawowe informacje na temat przeprowadzonych badan

Specyfikacja Cechy charakterystyczne

krytyczna analiza literatury i czasopism, analiza stron internetowych,

technika badan . s . , .
analiza wywiadoéw sponsorowanych, wywiady bezposrednie

dobor proby dobor celowy jednostek typowych

5 lideréw sektora komputerowego
wielkos$¢ proby 200 firm/kooperantow/ dobor sugerowany
ponad 20 branzowych stron internetowych

zasigg geograficzny Polska i zasieg globalny

zakres czasowy 2000-2016

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dokonano réwniez przegladu specjalistycznego czasopi$miennictwa branzowego sektora

IT, a przede wszystkim miesigcznika Computerworld 1 wydan rocznikowych Computerworld
TOP 200, IT Manager, CIO, z okresu 2000-2016.

3. Profil relacji sieciowych multisektora IT

Zidentyfikowana struktura sieciowa w sektorze IT, ktorej promotorami sa liderzy
globalnego rynku, funkcjonujacy rowniez w Polsce — firmy IBM, Intel, HP, Microsoft i Apple —
jest dynamiczna, ze wzgledu na zwigkszajacg si¢ ilo§¢ zaangazowanych podmiotow,
w okresie badan, ale i zmiang roli niektérych uczestnikow. Firmy AB, Dell i Oracle zyskaty
miano kluczowego partnera, co obok innych firm, pozwolito zaja¢ pozycje w tzw. posze-
rzonym rdzeniu sieci. Podmioty rdzenia i poszerzonego rdzenia najczgsciej petnig role
dowddcow wiedzy, ale i jej konstruktorow (rysunek 1). Strategiczna decyzja firmy Apple

0 przerwaniu izolacji biznesowej, skutkowala jakosciowa zmiang struktury sieci, ze wzgledu
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na jej w konsekwencji dwurdzeniowos¢ 1 wzajemne przenikanie krggdw sieci, tj. praktykow
wiedzy. Ta decyzja pociggnela rowniez zmiany iloSciowe. Dynamika struktury sieciowej
wyraza si¢ roOwniez absorpcja przez dotychczasowa sie¢ podmiotow, pozwalajacych na
wspotrealizacje przedsigwzie¢ upowszechniajacych tzw. koncepcje Internetu rzeczy. Te cechy
sieci $wiadcza o jej jakosciowo-ilosciowe] dynamice, przy jednak stosunkowo statej liczbie
osrodkéw koordynujacych prace sieci i w miarg stabilnej cyrkulacji uprawnien w sieci,
w okresie badan.

W badane;j sieci dominuja podmioty deklarujace aktywny udziat w relacjach opartych na
wiedzy, w ich opinii, oraz stosunkowo duze nat¢zenie tych relacji, ktorych charakter nosi
znamiona kooperacji opartej na wzajemnym zaufaniu, kooperacji opartej na umowach
formalnych lub kooperacji opartej na relacjach kapitatowych, co koresponduje ze znamionami
wszystkich trzech typow sieci: spolecznymi, biurokratycznymi i zintegrowanymi. Na
wszystkich trzech poziomach relacji sieciowej, w badanej sieci, wystepuje $wiadoma
asymetryczno$¢ relacji, jednak niekonkurencyjnych, wynikajaca z posiadanych kompetencji
branzowych, pomiedzy podmiotami rdzenia sieci, kregu sieci i potencjalnego kregu sieci
(tabela 2).

Skale dziatania badanej sieci wyraza stosunkowo duza ilo$¢ zaangazowanych podmiotow,
o bardzo zréznicowanej ilo$ci zatrudnianych osob i tacznie globalnej skali oddziatywania, ze

wzgledu na deklarowang i realizowang synergie¢ w budowaniu wartosci dla klienta.
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Tabela 2

Profil relacji sieciowych podmiotow multisektora IT

Kryterium profilu relacji .
S opcje
sieciowych
Struktura jednordzeniowa przynajmnie] wielordzeniowa
dwurdzeniowa
spoleczne, sie¢ oparte na prawach
Typ sieci stosunkow biurokratyczne, kontraktowe wlasnosci,
bezposrednich zintegrowane
Liczebnos¢
| struktury
2 «| W okreslonych Lo i o ,
% E przedziatach czasu przybywanie ilo$ci elementow ubywanie ilosci elementow
28
2z 3
B Charakter ilosciowa ilosciowo-jako§ciowa jakoSciowa
dynamiki ) J
Liczba osrodkow duza przecietna mata
x| koordynuj h . .
) oordynujacye zmienna wzglednie stata stala
& | prace sieci
S | Cyrkulacja
S | uprawnien . ., .. L,
(=]
2 | w zakresie cyrkulacja uprawnien brak cyrkulacji uprawnien
koordynowania
Relacja zwigzkow dommu.Jq podmioty relacje zréwnowazone domlnujq podmioty .
aktywnych do deklarujace aktywny lub nieokreslone deklarujace pasywny udziat
nieaktywnych udzial w relacji w relacji
Relacja ilosci
Q . I3 oy zr . I3
g zwigzkbw L relacje zorientowane na ilos¢ zwiazkow
.£, | jednorazowych do zwiazki jednorazowe . T 0 stosunkowo duzym
Q kilka przedsigwziec
2 | ilo$ci zwiazkow p ewzle tezeni
Sl 3 natezeniu
0 duzym natezeniu
Sita/charakter kooperacja oparta na | kooperacja oparta na kooperacja oparta na
zwigzkow migdzy | wzajemnym zaufaniu | umowach formalnych relacjach kapitalowych
podmiotami sieci symetryczne | asymetryczne
Liczebnos¢ uktadu/
Ilo$¢ podmiotow mata $rednia duza
w sieci
Charakterystyka
podmiotéw uktadu male Srednie duze
-g wg kryterium ilo$ci ! uz
< | zatrudnionych oséb
8 [ Geograficzna .
S . ., . . migdzy-
S | przestrzen sie¢ lokalna regionalna krajowa globalna
< O narodowa
7% | dzialania
Lancuch wartos$ci . , . - suma ogniw tworzacych tancuch
synergia lancuchow wartosci .
wartosci
Naktadanie si¢ o .
uktadow uktady roztaczne uklad)_f przen ikajace SI¢,
L przynajmniej 2-rdzeniowe
sieciowych
Charakter relacji w sieci komplementarny substytucyjny

Zrbdto: Opracowanie wlasne.
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4. Model budowy kompetencji, w tym marketingowych, na przykladzie

wybranej sieci

Zdecydowanie kompetencje marketingowe przedsigbiorstw badanej sieci traktowane sa

jako kluczowe zasoby, co wyraza si¢ kompleksowym podejsciem do realizacji modelu
kompetencji marketingowych wg Li i Calantone®, (rysunek 2).

WNETRZE

Popyt zglaszany
przez klientow

KOMPETENCJE
MARKETINGOWE
PRZEDSIEBIORST
WA SIECIOWEGO

W SEKTORZE IT

Wymiana wiedzy z
klientem

Centra Innowacji, Inicjatywy Doradztwa,
Telecentra wiedzy, Kluby komputerowe,
Miegdzynarodowe Instytuty technologiczne,
Grupy Uzytkownikéw, Spotecznosci IT,
Spotecznosci Cyfrowe, Inicjatywy
Edukacyjne, klienckie wspodlnoty wiedzy,
Centra klienckiego kreowania produktu

Outsourcing B&R, wlasne prace B&R,
Centra kompetencyjne, wspotpraca z
Uczelniami Wyzszymi, NCBR, PARP,

Int - p|| Marketing—B&R PAIIZ, Ministerstwem Gospodarki,
ensywnose Komisja Europejsk: o
konkurencji 93 PeJSka Wartos¢ Efek
dla |, ekty
klienta rynkowe
centra i wspdlnoty kompetencyjne, Centra
Post K K Innowacji, Spotecznosci specjalistow,
technol oq?czn Wymiana wiedzy z Wspolnoty Uzytkownikow, Wspdlnoty 'y
giczny konkurentem wsparcia, Centra szkoleniowe; systemy
Certyfikacyjnej Kooperacji
Kwalifikowanej
OTOCZENIE
Sita
Postrzegane
znaczenie - B&R
wiedzy d
marketingowej
warunki > dzialanie > efekty

Rys. 2. Model kompetencji marketingowych przedsigbiorstwa, w $wietle wynikow badan wlasnych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Li T., Calantone R.J., (1998), The Impact of Market
Knowledge Competence on New Product Advantage: Conceptualisation and Empirical
Examination. “Journal of Marketing”, vol. 62, October.

® Li T., Calantone R.J., (1998), The Impact of Market Knowledge Competence on New Product Advantage:
Conceptualisation and Empirical Examination. “Journal of Marketing”, vol. 62, October.
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Wymiana wiedzy z klientem wyraza si¢ w traktowaniu klienta jako uczestnika procesu
tworzenia, wspolnym uczeniu si¢ w tzw. wspdlnotach wiedzy, akceptacji otwartych
innowacji, gdzie dost¢p do wiedzy, w przypadku wielu badanych firm, jest calkowicie nie
kwalifikowany, w odniesieniu do finalnego uzytkownika produktu IT.

Drziatalnos¢ badawczo-rozwojowa firm ma swdj wyraz w inwestycjach ponoszonych na
outsourcing w zakresie B&R, organizacji wilasnych dzialow badawczych 1 centrow
kompetencji, a takze we wspolpracy z instytucjami okoto-biznesowymi, wspierajagcymi
rozwdj nauki, takimi jak wyzsze uczelnie, NCBR, PARP, PAIIZ oraz Ministerstwo
Gospodarki i Komisja Europejska.

Wymiana wiedzy z konkurentem, potencjalnym i faktycznym kooperantem ma miejsce
w tzw. Centrach 1 Wspolnotach kompetencji, Wspolnotach uzytkownikow i1 Wspdlnotach
wsparcia. Dla kooperantéw spelniajacych okreslone warunki przeznaczone s3 okre§lone

wigzki korzysci, przede wszystkim w zalezno$ci od poziomu wniesionych kompetencji.

5. Profil kooperanckich i klienckich wspolnot wiedzy w grupie promotorow,
podmiotow poszerzonego rdzenia sieci i kregu badanej sieci

Podmioty rdzenia badanej sieci zdecydowanie i jednoznacznie stosuja kwalifikowany
system certyfikacyjny w kooperanckich relacjach opartych na wiedzy. Dostep otwarty do
wspodlnot 1 zasobow sieciowe] wiedzy dopuszczaja niektdére podmioty poszerzonego rdzenia
badanej sieci i1 prawie wszystkie podmioty kregu sieci. W przypadku badanych podmiotow
zdiagnozowano znamiona niesymetrycznych sieci biurokratycznych, a w przypadku kregu
sieci — niesymetryczng sie¢ spoteczng (tabela 3). Adresatami dziatan aktywizujacych relacje
oparte na wiedzy, najcze$ciej o charakterze technologicznym opartym na wiedzy
| finansowym, jest grupa partnerow biznesowych, w tym dystrybutorow, w przypadku
podmiotow poszerzonego rdzenia sieci. Dla grupy liderow sieci sg to podmioty zré6znicowane
wg produktow lub obszarow wspotpracy. Podmioty kregu sieci, w tym dystrybutorzy,
w relacjach sieciowych skoncentrowani sa na wiedzy technologicznej. Dzialania na rzecz
kreowania relacji z kooperantem, opartych na wiedzy, sa najczesciej indywidualng inicjatywa
badanych podmiotow, wg ich deklaracji. Niektore podmioty kregu sieci korzystaja

Z doswiadczen promotorow sieci w tym zakresie.
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Tabela 3
Profil kooperanckich wspélnot wiedzy w systemie biznesu IT
kryterium opcja
Dostep do e . . .
kooperacji kwalifikowany, certyfikacyjny kooperacja otwarta
niesvmenrvezna sieé niesymetryczna sie¢ zintegrowana sie¢
Rodzaj sieci ymety biurokratyczna (umowy, biurokratyczna
spoleczna - L.
certyfikaty) (prawa wlasno$ci)
Dostep otwarty || zamkniety
Zakres dziatania szeroki
i stopief waski,
zroznicowania skoncentrowany . o
dziatan selektvwn Zréznicowany, niezréznicowany,
ywny pelny petny
Spos6b budowy
wspolnot wiedzy
wg Kryterium kooperacja z podmiotami . .. . dzialania pasywne,
stopnia otoczenia blizszego o ge e pod egidg promotora
indywidualizacji
i kooperacji
Narzedzia
aktyW'Z’?CJ' spoteczno-kulturowe technologlc_zne GpEInE finansowe
cztonkow na wiedzy
wspolnoty wiedzy
Legenda:

Promotorzy relacji sieciowej

[ ] podmioty poszerzonego rdzenia sieci
Podmioty kregu sieci

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Klienckie wspolnoty wiedzy podmiotow, bedacych promotorami badanej sieci, tworzone sa
na zasadach niesymetrycznych sieci spotecznych, podobnie zreszta jak w grupie podmiotow
poszerzonego rdzenia sieci 1 kregu sieci. Inicjatywy w zakresie tych relacji, w grupie
promotoréw dotycza wielu, zrdznicowanych grup adresatow, tj. adresatow biznesowych,
z wyspecyfikowaniem celowanych dziatan dla MSP i duzych przedsiebiorstw oraz
Uniwersytetow, szkot, innych podmiotéw non-profit i jednostek samorzadowych, studentéw,
uczniow, a takze liderow opinii, pasjonatow, uzytkownikéw finalnych IT w ogole

I spoteczenstwa (tabela 4).
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Tabela 4
Profil klienckich wspodlnot wiedzy w grupie promotorow,
podmiotdéw poszerzonego rdzenia sieci 1 kregu sieci
Kryterium opcja
Dostep Klienta do kwalifikowany, certyfikacyjn kooperacja otwarta
kooperacji walltikowany, yhkacyjny peracy
. ., niesymetryczna sie¢ zintegrowana sie¢
Rodzaj sieci niesymetryczna siec biurokratyczna biurokratyczna
SR (umowy, certyfikaty) (prawa wlasnosci)
Zakres dziatania szeroki
i stopien waski,
zrdznicowania skoncentrowany . o
dzialaﬁ Selektywny Zroznicowany, niezrozmicowany,
pelny petny
Spos6b budowy
wspoélnot wiedzy
wg kryterium kooperacja z podmiotami deialania indvwidualne dzialania pasywne,
stopnia otoczenia blizszego Y pod egidg promotora
indywidualizacji
i kooperacji
Narzedzia
aktywizacji technologiczne .
. spoleczno-kulturowe : finansowe
cztonkow oparte na wiedzy
wspolnoty wiedzy
Dominujace narzqdzia_
: typowe dla klasycznej
narzedzia typowe dla CRM typowe dla KCRM CKM/CCKM komunikacji
aktywizujace marketingowej
Legenda:

Promotorzy relacji sieciowej

podmioty poszerzonego rdzenia sieci
Podmioty kregu sieci
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Nieco bardziej selektywny sposob dzialania stosuja, przynajmniej niektore podmioty
poszerzonego rdzenia sieci, skupiajac si¢ na waskiej grupie np. pasjonatow gier
komputerowych, lub szerzej, na grupie bezrobotnych, w tym szczegélnie kobiet lub np. tylko
szkot $rednich. Dla firm kregu sieci adresatem jest najczgsciej szeroko rozumiany uzytkownik
w ogole.

Bardzo czesto wspdlnoty wiedzy budowane sa w kooperacji 1 z inicjatywy podmiotow
okolo-biznesowych: rzadu i lokalnych wtadz, organizacji spotecznych, stowarzyszen i agencji
rozwoju, rzadziej we wspotpracy z innymi podmiotami sektora. W grupie firm poszerzonego
rdzenia dominuje forma dziatan podejmowanych przez nie samodzielnie, a w przypadku firm
kregu sieci dodatkowo obserwuje si¢ przypadki pasywnej postawy, bazujacej na wspolnotach
wiedzy lidera sieci. W trzech badanych grupach dominujg narzedzia spoteczno-kulturowe
I technologiczne, sprzyjajace wymianie wiedzy, jako sposoby aktywizacji cztonkow
wspolnoty wiedzy. Wachlarz sposobow 1 narzedzi aktywizacji cztonkéw wspolnoty jest

zdecydowanie szerszy i1 bardziej zroznicowany w grupie promotorow sieci. Jednak dostep do
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sieci wymaga kwalifikacji. W tym przypadku wsrdd narzedzi aktywizacji relacji wystepuje
bezposrednie wsparcie finansowe. W grupie podmiotow poszerzonego rdzenia badanej sieci,
dominujacg forma ptaszczyzny wymiany wiedzy sg celowo kreowane fora spotecznosciowe.
Dostep do forum nosi charakter otwarty. W przypadku obu grup podkresla si¢ kreowanie
wiedzy przez przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. W grupie podmiotéw kregu sieci
obserwuje si¢ czesto przyklady przypadkowych dziatan, gdzie wspotkreujacy wiedze klienci
sg uzytkownikami otwartych mediow spotecznosciowych.

Swiadome wspoltworzenie wartosci dodanej z klientem i partnerem, uznanie kluczowej
roli wiedzy 1 kompetencji innowacyjnych partnera i klienta w osigganiu celéw strategicznych
badanych podmiotow rdzenia sieci, wyrazone m.in. wielo$cig zroéznicowanych form
pobudzania aktywnos$ci w zakresie wielokierunkowej wymiany wiedzy, w S$rodowisku
szczegblnego zaangazowania tych podmiotow w obszarze tworzenia i absorpcji wiedzy, przy
zastosowaniu nowoczesnych technologii informatycznych stanowiag znamiona koncepcji
CKM (client knowledge management) i CCKM (client and cooperant knowledge
management) tych przedsigbiorstw. Podczas gdy podmioty poszerzonego rdzenia sieci
reprezentujg raczej podejscie typowe dla koncepcji CRM-u opartego na wiedzy (Knowledge-
CRM), kreujac wiedz¢ w interakcjach z klientem i1 partnerem, uznajac ich znaczenie
W procesie kreowania wiedzy, jednak bazujac czesto na nieswiadomym zaangazowaniu
klientow 1 partnerow we wspoOlnoty wiedzy tworzone przede wszystkim w mediach
spotecznosciowych. Znamiona CRM i/lub KCRM, a nawet klasycznej komunikacji
marketingowej nosza dziatania firm kregu sieci, w ktorych dos¢ czgsto wydaja si¢ one by¢

sprowadzane do jednostronnego przeptywu wiedzy do klienta i kooperanta.

Podsumowanie

Analiza zebranego materialu badawczego pozwolita na budowe holistycznego modelu
zarzadzania wiedza marketingowa przedsiebiorstw multisektora IT, o czym szerze; we
wspomnianej monografii autorki, z wyodrebnionymi podsystemami m.in. wiedzy konkurenta
i kooperanta oraz wiedzy klienta i partnera, osadzonego w realiach biznesowych i technolo-
gicznych funkcjonowania podmiotéw sektora IT. Podmioty badanego sektora sg uczestnikami
sieci, opartej na dyfuzji wiedzy, wg ich specjalizacji, aktywnie uczestniczagc w zrdznico-
wanych co do formy wspolnotach wiedzy. Badania pozwolity nakresli¢ profile relacji
sieciowych podmiotéw sektora IT, kooperanckich i klienckich wspdlnot wiedzy, w trzech
grupach podmiotéw: rdzenia, poszerzonego rdzenia i kregu sieci. Weryfikacji empirycznej
zostal rdwniez poddany model budowy kompetencji marketingowych, wg Li i Calantone, na

przyktadzie badanej sieci przedsiebiorstw. O skuteczno$ci stosowania opisanego, wspotczes-
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nego sposobu zarzadzania wiedza w strukturach sieciowych sektora IT, swiadczy pozycja
rynkowa, przynajmniej promotoréw, podmiotow rdzenia sieci.
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