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Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni
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jako uczestnik integracji taryfowo-biletowej
w Metropolii Zatoki Gdanskiej!

Streszczenie. Integracja taryfowo-biletowa jest jednym z najistotniej-
szych kryteriéw oceny funkcjonowania transportu miejskiego na ob-
szarach zurbanizowanych. Na obszarze Metropolii Zatoki Gdanskiej
dostrzezono konieczno$¢ wprowadzenia zintegrowanych rozwiazan ta-
ryfowo-biletowych. W 2008 roku MZKZG, ktérego celem jest pelna
integracja transportu miejskiego, zaoferowal uzytkownikom transportu
»wspoélne bilety” zaréwno komunalne, jak i kolejowo-komunalne, kt6-
re stanowig uzupelniajaca oferte w stosunku do dotychczas obowiazu-
jacych biletéw. Nowy wspdlny bilet to dodatkowa propozycja przede
wszystkim dla pasazeréw, ktérzy wykonuja przejazdy o charakterze me-
tropolitalnym, wykorzystujac srodki miejskiego transportu zbiorowego
réznych organizatoréw i/lub operatoréw kolejowych. Jednoczesnie bi-
lety metropolitalne stanowia przejrzysta oferte dla turystéw. Ulatwiaja
korzystanie z miejskiego transportu zbiorowego na obszarze Metropolii
Zatoki Gdanskiej bez koniecznosci poznawania specyfiki rozwiazan ta-
ryfowo-biletowych. Ma to szczegblne znaczenie na terenie tych gmin,
w ktérych ustugi Swiadczy dwdch organizatoréw, np. w Sopocie obstugi-
wanym zaréwno przez pojazdy ZKM w Gdyni, jak i ZTM w Gdansku.
Waznym uczestnikiem integracji taryfowo-biletowej jest Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni, kt6ry dzicki akceptacji wspSlnych me-
tropolitalnych biletéw ulatwia pasazerom miejskiego transportu zbio-
rowego realizowanie podrézy metropolitalnych. Wyniki sprzedazy zin-
tegrowanych biletéw metropolitalnych i pozytywny odbiér spoleczny
zintegrowanej oferty taryfowo-biletowej w Metropolii Zatoki Gdanskiej
wskazuja, ze wprowadzone rozwiazanie uzyskalo akceptacje ze strony
pasazeréw. Istotne jest takze to, ze integracja taryfowo-biletowa sprzyja
realizacji polityki zréwnowazonego rozwoju transportu.

Stowa kluczowe: integracja, system taryfowo-biletowy, miejski trans-
port zbiorowy, bilet metropolitalny

Wprowadzenie

Integracja miejskiego transportu zbiorowego w Metropolii
Zatoki Gdanskiej rozpoczela sie w 2007 roku, kiedy 13
gmin utworzylo zwiazek miedzygminny — Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZKZG). Za
posrednictwem takiej formy wspéltdziatania jednostek sa-
morzadu terytorialnego postanowiono wprowadzi¢ oferte
»wspoélnych biletéw”. Pod tym pojeciem rozumiano bilety
wazne jednocze$nie w ramach miejskiego transportu zbio-
rowego organizowanego autonomicznie przez Gdansk,
Gdynie i Wejherowo. Miasta te pelnig w ramach Metropolii
Zatoki Gdanskiej role lokalnych organizatoréw miejskie-
go transportu zbiorowego. Zadania realizuja na swoim
terenie oraz sgsiednich gmin, ktére przekazaly im odpo-
wiedzialnos¢ za ksztaltowanie oferty miejskiego transportu
zbiorowego. Policentryczny charakter Metropolii Zatoki
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Gdanskiej determinujacy powiazania funkcjonalne pomie-
dzy gminami powoduje, ze w celu zapewnienia pozagdane-
go poziomu zaspokojenia potrzeb przewozowych Sopot,
gmina Wejherowo i Zukowo musialy podpisa¢ porozu-
mienia z dwoma miastami-organizatorami. Porozumienie
miedzygminne jest takze zawarte pomiedzy Gdanskiem
i Gdynia.

Oprécz trzech organizatoréw lokalnych miejskiego
transportu zbiorowego czwartym jest samorzadowe woje-
woédztwo odpowiadajgce za funkcjonowanie transportu ko-
lejowego. Relatywnie wysoka ranga tego organizatora w pu-
blicznym transporcie zbiorowym w Metropolii Zatoki
Gdanskiej wynika z roli aglomeracyjnych przewozéw kole-
jowych realizowanych na linii kolejowej taczacej gléwne mia-
sta metropolii, w tym przede wszystkim na odcinku z Gdaris-
ka, przez Sopot, Gdyni¢, Rumi¢ i Rede do Wejherowa.

Kazdy z organizatoréw posiada wlasny system taryfo-
wo-biletowy. Umozliwia on pasazerom realizacje przejaz-
déw pojazdami danego organizatora wylacznie na podsta-
wie emitowanych przez niego biletéw. W przypadku prze-
wozéw kolejowych emitentem biletéw nie jest jednak sa-
morzadowe wojewédztwo, lecz PKP  Szybka Kolej
w Tr6jmiescie sp. z 0.0. (SKM) i Przewozy Regionalne sp.
z 0.0. (PR), ktérym zlecono wykonywanie przewozéw kole-
jowych na terenie wojewddztwa pomorskiego, w tym prze-
wozéw o charakterze aglomeracyjnym. W rezultacie
w miejskim transporcie zbiorowym w Metropolii Zatoki
Gdariskiej wystepuje pie¢ odrebnych systeméw taryfowo-
-biletowych oraz dodatkowa oferta zintegrowanych bile-
téw wprowadzona przez MZKZG.

Koncepcja integracji taryfowo-biletowej

w Metropolii Zatoki Gdanskiej

W 2001 roku na wniosek Marszatka Wojew6dztwa Pomors-
kiego powolano Rade Metropolitalng Zatoki Gdanskiej
skupiajaca prezydentéw, burmistrzéw i wojtéw miast
i gmin tworzacych obszar metropolitalny. Jednym z naj-
wazniejszych efektéw dziatania tego gremium bylo podje-
cie decyzji o integracji miejskiego transportu zbiorowego
w formie zwigzku miedzygminnego. W wyniku prac rady
opracowano statut zwiazku, w ktérym zalozono etapowe
przejmowanie od organizatoréw lokalnych, tj. Zarzagdu
Transportu Miejskiego w  Gdanisku (ZTM), Zarzadu
Komunikacji Miejskiej w Gdyni (ZKM) i Miejskiego
Zaktadu Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. (MZK) po-
szczegblnych funkcji organizatora miejskiego transportu
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zbiorowego. Zwigzek w 2007 roku utworzylo 13 gmin,
aw 2013 przystapila do zwiazku 14. gmina. Obszar i gmi-
ny tworzace aktualnie MZKZG zostaly przedstawione na
rysunku 1.

W ramach prac rady ustalono, ze w pierwszym etapie
nastapi wprowadzenie wspdlnych komunalnych i kolejo-
wo-komunalnych biletéw metropolitalnych, stanowiacych
dodatkowg oferte taryfowo-biletowa w odniesieniu do taryf
trzech lokalnych organizatoréw miejskiego transportu
zbiorowego i SKM. Zalozono wystepowanie metropolital-
nego biletu:

e komunalnego — uprawniajacego do przejazdu wszyst-
kimi $rodkami miejskiego transportu zbiorowego
ZTM w Gdanisku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo;

e kolejowo-komunalnego — uprawniajacego do przejaz-
du pociagami SKM na obszarze zwiazku (od 2009 tak-
ze pociagami PR) oraz w zaleznosci od wersji biletu
wszystkimi §rodkami miejskiego transportu zbiorowe-
g0 ZTM w Gdarisku, ZKM w Gdyni i MZK Wejhero-
wo (tzw. bilet wszystkich organizatoréw) lub srodkami
miejskiego transportu zbiorowego jednego z tych or-
ganizatoréw (tzw. bilet dwdch organizatordw).

Rys. 1. Obszar dziatania i gminy tworzace MZKZG
Irédto: dane MZKZG.

Ceny zintegrowanych biletéw mialy by¢ nizsze niz suma
cen biletéw poszczegblnych uczestnikéw integracji taryfo-
wo-biletowej. Z tego wzgledu najistotniejsza kwestia bylo
uzgodnienie zasad podzialu przychodéw z tych biletéw
oraz wyliczanie dodatkowej rekompensaty finansowej dla
uczestnikéw integracji w celu zapewnienia im lacznie ta-
kich samych wplywéw finansowych jak przed wprowadze-
niem wspélnych biletéw. Poniewaz samorzadowe woje-
wdédztwo nie moze by¢ czlonkiem zwiazku miedzygminne-
go, a integracja taryfowo-biletowa objela organizowane
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
przewozy kolejowe, ustalono, ze:

e ZTM w Gdanisku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo

otrzymajg do podzialu miedzy siebie 100% przycho-

déw ze sprzedazy metropolitalnych biletéw komunal-
nych i 40% przychodéw ze sprzedazy metropolital-
nych biletéw kolejowo-komunalnych oraz dodatkowa
rekompensate z budzetu MZKZG;

e SKM i PR otrzymaja 60% przychodéw ze sprzedazy
metropolitalnych biletéw kolejowo-komunalnych
oraz dodatkowa rekompensate z budzetu samorzado-
wego wojewddztwa.

Przy okazji omawiania kwestii zwigzanych z rozliczenia-
mi finansowymi projektu , wspélnego biletu” nalezy zwr6-
ci¢ uwage na specyfike uczestnikéw procesu integracji wy-
nikajaca ze zréznicowania celu, ktdry zamierzajg osiggnad
w wyniku wspoéldziatania. Gminy i ich jednostki oraz samo-
rzadowe wojewddztwo nastawione sg na realizacje celéw
spotecznych, w tym poprzez realizacje okreslonej polityki
transportowej. W innej sytuacji sa komercyjni operatorzy
kolejowi, w szczegdlnosci SKM (z dominujacym udziatem
wiacicielskim Skarbu Paiistwa) nastawieni na wyniki eko-
nomiczno-finansowe. Dazenie przez uczestnikdéw integracji
taryfowo-biletowej do osiggniecia réznych celéw utrudnia
jej realizacje, w szczegdlnosci, jezeli gminy i samorzadowe
wojewddztwo musza w sposéb racjonalny wydatkowac pu-
bliczne $rodki finansowe.

Przebieg integracji taryfowo-biletowej

w Metropolii Zatoki Gdanskiej

Mozliwos¢ i termin rozpoczecia realizacji projektu ,, wspdl-
nego biletu” byly uwarunkowane réwniez wzgledami
technicznymi. Po zakoficzonej fiaskiem probie zakupu
dla wszystkich lokalnych organizatoréw transportu miej-
skiego jednego systemu biletu elektronicznego najpierw
MZK Wejherowo, a pézniej ZTM w Gdansku wprowa-
dzily, jeszcze przed 2007 rokiem, wlasne systemy biletu
elektronicznego. W rezultacie wystapita konieczno$é
wprowadzenia biletu elektronicznego przez ZKM w Gdyni
jako systemu zintegrowanego jednocze$nie z gdaniskim
i wejherowskim. ZKM w Gdyni udalo sie szybko wdrozy¢
taki system. W pierwszej kolejnosci zostal on udostepniony
na potrzeby wprowadzonego w styczniu 2008 roku biletu
metropolitalnego, a dopiero kilka miesiecy pézniej nastgpi-
fa wymiana wlasnych papierowych biletéw okresowych na
bilety zapisywane na kartach elektronicznych.

Na poczatku oferte biletéw metropolitalnych tworzyly
komunalne i kolejowo-komunalne bilety 24-godzinne oraz
miesieczne i 30-dniowe. W lipcu 2008 roku rozszerzono
asortyment biletéw metropolitalnych o bilety 72-godzin-
ne, a w styczniu 2011 roku o bilety jednoprzejazdowe.
Aktualne rodzaje i ceny biletéw metropolitalnych zostaly
przedstawione w tabeli 1.

Oferta biletéw metropolitalnych jest dedykowana
przede wszystkim pasazerom, ktérzy wykonuja przejazdy
o charakterze aglomeracyjnym, wykorzystujac srodki miej-
skiego transportu zbiorowego réznych organizatoréw i/lub
operatordéw kolejowych. Jednoczesnie bilety metropolitalne
stanowia przejrzysta oferte dla turystéw. Ulatwiaja korzy-
stanie z miejskiego transportu zbiorowego na obszarze
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Tabela 1
Rodzaje i ceny biletow metropolitalnych w 2014 r. [z1]
Rodzaj biletu ‘ normalny ulgowy
BILET MIESIECZNY LUB 30-DNIOWY (elektroniczny)
Komunalny ZTM+ZKM +MZK 130 65
Kolejowo-komunalny dwach organizatorow SKM+PR+ZTM lub ZKM lub MZK 186 93
Kolejowo-komunalny wszystkich organizatorow SKM+PR+ZTM+ZKM+MZK 220 110
BILET 72-GODZINNY (papierowy lub elektroniczny)
Komunalny ZTM+ZKM +MZzK 28 14
Kolejowo-komunalny wszystkich organizatorow SKM+PR+ZTM+ZKM+MZK 40 20
BILET 24-GODZINNY (papierowy lub elektroniczny)
Komunalny ZTM+ZKM +MZK 14 7
Kolejowo-komunalny dwach organizatorow SKM+PR+ZTM lub ZKM lub MZK 17 8,5
Kolejowo-komunalny wszystkich organizatoréw SKM+PR+ZTM+ZKM+MZK 20 10

KOMUNALNE BILETY JEDNOPRZEJAZDOWE

Bilet papierowy Bilet telefoniczny
Rodzaj linii Rodzaj linii

Rodzaj biletu nocna, pospieszna, nocna, pospieszna,

g specjalna i zwykfa e specjalna i zwykfa

normalny ulgowy normalny ulgowy normalny ulgowy normalny ulgowy

Na jeden przejazd bez ograniczenia czasu
i obszaru przejazdu (bez mozliwosci 3,20 1,60 4,20 2,10 2,80 1,40 3,80 1,90
przesiadania)

Zrédio: dane MZKZG.

Metropolii Zatoki Gdanskiej bez konieczno$ci poznawania
specyfiki kilku réznych rozwiazan taryfowo-biletowych.
Ma to szczeg6lne znaczenie na terenie tych gmin, w ktd-
rych ustugi $wiadczy dwoch organizatoréw, np. w Sopocie
obstugiwanym zaréwno przez pojazdy ZKM w Gdyni, jak
i ZTM w Gdansku.

Metropolitalne bilety 24- i 72-godzinne oraz miesiecz-
ne i 30-dniowe maja charakter sieciowy w odniesieniu do
oferty danego uczestnika integracji taryfowo-biletowej. Sa
to bilety przesiadkowe, ktére uprawniaja do nieograniczo-
nej liczby przesiadek. Nabywca biletu metropolitalnego
waznego w transporcie miejskim organizowanym przez
ZKM w Gdyni moze korzystac ze wszystkich linii tego or-
ganizatora, tj. zwyklych, pospiesznych, nocnych i specjal-
nych na terenie Gdyni i gmin, ktdre z tym miastem podpi-
saly porozumienia w sprawie organizacji miejskiego trans-
portu zbiorowego.

Miesieczne i 30-dniowe okresowe bilety metropolitalne
wystepuja wylacznie w formie elektronicznej i sg zapisywa-
ne na kartach organizatoréw komunikacji komunalnej (ry-
sunek 2), na elektronicznych legitymacjach studenckich
oraz na kartach elektronicznych wybranego banku. Na
kazdej karcie, bez wzgledu na to, kto jest jej emitentem,
mozna zapisa¢ dowolny rodzaj biletu. Natomiast bilety 24-
i 72-godzinne wystepuja zaréwno w formie elektronicznej,
jak i papierowej. Ponadto 24- i 72-godzinne bilety metro-
politalne sa zapisywane na wprowadzonej w czerwcu 2009
roku elektronicznej karcie turysty ,,Gdarsk, Sopot, Gdynia
— Plus”.

Jednoprzejazdowy komunalny bilet metropolitalny
umozliwia realizacje jednego przejazdu w zaleznosci od
jego ceny kazda linig zwykla lub nocna, pospieszna, specjal-
ng i zwykla w ramach transportu komunalnego na terenie
zwiazku. Bilety te sa jedyna oferta, ktéra pozwala, nie zna-
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Rys. 2. Karty elektroniczne — no$niki biletéw metropolitalnych
Zrédto: dane MZKZG.

jac taryf poszczegdlnych organizatoréw, wsias¢ do autobu-
su, tramwaju lub trolejbusu i nie martwic si¢ o to czy ska-
sowany bilet jest wlasciwy. Warto pokresli¢, ze bilety te
w wersji telefonicznej, sg najtafiszymi biletami wystepuja-
cymi w transporcie komunalnym, o 0,20 zl tafszymi niz
jednoprzejazdowe papierowe bilety komunalnych organi-
zator6w miejskiego transportu zbiorowego.

W tabeli 2 zostaly zaprezentowane dotychczasowe wy-
niki sprzedazy biletéw metropolitalnych w ujeciu iloscio-
wym i wartoSciowym. W latach 2008-2013 nastepowal
systematyczny wzrost sprzedazy biletéw metropolitalnych.
Poczatkowa dynamika sprzedazy w ujeciu ilosciowym byla
bardzo wysoka i wynosita w pierwszym roku prawie 100%,
a w nastepnym 50%. W kolejnych latach dynamika ta si¢
sukcesywnie zmniejszala. W ujeciu warto$ciowym w ostat-
nich dwéch latach nastapita stabilizacja wzrostu sprzedazy
na poziomie okoto 8%. W tabeli 3 przedstawione zostaly
szczegdlowe dane dotyczace sprzedazy okresowych biletéw
metropolitalnych od 2008 do 2013 roku.
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Wyniki sprzedazy biletéw metropolitalnych oraz odbiér
spoleczny projektu ,wsp6lnego biletu” potwierdzily zasad-
nos¢ i potrzebe integracji taryfowo-biletowej. Bilet metro-
politalny skierowany jest gléwnie do pasazeréw wykonuja-
cych podréze o charakterze metropolitalnym. W $wietle
wynikéw badan marketingowych, co dziesiaty przejazd jest
wykonywany na podstawie biletéw metropolitalnych, a po-
siadacze tych biletéw realizuja na ich podstawie blisko 1,5
miliona przejazdéw miesiecznie.

Przedstawiona na rysunkach 3 i 4 struktura sprzedazy
metropolitalnych biletéw wskazuje na relatywnie duzg
atrakcyjno$¢ biletéw umozliwiajacych korzystanie z oferty
jednego lokalnego organizatora miejskiego transportu zbio-
rowego i kolei. Wsr6d biletéw miesiecznych i 30-dniowych,
pomimo najwyzszej ceny, najwicksza popularnoscia cieszy sie
jednak bilet wazny w calym miejskim transporcie zbioro-
wym i kolejowym w Metropolii Zatoki Gdariskiej. Na dru-
gim miejscu z 28% udzialem znajduje sie bilet metropolital-
ny stanowiacy polaczenie biletu sieciowego ZKM w Gdyni
z mozliwoscia korzystania z transportu kolejowego. Tak rela-
tywnie duzy udzial w stosunku do odpowiadajacego mu bi-
letu sieciowego ZTM w Gdarisku polaczonego z biletem na
transport kolejowy wynika z rozmieszczenia zrédel ruchu
w metropolii, przede wszystkim miejsc pracy i nauki.

Natomiast w strukturze sprzedazy metropolitalnych bi-
letéw 24-godzinnych wyraznie dominujg z 47% udzialem
bilety ZTM w Gdarisku w potaczeniu z mozliwoscig korzy-
stania z transportu kolejowego. Wplyw na takie wyniki
sprzedazy w tym przypadku ma duza liczba turystéw od-
wiedzajacych Gdansk.

Na rysunku 5 przedstawiony zostal udzial biletéw nor-
malnych i ulgowych w sprzedazy metropolitalnych biletéw
miesiecznych i 30-dniowych oraz 24-godzinnych, umozli-
wiajacych korzystanie z sieci ZKM w Gdyni oraz transpor-
tu kolejowego. Struktura ta wskazuje na duze zaintereso-
wanie biletami ulgowymi. Wplyw na taka sytuacje moga
mie¢ wysokie ceny biletéw metropolitalnych.

Najnowszym biletem metropolitalnym jest bilet jedno-
przejazdowy. Jest to bilet uniwersalny, umozliwiajacy realiza-
¢je jednego przejazdu na obszarze Metropolii Zatoki
Gdariskiej dowolnym pojazdem miejskiego transportu zbio-
rowego jednego z lokalnych organizatoréw. W roku 2013
w stosunku do roku poprzedniego sprzedaz wzrosta o ponad
50%. Jego zaleta w wersji telefonicznej z punktu widzenia
pasazeréw jest dodatkowo wygodna forma zakupu, a z punk-
tu widzenia organizatoréw lokalnych mozliwos¢ jednoznacz-
nego wskazania, czyim pojazdem zostala wykonana ustuga.
W przypadku tego biletu calos¢ przychodéw ze sprzedazy
trafia do podmiotu, z ktérego oferty skorzystal pasazer.
Dynamika wzrostu sprzedazy tych biletéw jest najwicksza ze
wszystkich biletéw metropolitalnych. Udzial ZKM w Gdyni
w sprzedazy tego biletu w 2013 roku wynidsl 37%.
Przedstawiony na rysunku 6 udzial procentowy poszczegdl-
nych organizatoréw lokalnych w sprzedazy tego biletu jest
zblizony do procentowego udzialu tych organizatoréw
w ogo6lnej liczbie wozokilometréw realizowanych na terenie
Metropolii Zatoki Gdasiskie;.

Tabela 2
Sprzedaz i dynamika sprzedazy biletéw metropolitalnych
w latach 2008-2013
wzrost
Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2013/2008
Wielkosc sprzedazy | g7 | 485 | 974 | 353 | 400 | 522 | 440%
(tys. szt.)
Warto$¢ brutto
sprzedazy (tys. z1) 5332 | 10419 | 15120 | 19154 | 20 840 | 22 434 321%
Zrédto: dane MZKZG.
Tabela 3
Sprzedaz poszczegdlnych rodzajow okresowych biletow
metropolitalnych w latach 20082013 [szt.]
wzrost
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2013/2008
MZKzG
_ miesieczne i 30-dniowe 14691 | 26173 | 36988 | 43064 | 45219 | 46771 218%
MZKZG - 24h 8624 | 11129 | 14608 | 15416 | 18618 | 24688 186%
ZKM+kolej
— miesieczne i 30-dniowe 10423 | 25316 | 35953 | 40481 | 41044 | 42062 304%
ZKM+kolej — 24h 11369 | 23140 | 35251 | 41104 | 40142 | 46798 312%
ZTM+kolej
— miesieczne i 30-dniowe 9781 | 20204 | 30052 | 35736 | 35157 | 36561 274%
ZTM+kolej — 24h 24421 | 45894 | 71057 | 81114 | 75167 | 85176 249%
MZK+kolej
Z miesieczne i 30-dniowe 1442 | 2908 | 3953 | 5175 | 5816 | 6246 333%
MZK+kolej — 24h 3883 | 9542 | 16145 | 18988 | 17757 | 20397 425%
KOMUNALNY‘ ) 6142 | 10041 | 12322 | 13952 | 15702 | 17410 183%
— miesigczne i 30-dniowe
KOMUNALNY — 24h 1667 | 1888 | 2286 | 2412 | 2481 | 3058 83%
Zrédto: dane MZKZG.
Struktura sprzedazy biletéw miesi¢cznych
i 30-dniowych z podzialem na organizatorow
35% 31%
30% - 289
25%
25%
20% -
15% - 2%
10%
5% | 4%
o =
MZKZG ZKM+KOLEJ ZTM+KOLEJ MZK+KOLEJ KOMUNALNY

Rys. 3. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletow miesigcznych i 30-dniowych
Zrédto: dane MZKZG.

Struktura sprzedaziy metropolitalnych biletéw
24-godzinnych z podzialem na organizatoréw

50% 47%

40%

30% 269

20% 14%
0% -

MZKZG

11%

m

KOMUNALNY

ZKM+KOLEJ ZTM+KOLE) MZK+KOLEJ

Rys. 4. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletow miesiecznych i 30-dniowych
Zrédto: dane MZKZG.
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Zakres wykorzystania biletow metropolitalnych

na terenie dziatania ZKM w Gdyni

MZKZG co roku przeprowadza w punktach sprzedazy bile-
téw metropolitalnych badania dotyczace wykorzystania tych
biletéw. Wyniki tych badan sg przede wszystkim wykorzy-
stywane do okre§lania poziomu doplat do poszczegdlnych
rodzajéw biletéw metropolitalnych. Doplaty te pochodza ze
sktadek gmin wplacanych do budzetu MZKZG. Stanowia
one uzupetnienie kwot przekazywanych przez MZKZG po-
szczegblnym lokalnym organizatorom miejskiego transport
zbiorowego z tytulu udzialu w przychodach ze sprzedazy
tych biletéw. Klucz podzialu przychodéw pomiedzy lokal-
nych organizatoréw w przypadku biletéw komunalnych
i kolejowo-komunalnych wszystkich organizatoréw kory-
gowany jest udzialem tych organizatoréw w ogdlnej liczbie
wozokilometréw realizowanych przez pojazdy miejskiego
transportu zbiorowego w Metropolii Zatoki Gdariskiej.
W przypadku ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK
Wejherowo wynosi on odpowiednio: 58, 38 i 4%. W przy-
padku metropolitalnych biletéw kolejowo-komunalnych
dwdch organizatoréw calo$¢ udzialu komunalnego, tj. 40%
(60% otrzymuja operatorzy kolejowi) trafia do tego organi-
zatora, ktérego ustugi zawarte sa w bilecie.

W tabeli 4 przedstawiono ustalony na podstawie badan
marketingowych zakres wykorzystania biletdéw metropoli-
talnych w sieci poszczegblnych organizatoréw lokalnych i u
operatoréw kolejowych. Procentowy udzial miejskiego
transportuzbiorowegoorganizowanego przezZKMw Gdyni
w obshudze przejazdéw metropolitalnych jest na relatywnie
najwyzszym poziomie w poréwnaniu z siecig transportu
ZTM w Gdarisku i MZK Wejherowo.

Analizujac dane w tabeli 4, mozna bytoby postulowac od-
wrécenie proporcji udziatu w przychodach pomiedzy organi-
zatorami komunalnymi a operatorami kolejowymi. Jednak
analiza podzialu przychodéw musi, tak jak jest to w chwili
obecnej, uwzglednia¢ w odniesieniu do operatoréw kolejo-
wych odleglos¢ przewozu, taryfe oplat oraz brak mozliwosci
uzyskiwania przez nich ze Skarbu Pasistwa refundacji utraco-
nych przychodéw z tytulu honorowania ustawowych upraw-
nieft do przejazddéw bezptatnych i ulgowych. W przypadku
biletéw metropolitalnych taka refundacja ze Skarbu Pafistwa
operatorom kolejowym nie przystuguje.

Uszczegdlowienie analizy wykorzystania biletéw metro-
politalnych stanowig wyniki badafi marketingowych na te-
mat Sredniej dziennej liczby przejazdéw realizowanych na
podstawie biletéw metropolitalnych zaprezentowane w ta-
beli 5. Analiza danych zawartych w tej tabeli potwierdza
duzg intensywnos¢ wykorzystywania przez pasazerow po-
siadajacych bilety metropolitalne sieci ZKM w Gdyni.

Wyniki badan wykorzystywane sa do okreslania wysokosci
srodkéw finansowych, ktére wraz z kwotg udzialu w przycho-
dach przekazywane sa z budzetu MZKZG do ZKM w Gdyni.
Wysokos¢ srodkéw rekompensujacych ZKM w Gdyni utrate
przychodéw ze sprzedazy wlasnych biletéw spowodowana
umozliwieniem realizacji przejazdéw w gdynskich pojazdach
na podstawie biletéw metropolitalnych w okresie od 2008
do 2013 roku przedstawiona zostala w tabeli 6.
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Struktura sprzedazy biletow metropolitalnychZKM+KOLEJ
7 podzialem na bilety normalne i ulgowe w 2013 r.
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Rys. 5. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw miesigcznych i 30-dniowych oraz
24-godzinnych waznych w ramach sieci linii ZKM w Gdyni oraz w SKM i PR z podziatem na
bilety normalne i ulgowe w 2013 1.

Zrédto: dane MZKZG.

Struktura sprzedazy jednoprzejazdowych metropolitalnych
biletéw telefonicznych w 2013 r.
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ZTM w Gdarisku

MZK Wejherowo

Rys. 6. Struktura sprzedazy jednoprzejazdowych metropolitalnych biletéw telefonicznych
w2013 . [%]
Irédto: dane MZKZG.

Tabela 4

Wykorzystanie biletow metropolitalnych w sieci organizatorow
okreslone na podstawie wynikow badan w 2013 r.

Rodzaj biletu KM | ZTM MZK SKM | Przewoy | oo,
w Gdyni | w Gdansku | Wejherowo | w Tréjmiescie | Regionalne
Metropolitalny —220 | 0,94 0,78 0,08 1,23 0,05 3,09
Metropolitalny — 110 | 0,78 0,51 0,05 0,92 0,02 2,27
ZTM+kolej— 186  |nie dotyczy 1,39 nie dotyczy 1,07 0,05 2,51
ZTM+kolej — 93 nie dotyczy| 0,91 nie dotyczy 0,64 0,03 1,58
ZKM+kolej — 186 1,53 nie dotyczy | nie dotyczy 1,32 0,01 2,86
ZKM+kolej — 93 1,11 nie dotyczy | nie dotyczy 0,76 0,01 1,88
MZK+kolej— 186 | nie dotyczy | nie dotyczy | 0,92 1,46 0,00 2,38
MZK+kolej — 93 nie dotyczy | nie dotyczy | 0,84 0,91 0,00 1,76
Komunalny — 130 1,68 1,13 0,17 nie dotyczy |nie dotyczy| 2,99
Komunalny — 65 1,16 0,70 0,15 nie dotyczy |nie dotyczy| 2,01

Zrédio: dane MZKZG.
Tabela 5
Srednia dzienna liczba przejazdow w sieci poszczegolnych
organizatordw realizowana na podstawie biletow metropolitalnych
w dniu powszednim okreslona na podstawie wynikow badan z 2013 r.

Udziat w przejazdach [%]
Rodzaj biletu ZKM 7 MZK SKM Przewozy | 090fem
w Gdyni | w Gdansku | Wejherowo | w Tréjmiescie | Regionalne

Metropolitalny — 220 30,5 25,3 2,6 39,9 1,7 100,0
Metropolitalny — 110 34,2 22,3 2,2 40,5 0,8 100,0
ZTM+kolej— 186  |nie dotyczy| 55,5  |nie dotyczy 42,6 1,9 100,0
ZTM+kolej — 93 nie dotyczy 57,7 nie dotyczy 40,1 2,2 100,0
ZKM+kolej — 186 53,7 | nie dotyczy |nie dotyczy 46,1 0,2 100,0
ZKM+kolej — 93 59,3 nie dotyczy | nie dotyczy 40,4 0,3 100,0
MZK+kolej— 186  |nie dotyczy | nie dotyczy | 38,6 61,4 0,0 100,0
MZK+kolej - 93 nie dotyczy | nie dotyczy 48,0 52,0 0,0 100,0
Komunalny — 130 56,3 37,9 58 nie dotyczy |nie dotyczy| 100,0
Komunalny — 65 57,7 34,9 74 nie dotyczy |nie dotyczy| 100,0

Zrédio: dane MZKZG.
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Tabela 6

Srodki finansowe przekazane przez MZKZG do ZKM w Gdyni
z tytutu udziatu w projekcie ,,wspdinego biletu”[tys. zi]

wazrost
Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013/2008
Kwota | 1985 | 2785 3685 4756 4924 5442 174%

Zrédio: dane MZKZG.

Ujednolicenie taryf lokalnych organizatoréw miejskiego
transportu zbiorowego w Metropolii Zatoki Gdanskiej
Pozytywnie oceniona realizacja pierwszego etapu integra-
¢ji taryfowo-biletowej przyczynila si¢ do rozpoczecia prac
zmierzajacych do wprowadzenia ujednoliconej taryfy optat
za ustugi komunalnego miejskiego transportu zbiorowego
w ramach transportu miejskiego organizowanego odrebnie
przez ZTM w Gdarisku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo.
Organizatorzy ci stosowali do 2009 roku niezintegrowane
systemy taryfowe, tj. odpowiednio: taryfe czasowa, taryfe
jednolita — strefowa i taryfe jednolita. Efektem przepro-
wadzonych prac bylo uchwalenie w maju 2009 roku przez
Zgromadzenie MZKZG, dla gmin tworzacych zwiazek, re-
komendacji taryfy w zakresie rodzajéw biletéw lokalnych
i ich cen. Propozycja ta zostala wdrozona w Gdansku i w
Gdyni jeszcze w 2009 roku, a w Wejherowie na poczatku
2010 roku. W ramach nowej taryfy miejskiego transpor-
tu zbiorowego przede wszystkim wprowadzono, jako pod-
stawowa oferte, bilety: na jeden przejazd, jednogodzinne
i 24-godzinne, dla ktérych zniesiono strefy taryfowe po-
miedzy gminami.

Przyjecie rekomendacji MZKZG dla ZKM w Gdyni
oznaczalo wprowadzenie biletéw:

e jednogodzinnych;

e semestralnych 4 i 5 miesiecznych wystepujacych wy-

facznie jako bilety imienne ulgowe wazne w obrebie
jednej gminy (miasta) albo sieciowe;

Fot. 2. Trolejbus Solaris Trollino 12M, przystanek Wzgdrze $w. Maksymiliana-Figurka

e biletéw 30-dniowych, stanowiacych z punktu widze-
nia pasazerow alternatywe dla wystepujacych w tary-
fie ZKM w Gdyni biletéw miesiecznych.

Po wprowadzeniu w zycie ujednoliconej taryfy
w Metropolii Zatoki Gdanskiej funkcjonuja te same syste-
my taryfowe w transporcie miejskim gdanskim, gdynskim
i, z niewielkimi odstepstwami, w wejherowskim. Uchwale-
nie jednolitej taryfy, dzieki wprowadzeniu takich samych
zasad taryfowych i cen, znacznie ulatwilo pasazerom podré-
zowanie po miastach Metropolii Zatoki Gdanskiej. Niestety
nie udalo si¢ doprowadzi¢ do integracji biletowej pomiedzy
organizatorami i nadal bilet emitowany przez ZKM
w Gdyni nie jest honorowany w autobusach i tramwajach
ZTM w Gdansku (i na odwr6t). Od tej zasady obowiazuja
tylko nieliczne odstgpstwa, m.in. na obszarze Sopotu.
Dodatkowym problemem dla pasazera podrézujacego po
miastach Metropolii Zatoki Gdanskiej pozostaja rdzne wy-
kazy os6b uprawnionych do przejazdéw bezptatnych i ulgo-

Fot. 1. Autobus Solaris Urbino 12, przystanek Gdynia Dworzec Gt. PKP
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Fot. 3.Trolejbus Solaris Trollino 12T, Gdynia, pl. Kaszubski

wych. Gminy prowadza w tym zakresie wlasna polityke
i posiadaja swoj wlasny katalog os6b uprawnionych do ta-
kich przejazdéw.

Podsumowanie

Wystepowanie na obszarze Metropolii Zatoki Gdanskiej
wielu osrodkéw miejskich implikuje jej policentryczny cha-
rakter i w rezultacie utrudnia integracje nie tylko w sfe-
rze miejskiego transportu zbiorowego, lecz takze w innych
sferach gospodarki komunalnej, majacych, tak jak miejski
transport zbiorowy, charakter sieciowy.

Problematyka integracji taryfowej transportu komunal-
nego dotyczy powiazanych ze soba obszaréw, obstugiwa-
nych jednoczesnie przez co najmniej dwéch organizatoréw
miejskiego transportu zbiorowego, gdy ich oferty sg wzgle-
dem siebie substytucyjne i/lub komplementarne. Wprowa-
dzenie zintegrowanych biletéw stanowi istotne ulatwienie
dla pasazeréw. Zwicksza si¢ dzigki temu ich sklonnosé¢ do
korzystania z transportu zbiorowego jako alternatywy dla
podrézy realizowanych samochodami osobowymi.

Skomplikowanym zagadnieniem jest wybér odpowied-
niego systemu taryfowego oraz sposobu konstrukeji sa-
mej taryfy, zapewniajacy jej spojny i jednolity charakeer.
Kluczowe znaczenie ma jednak akceptacja przez uczestni-
kéw zintegrowanego systemu zasad rozliczefi finanso-
wych zwiazanych z realizacja projektu ,wspélnego bile-
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tu”. Wazne jest, aby problematyke integracji i jej efek-
toéw, w tym ekonomicznych, ocenia¢ w dlugim horyzoncie

czasu.

Przyklad ZKM w Gdyni, jako uczestnika integracji ta-
ryfowo-biletowej, pokazuje, ze mozna w tym procesie
efektywnie uczestniczy¢. Jezeli nawet akceptacja i wdro-
zenie poszczegdlnych rozwiazan integracyjnych nie przy-
chodzi tatwo, to w dlugiej perspektywie wlasciwie realizo-
wana integracja taryfowo-biletowa daje wymierne korzy-
$ci umozliwiajace realizacje polityki zréwnowazonego
rozwoju miejskiego transportu zbiorowego. Ze wzgledu
na funkcje transportu miejskiego w rozwoju obszaréw
metropolitalnych na efekty integracji taryfowo-biletowej
podnoszacej atrakcyjnos¢ miejskiego transportu zbioro-
wego nalezy patrze¢ w szerszym kontekscie spolecznym
i gospodarczym.

Wprowadzenie na rynek biletéw metropolitalnych
nalezy uznal za rozwiazanie korzystne dla mieszkancow
metropolii, w tym Gdyni, umozliwia bowiem zakup jed-
nego biletu na rézne $rodki transportu zbiorowego w me-
tropolii.
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