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OCENA PRACY REGIONALNEGO CENTRUM DYSTRYBUCYJNEGO SIECI
HANDLOWEJ W OPARCIU O WYBRANE OPERACYJNE LOGISTYCZNE
WSKAZNIKI

Streszczenie

Autorzy artykutu uzyskali dane do obliczenia trzech wskaznikow operacyjnych logistycznych wskaznikow
pracy magazynu: Z;, Z, oraz Zs z Regionalnego Centrum Dystrybucyjnego (RCD) wybranej sieci handlowej
w okresie trzech miesiecy (IlI-V) dla dwoch lat 2014 i 2015. Procentowa wartos¢ wskaznika Z, jest bardzo wysoka,
Co swiadczy o bardzo dobrej organizacji pracy RCD. Wystepuje wzrost liczby zamowien przyjetych do realizacji
oraz zamowien naplywajgcych ogotem w analogicznych miesigcach z lat 2014 i 2015. Wartos¢ procentowa wskaz-
nika Z, jest rowniez bardzo wysoka i przekracza w kazdym z ocenianym miesiqgcu 99%. Rowniez kolejny wskaznik
Zs, okreslajgcy procentowy stosunek zamowien zrealizowanych z opéznieniem przez magazyn do ogétu zaméwien
napltywajgcych do niego, potwierdza bardzo dobrq organizacje pracy w analizowanym Regionalnym Centrum

Dystrybucyjnym.

WSTEP

Jak wiadomo logistyka jest ztozonym procesem, majacym na
celu dokonanie sprawnego oraz efektywnego ekonomicznie prze-
ptywu: surowcoéw, materiatdw, wyrobdéw gotowych i informacii
z okreslonego punktu pochodzenia do danego punktu konsumpgii,
pozwalajacym zaspokoi¢ réznorodne wymagan klienta. Dziataniami
logistycznymi sg przede wszystkim: prognozowanie popytu, trans-
port, procesy zaopatrzeniowe, magazynowanie, kontrola zapaséw,
obstuga klienta i inne [1].

Jednym z podsysteméw logistycznych jest dystrybucja, ktéra
obejmuje czynno$ci magazynowe i transportowe majace umozliwi¢
dostarczenie danego produkt z magazynu do odbiorcy koricowego.
Wiasciwe funkcjonowanie danego magazynu jest wiec istotnym
elementem catego tafcucha logistycznego [2].

W celu oceny i zwigkszenia jako$ci dziatania magazynéw sto-
suje sie réznorodne wskazniki. Jednymi z nich sg operacyjne logi-
styczne wskazniki pracy magazynu do ktorych zaliczyé mozemy [2,
3:

1. Procentowy wskaznik przyjetych zaméwied do realizagji
w stosunku do ogétu zaméwien naptywajacych do magazynu
w przyjetym do badania okresie czasu oznaczany przez Zs;

2. Procentowy wskaznik zaméwier zrealizowanych w stosunku
do ogétu przyjetych do realizacji zamowien (Z2);

3. Procentowy wskaznik bezbtednych dostaw w stosunku
do ogotu zrealizowanych dostaw (Zs)

4. Procentowy wskaznik bezbtednie wystawionych faktur (Z4);

5. Procentowy wskaznik zaméwiers zrealizowanych z opdznie-
niem w stosunku do ogétu zaméwier naptywajacych do ma-
gazynu oznaczany przez Zs;

6. Procentowy wskaznik zaméwie zrealizowanych w niepetnym
wymiarze zadanych asortymentéw (Ze);

7. Procentowy wskaznik reklamowanych dostaw (Z7);

8. Sredni czas realizacji zaméwienia.

Szczegdtowa analiza wartosci wymienionych powyzej wskazni-
kéw umozliwia poprawe efektywnosci danych czynnoSci magazy-
nowych. Dlatego tez w niniejszym artykule zaprezentowano wyniki
takiej analizy dla wybranych operacyjnych logistycznych wskazni-
kéw pracy magazynu.

1. BADANIA WLASNE WYBRANYCH OPERACYJNYCH
LOGISTYCZNYCH WSKAZNIKOW PRACY
MAGAZYNU

Autorzy artykutu pozyskali niezbedne dane do obliczenia tylko
trzech wskaznikéw operacyjnych logistycznych wskaznikéw pracy
magazynu: Z1, Z2 oraz Z5 z Regionalnego Centrum Dystrybucyjne-
go (RCD) wybranej sieci handlowej w okresie 3 miesiecy (1ll-V) dla
dwéch lat 2014 i 2015 [4]. Nalezy w tym miejscu powiedzie¢, ze
w celu ochrony informacji nie mozna poda¢ nazwy tej sieci oraz
pozyskane dane zwigzane z liczbg zamdwier zostaly przemnozone
przez staly wspdtczynnik. Operacja ta nie zmienia uzyskanych
warto$ci analizowanych wskaznikéw ani obserwowanego procesu
zmian liczby wystepujacych zaméwien.

W tabeli 1 zaprezentowano obliczenia procentowego wskazni-
ka Z1, za$ na rysunku 1 wykres liczby ogdtem przyjetych zamowien
do realizacji przez RCD oraz ogdlnej liczby zaméwien naptywaja-
cych do RCD w badanym okresie.

Tab. 1. Zestawienie liczby ogétem przyjetych zamdwieni do realizacji
przez RCD, liczby zamédwien naptywajgcych ogétem do RCD oraz
procentowej warto$ci wskaznika Z1 w okresie 3 miesiecy w latach

2014 2015.
Okres 1l 1l v v Vv V
2014 2015 2014 2015 2014 2015

Liczba
zamowien
przyjetych | 13616 | 14326 | 13683 | 14691 13181 13971
do
realizacji
Liczba
zamowien | 13908 | 14755 | 13960 | 14977 | 13441 14 353
ogoétem
Warto$¢
wskaznika | 97,90% | 97,09% | 98,02% | 98,09% | 98,07% | 97,34%
Zi
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Rys. 1. Wykres liczby ogbtem przyjetych zaméwienri do realizacji
przez RCD | liczby zaméwient napfywajgcych ogétem do RCD
w okresie 3 miesiecy w latach 2014 i 2015.

Analizujgc dane z tabeli 1 i wykresu 1 nalezy stwierdzi¢, ze
warto$¢ procentowa wskaznika Z1 jest bardzo wysoka, co $wiadczy
0 bardzo dobrej organizacji pracy RCD. Dodatkowo wystepuje
wzrost liczby zaméwien przyjetych do realizacji oraz zaméwien
naptywajacych ogoétem w analogicznych miesigcach z lat 2014
i 2015. Najwieksza liczba zaméwien przyjetych do realizacji oraz
zamowien naptywajacych ogdtem wystepuje w miesigcu kwietniu,
co jest spowodowane faktem wystapienia Swiat Wielkanocnych,
atym samym zwiekszonymi zakupami przez klientéw w sklepach
analizowanej sieci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w badanym okresie liczba skle-
pow obstugiwanych przez RCD zwigkszyta si¢ prawie o 31%.
W celu sprawdzenia, czy zmiana tej liczby miata wptyw na ogding
liczbe zaméwien przyjetych do realizacji oraz liczby zamdwien
naptywajacych ogétem obliczono stosowne liczby przypadajace na
jeden sklep. Wyniki tych obliczer przedstawiono w tabeli 2
i na rysunku 2.

Analizujgc dane z tabeli 2 oraz wykresu 2 mozna stwierdzic, ze
wystepuje wyrazny spadek liczby zamowien przyjetych do realizacji
przez RCD oraz zaméwien naptywajacych ogdtem do RCD przypa-
dajacych na jeden sklep w analogicznych miesigcach lat 2014
i 2015. Obserwowany spadek przyczynia sie do zmniejsza kosztow
transportu pomiedzy RCD a obstugiwanymi przez centrum sklepa-
mi. Poprawia to catkowitq ekonomiczng efektywno$¢ sprzedazy
w analizowanej sieci handlowe;j.

Tab. 2. Zestawienie liczby ogétem przyjetych zaméwien do re-
alizacji przez RCD oraz zamoéwien naptywajacych ogotem do RCD
przypadajacych na jeden sklep w okresie 3 miesigcy w latach

2014 2015.
Okres | || i \Y \Y v v
2014 | 2015 2014 2015 2014 2015
Liczba zaméwien
przyjetych do
realizacji przypa- 104,7 | 895 97,7 918 90,9 82,2
dajacych
na jeden sklep
Liczba zaméwien
ogolem realizadii | 407 | 929 | 997 | 936 | 927 | 844
przypadajacych
na jeden sklep
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Rys. 2. Wykres liczby ogétem przyjetych zaméwieri do realizacji
przez RCD oraz liczby zaméwien napfywajacych ogétem do RCD
w okresie 3 miesiecy w latach 2014 i 2015 przypadajgcych na jeden

sklep.

Kolejnym obliczonym operacyjnym logistycznym wskaznikiem
pracy magazynu byt procentowy wskaznik Z, okreslajacy stosunek
zamowien zrealizowanych przez RCD do ogétu przyjetych do reali-
zacji zaméwieh w RCD w badanym okresie, co zaprezentowano
w tabeli 3 i na rysunku 3.

Tab. 3. Zestawienie liczby zrealizowanych zaméwier przez RCD,
liczby zamowien przyjetych do realizacji w RCD oraz procentowej
warto$ci wskaznika Z2 w okresie 3 miesiecy w latach 2014 i 2015.

Okres 1l 11} v v vV vV
2014 2015 2014 2015 2014 2015

Liczba zamo-
wien zrealizo- 13502 | 14187 | 13571 | 14600 | 13068 | 13866
wanych
Liczba zamo-
wien przyjetych | 13616 | 14326 | 13683 | 14691 | 13181 | 13971
do realizacji
Wartos¢ 0 0 0, 0 [ (9
wskaznika Z, 99,16% | 99,03% | 99,18%| 99,38% | 99,14%| 99,25%
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Rys. 3. Wykres liczby zrealizowanych zamdwien i liczby zamowieri
przyjetych do realizacji przez RCD w okresie 3 miesiecy w latach
2014 i 2015.

Na podstawie analizy danych z tabeli 3 oraz wykresu 3 stwierdza
sie, ze warto$¢ procentowa wskaznika Z» jest bardzo wysoka
i przekracza w kazdym z ocenianym miesigcu 99%. Takze kolejny
wskaznik Zs, okre$lajacy procentowy stosunek zaméwieri zrealizo-
wanych z opdznieniem przez magazyn do ogétu zaméwieri napty-



wajgcych do niego, potwierdza bardzo dobrg organizacje pracy
w analizowanym Regionalnym Centrum Dystrybucyjnym. W tabeli 4
zaprezentowano obliczenia procentowego wskaznika Zs, za$ na
rysunku 4 wykres liczby ogotem zrealizowanych z opdznieniem
zamowien przez RCD oraz ogdinej liczby zaméwien naptywajacych
do RCD w badanym okresie.

Tab. 4. Zestawienie liczby ogétem zrealizowanych przez RCD
z opbznieniem zamédwien, liczby zamdwien naptywajacych do
realizacji przez RCD oraz procentowe] warto$ci wskaznika Zs

w okresie 3 miesiecy w latach 2014 i 2015.

Okres | i Il v v v v
2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015

Liczba zamo-
wiefi zrealizo- 321 315 268 375 268 248
wanych
Z opoznieniem
Liczbazamé- | 1aq08 | 14755 | 13960 | 14977 | 13441 | 14353
wien ogbtem
Wartos 231% | 213% | 1,92% | 2,50% | 1,99% | 1,73%

wskaznika Zs

Analizujgc dane z tabeli 4 i rysunku 4 nalezy stwierdzi¢, ze
w miesigcach charakteryzujacych sie mniejsza o0gélng liczbg
zamowien naptywajacych do RCD wystepuje spadek wartos¢
wskaznika Zs w poszczegdlnych latach. Wzrost wartosci tego
wskaznika w miesigcu kwietniu 2015 wzgledem roku 2014 mozna
wytlumaczy¢ sp6znionymi dostawami oraz brakiem odpowiednie;
ilosci towaréw otrzymywanych od dostawcow sieci w okresie
zmozonych przed$wigtecznych zakupdw.
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Rys. 4. Wykres liczby zaméwieri ogbtem zrealizowanych z op6znie-
niem przez RCD oraz liczby zamowieri napfywajgcych ogétem
do RCD w okresie 3 miesiecy w latach 2014 i 2015.

W celu sprawdzenia, czy zwiekszenie si¢ liczby obstugiwanych
sklepéw przez RCD miato wptyw na ogdlng liczbe zaméwien zreali-
zowanych z opO6znieniem przez magazyn obliczono stosunek tej
liczby do liczby sklepéw. Wyniki tych obliczen przedstawiono
w tabeli 5 oraz na rysunku 5.

Tab. 5. Zestawienie liczby ogétem zaméwien zrealizowanych
z opdznieniem przez RCD przypadajacych na jeden sklep w okresie
3 miesiecy w latach 2014 i 2015.

Okres Il Il v vV v v
2014 2015 | 2014 | 2015 | 2014 2015
Liczba zaméwien
zrealizowanych
Z op6znieniem 2,5 2,0 1,9 2,3 1,8 15
przypadajacych na
jeden sklep

Analizujgc dane z tabeli 5 oraz wykres 5 mozna stwierdzic, ze
wystepuje wyrazny spadek liczby zamdwien zrealizowanych
z opdznieniem przez magazyn przypadajacych na jeden sklep
w analogicznych miesigcach lat 2014 i 2015. Wyniki te potwierdzajg
opisang wczesniej bardzo dobrg organizacje pracy Regionalnego
Centrum Dystrybucyjnego.
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Rys. 5. Wykres liczby ogotem zaméwien zrealizowanych z opéznie-
niem przez RCD w okresie 3 miesiecy w latach 2014 i 2015 przypa-
dajgcych na jeden sklep.

PODSUMOWANIE

Przedstawiona w artykule analiza wybranych warto$ci trzech
operacyjnych logistycznych wskaznikéw pracy Regionalnego Cen-
trum Dystrybucyjnego dla wybranej sieci handlowej w okresie 3
miesiecy dwdch lat 2014 i 2015 wykazuje, Zze pomimo systematycz-
nie wzrastajacej liczby obstugiwanych przez centrum sklepéw wiel-
kopowierzchniowych bardzo dobrg organizacje jego pracy. Dodat-
kowo obserwuje sie systematyczne zmniejszenie sie kosztow trans-
portu pomiedzy RCD a obstugiwanymi sklepami.
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EVALUATION OF THE REGIONAL
DISTRIBUTION CENTRE COMMER-
CIAL NETWORK BASED ON THE
SELECTED OPERATIONAL LOGIS-
TICS INDICATORS

Abstract

The authors obtained data for the calculation of
three indicators of operational logistics warehouse
operation indicators Z1, Z2 and Z5 from the Regional
Distribution Centre (RCD) selected commercial net-
work in the three months (111-V) for the two years 2014
and 2015. The percentage ratio Z1 very high, which
indicates a very good organization of work RCD. There
is an increase in the number of accepted orders and
incoming orders total in the corresponding months of
the years 2014 and 2015. The percentage rate of Z2
is also very high and exceeds every month with an esti-
mated 99%. Also, another indicator Z5, which calcu-
lates the percentage of orders completed belatedly by
the magazine to all orders coming to him, it confirms
the very good organization working in the reporting
Regional Distribution Center.
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