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REALIZACJA USLUGI TRANSPORTU KOLEJOWEGO
EADUNKOW - WYBRANE ASPEKTY

Streszczenie. Zaproponowany proces realizacji ushugi transportu kolejowego
obejmuje zlecenie ustugi transportowej, adekwatnej do okreslenia zapotrzebo-
wania przedsi¢biorstwa na przewdz tadunkow transportem kolejowym. Okreslenie
wymagan zwigzanych z przewozem tadunkéw, plan przewozu tadunkow,
organizacja przewozu, koszty przewozu tadunkow, odpowiednie dokumenty
handlowe i pociggowe, wady, ktore wynikaja w trakcie dostawy transportem
kolejowym, reklamacje uslugi kolejowej transportowanego fadunku oraz zakres
ustug 1 adekwatne optaty za dostgp 1 korzystanie z infrastruktury kolejowej
odgrywaja istotng role w realizacji uslug przewozow towarowych transportem
kolejowym.

Slowa kluczowe: realizacja ustugi transportu kolejowego tadunkow, koszty
1 dostep do infrastruktury kolejowe;j, list przewozowy

PROVISION OF RAIL FREIGHT TRANSPORT SERVICES —
SELECTED ASPECTS

Abstract. The proposed process of provision of rail transport services includes
commissioning transport services adequate to determine the company’s needs for
the rail freight transport. Determining the requirements relating to the freight
carriage, the freight carriage plan, the carriage organisation, the cost of the freight
carriage, relevant commercial and rail documents, defects caused during the
delivery via rail transport, complaints regarding the rail freight transport service,
the scope of services and relevant fees for access to and use of the railway
infrastructure play an important role in the provision of freight carriage via rail
transport.

Keywords: provision of rail freight transport services, costs of and access to
the railway infrastructure, waybill
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1. Wprowadzenie

Realizacja ushlugi transportu kolejowego tadunkéw jest przede wszystkim zwigzana
z okresleniem przez zleceniodawce zapotrzebowania na okre§lony przewdz tadunkow.
Kolejne etapy realizacji ustugi transportu kolejowego tadunkéw dotyczag wymagan
zwigzanych z przewozem tadunku, np. organizacji i planu przewozu po otrzymaniu zlecenia,
okreslenia kosztow, dostarczenia dokumentéw handlowych 1 pociggowych oraz listu
przewozowego. List przewozowy (jego dokumentacja) odgrywa istotne znaczenie w procesie
realizacji poszczegdlnych etapow ustugi transportu kolejowego tadunkéw. W liscie
przewozowym uwzglgdnione s3 migdzy innymi nastgpujace informacje 1 czynnosci
transportowe dotyczace: danych nadawcy i1 odbiorcy, zadanych taryf oraz drog przewozu,
miejsca przeznaczenia miejscowosci, kraju, miejsca i daty zatadowania towaru, ilo$ci, rodzaju
opakowania, oznaczenia towaru, jego wagi, objgtosci, postanowien dotyczacych przewoznika,
tzn. kosztow, przekazu zaliczeniowego, rachunku przedptaty, wartosci dostawy, zapflaty,
ubezpieczenia, zastrzezeh przewoznika, podpisu i stempla nadawcy, przewoznika i odbiorcy’.
Istotne znaczenie odgrywa opracowanie warunkow przejazdu pociggu z przesytka
nadzwyczajng. W przypadku opracowywania warunkéw przejazdu przesytki nadzwyczajnej
o réznych parametrach ograniczen pobiera si¢ jedna, najwyzsza optate, ktéra jest rowniez
pobierana za kazda wydang decyzj¢ i1 za kazde wydane zawiadomienie. Ponadto nalezy
nadmieni¢, ze wady wynikte w trakcie dostawy transportem kolejowym *tadunku Ilub
zauwazone po jego dostarczeniu powinny by¢ zamieszczone w reklamacji zgtoszonej przez
zleceniodawce spedytorowi. Najczesciej reklamacja dotyczy nieprawidlowo wykonanej ustugi
transportowej, ktora zostala zrealizowana w nieodpowiednim terminie, niskiej jakosci
swiadczonej ustugi lub nieprawidlowego procesu jej realizacji, tzn. uszkodzenia tadunku na
skutek braku szczelno$ci wagonow, kontenerdw, nieprawidtowe rozmieszczenie tadunku
1 zabezpieczenia go przed przemieszczeniem. Istotne aspekty w realizacji ustugi transportowe;j
to cena za ushigi przewozowe, przestrzeganie uregulowan prawnych odnosnie do
podejmowania dziatalno$ci 1 $wiadczenia ustug przewozowych, dokumenty transportowe,

umowa przewozu oraz obowiazki i odpowiedzialno§¢ przewoznika?.

! Jacyna M.: System logistyczny Polski. Politechnika Warszawska, Warszawa 2012, s. 207-209.
2 Neider J.: Transport miedzynarodowy. PWE, Warszawa 2012, s. 28-30.
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2. Przebieg realizacji ustugi transportu kolejowego ladunkow

Pierwszym etapem realizacji ustugi transportowej jest okreSlenie przez zlecenio-
dawce zapotrzebowania przedsigbiorstwa na przewodz tadunkow transportem kolejowym.
W kolejnym etapie okresla si¢ wymagania zwigzane z przewozem ladunkow oraz wystanie
zlecenia spedytorowi. Spedytor odbidr zlecenia ustugi transportowej potwierdza najczesciej
mailowo. Trzecim etapem realizacji uslugi transportowej jest przyjecie zlecenia ushlugi
transportowej przez spedytora, zarejestrowanie i przekazanie do realizacji przedsi¢biorstwu
transportowemu. Droga mailowa sg przekazywane przedsigbiorstwu transportowemu list
przewozowy lub dokumenty celne’. W czwartym etapie przedsiebiorstwo przystepuje do
$wiadczenie ustugi transportowej po otrzymaniu zlecenia.

Realizacja ustugi transportowej dotyczy*:

e opracowania planu przewozdw, np. przygotowania pojazdow kolejowych, organizacji

przewozu, np. lokomotywy, wagony towarowe,

e dostarczenia odpowiedniego sktadu kolejowego, np. odpowiednich wagonow,
lokomotywy,

e dokumentéw handlowych i1 pociagowych,

e listu przewozowego, np. wykazu wagonow w sktadzie, odpowiedniego osygnalizo-
wania pociagu, sprawdzenia stanu technicznego wagondéw 1 pociggdéw, kosztow,
rodzaju towaru, miejsca i daty zaladowania, miejsca przeznaczenia, wartosci towaru,
sposobu opakowania, liczby sztuk, zalaczonych dokumentéw, ubezpieczenia oraz
podpiséw 0s6b potwierdzajacych dokumentacje zamieszczong w liScie przewozowym
przez nadawce, przewoznika oraz odbiorce w momencie odbioru przesytki towaru.

Na tym etapie spedytor wysyta informacje mailowa o podstawieniu sktadu kolejowego do

przewozu fadunkéw zleceniodawcy lub kontrahentowi. Spedytor otrzymuj¢ informacje

zwrotng, mailowg o otrzymaniu lub nieotrzymaniu sktadu kolejowego (rys. 1).

3 Kacperczyk R.: Transport i spedycja, cz. 2. Difin, Warszawa 2010, s. 9-15.
4 Markowska K., Merkisz-Guranowska A.: Outsourcing ustug transportu kolejowego. Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom 2015, s. 74-75.
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3. Reklamacja ustugi transportowej ladunkow

Reklamacja ustugi transportowej przez dziat transportu zgloszona przez zleceniodawce
spedytorowi moze dotyczy¢>:

e S$wiadczenia ustugi transportowej w nieodpowiednim terminie,

e nieprawidlowego rozmieszczenia tadunku i zabezpieczenia go przed przemieszczeniem,

e uszkodzenia tadunku na skutek braku szczelno$ci wagonoéw, kontenerow,

e uszkodzenie ladunku na skutek awarii sktadu kolejowego, np. awarii hamulca

W pociagu,
e braku wyposazenia w przybory sygnatowe i sygnaly konca pociagu,
e braku wymaganych tablic identyfikacyjnych, nalepek ostrzegawczych, plomb oraz

szczelno$ci zbiornikOw.
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Rys. 2. Schemat reklamacji ustugi transportu kolejowego
Zrodto: Opracowanie whasne.

Wady, ktore wyniknety w trakcie dostawy transportem kolejowym tadunku lub zauwazone
po jego dostarczeniu powinny by¢ zamieszczone w reklamacji zgltoszonej przez zlecenio-

dawce spedytorowi.

5> Markowska K., Merkisz-Guranowska A.: op.cit., s.75
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Reklamacja wustugi transportowej moze by¢ réwniez rozpatrywana pomigdzy
zleceniodawcg a kontrahentem i odwrotnie.

Wtedy dotyczy ona przede wszystkim:

e niezrealizowania ustugi transportowej (brak dostarczenia towaru),

e dostarczenia towaru innego niz okreslony w liscie przewozowym,

e nieterminowej realizacji ustugi,

e dostarczenia towaru niskiej jakosci

Kosztami reklamacji jest wtedy obcigzony zleceniodawca lub kontrahent. Gdy zlecenio-
dawca dostarczyt kontrahentowi niewtasciwy towar, pokrywa koszty za dostarczony towar
nieodpowiedniej jakosci i ilosci lub koszty przewozu i zwrotu inne niz koszty okreslone

w liscie przewozowym. Gdy winny jest kontrahent, to jest on obciagzony kosztami reklamacji.

4. Badanie jakoSci realizacji uslug przedsi¢biorstw transportu kolejowego

Badania empiryczne, przeprowadzone w latach 2012-2013, pozwolity dokona¢ oceny
realizacji uslug w transporcie kolejowym. Badaniami objeto przedsiebiorstwa $wiadczace
ustugi transportu kolejowego 1 przedsigbiorstwa produkcyjno-handlowe zlecajace obstuge
logistyczna wyspecjalizowanym podmiotom zewnetrznym. W wyniku realizacji ustug
transportowych na zewnatrz przedsigbiorstwa najwigkszg korzy$¢ stanowily: zmniejszenie
kosztéw, wyzsza jako$¢ ushug oraz zwigkszenie elastyczno$ci prowadzonej dziatalnosci —
21% wskazan. Nieznacznie mniejsze znaczenie miat dostep do zasobow niedostepnych
w przedsigbiorstwie — 20% wskazan. Najmniejsza korzy$¢ stanowita mozliwos¢ skoncentro-
wania si¢ na kluczowych kompetencjach — 17% wskazan. Wymogi okreslajace jakos¢
Swiadczonych ustug zostaty okreSlone przez wskazniki dotyczace jakosci ushug,
np. terminowosci, reklamacji — na co wskazywato 30% odpowiedzi. Znaczaca role odgrywaty
tez referencje wystawione przez klientow — 27% oraz certyfikaty jakoSci — 24% wskazan.
Dla przedsigbiorstw zlecajacych ustugi mniejsze znaczenie miala okreslona wielkos¢

zasobow, np. taboru (rys. 3)%.

¢ Ibidem, s. 43-45.
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Jakich korzysci oczekuje sie w wyniku realizacji ustug transportowych na zewnatrz
przedsiebiorstwa?
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Rys. 3. Korzysci z realizacji ustug transportowych
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wsréd sposobdéw monitoringu jakosci ustug ankietowani wskazali analize zglaszanych
przez zleceniodawce nieprawidtowosci 1 reklamacji — 29% wskazan, kontakt z kierownikiem
zleceniodawcy nadzorujacym wspodtprace — 27%, analiz¢ wskaznikow jakosci — 25%, kontakt

z przedsigbiorstwami bedacymi klientami zleceniodawcy — 19% wskazan (rys. 4).

W jaki sposob monitorowany jest poziom jakosci ustug zlecanych przez
zleceniodawce?
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wspolprace ustugi transportowe w reklamacji

imieniu zleceniodawcy

Rys. 4. Sposoby monitorowana jako$ci poziomu ustug
Zrédto: Opracowanie wlasne.

W regulaminie przydzielania tras i korzystania z przydzielanych tras pociagoéw przez
licencjonowanych przewoznikdéw kolejowych, w ramach rozktadu jazdy pociagéw 2015/2016,
zostaly okreslone poszczegdlne rodzaje 1 zakres ustug transportu kolejowego tadunkow.
Ponadto zostaty wyszczegolnione stawki jednostkowe optat za korzystanie z infrastruktury
kolejowej, optaty dodatkowe za dostep 1 korzystanie przez przewoznikéw kolejowych

z infrastruktury kolejowej o szerokos$ci torow 1435 mm, zarzadzanej przez PKP Polskie Linie
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Kolejowe S.A. Ponizsze dane dotyczace rodzaju, zakresu ustug transportu kolejowego
fadunkow, stawek jednostkowych optat oraz dodatkowych optat za dostep i korzystanie przez
przewoznikow kolejowych z infrastruktury kolejowej (tabela 1)’.

Tabela 1

Rodzaje 1 zakres ustug transportu kolejowego tadunkow —
optaty za dostep do urzadzen zwigzanych z obstugg pociggow

Rodzaj ustugi transportu kolejowego

Stawka jednostkowa

Zakres ushug transport kolejowego

ladunkéw ladunkéw
Dostep do terminali kolejowych dla 1,06 zt/km przejazdu | Odleglo$¢ mierzona jest od osi stacji po
pociagdw towarowych 6,80 zt/km przejazdu | najkrotszej drodze przejazdu do granicy
Lokomotywy luzem wlasnosci srodka trwatego lub granicy

Pociagi lub sktady manewrowe

uzytkowania przez PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. W przypadku przejazdu
pomiedzy terminalami kolejowymi po
torach PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.,
odleglos¢ ustalana jest wedlug najkrotszej
drogi przejazdu

Dostep i korzystanie z toréw do
formowanie sktadow pociagow

65,66 zt/poc.

Korzystanie z toréw i urzadzen. Praca
manewrowa i wykorzystanie co najmnie;j
dwoch toréw przy formowaniu sktadu

pociagu

Korzystanie z toréw postojowych

1,14 zt/godz./tor

Postoj pojazdow kolejowych na wszystkich
torach zarzadcy. Jezeli postoj jest krotszy
od 2 godzin, optaty nie nalicza si¢

Korzystanie z toréw do czynnosci
tadunkowych, w tym przy rampach
i placach sktadowych

12,27 z¥/godz./tor

Optlata naliczana jest od momentu zajecia
toru do momentu zwolnienia. W przypadku
przekroczenia kolejnych 12 godzin
postoju, ustalana jest optata
uwzgledniajaca podang stawke,
powigkszong dla kazdych kolejnych
rozpoczgtych 12 godzin postoju o wielkosé
tej stawki. Do 12 godzin nie zalicza si¢
okresow, w ktorych prace fadunkowe —
zgodnie z regulaminem technicznym

stacji — nie mogga si¢ odbywac

Dostep do urzadzen zaopatrzenia
w paliwo

1,00 zt/km przejazdu

Odleglos¢ mierzona jest od osi stacji po
najkrétszej drodze przejazdu do granicy
wlasnosci $rodka trwatego lub granicy
uzytkowania przez PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A.

Udzielanie pomocy w prowadzeniu
pociagdéw nadzwyczajnych
Opracowanie warunkow przejazdu
pociagu z przesytka nadzwyczajna
Bez przekroczonej skrajni oraz
jednostek transportu intermodalnego
przekraczajacych skrajni¢ tadunkowa

81,51 zt

Opracowanie warunkow technicznych,
ktore musza by¢ spetnione przy realizacji
przewozu przesytki nadzwyczajnej

7 Regulamin przydzielania tras pociagow i korzystania z przydzielonych tras pociggdéw przez licencjonowanych
przewoznikéw kolejowych w ramach rozktadu jazdy pociagow 2015/2016 — zatwierdzony przez Prezesa
Urzgdu Transportu Kolejowego z dnia 23 pazdziernika 2015 r.
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cd. tabeli 1

Z przekroczong skrajnig tadunkowa 1325,34 zt W przypadku opracowania warunkow
lub/i taboru powodujaca wstrzymanie przejazdu przesytki nadzwyczajnej
ruchu lub zmniejszenie predkosci o roznych parametrach ograniczen pobiera
do 10 km/h po sasiednim torze si¢ jedna, najwyzszg optatg. Oplate pobiera

si¢ za kazde rozpatrzone zawiadomienie

i wydana decyzj¢
Dostarczenie uzupelniajacych 53,65 zl/godz. Opracowanie i przekazanie uzupetniajacej
informacji o przejezdzie pociagu poza informacji okreslonej przez przewoznika
objetymi optata podstawowa, o ktérych
mowa & 23 ust.1 Regulaminu
Udostepnianie wyciagow z regula- 4,92 zl/strone Przygotowanie i wydanie wyciaggow
minéw i innych dokumentow z regulamindw technicznych i innych
wymagajacych poniesienia dodatko- dokumentow wskazanych przez
wych kosztow ze strony PKP Polskich przewoznika
Linii Kolejowych S.A.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Regulaminu przydzielania tras i korzystania z przydzie-
lanych tras pociggdéw przez licencjonowanych przewoznikow kolejowych w ramach rozktadu
jazdy pociagow 2015/2016.

5. Podsumowanie

Realizacja ustug transportu kolejowego tadunkow jest $ci§le uzalezniona od istniejacej
infrastruktury. Zatem determinuje ona mozliwos$ci przewozu — tworzenia tancuchoéw dostaw —
1 koszty transportu, a tym samym wplywa na koszty 1 jako$¢ ustug logistycznych. W obstudze
transportu kolejowego tadunkow istotne znaczenie odgrywa: zaplanowanie poszczego6lnych
etapow procesu realizacji ushugi transportu kolejowego tadunkow, okreslenie rodzaju
1 zakresu wykorzystywania ustug transportu kolejowego. W realizacji ustugi transportu
kolejowego istotng role odgrywaja koszty i oplaty za dostep do urzadzen zwigzanych
z obstluga pociggdéw, np. dostep do terminali kolejowych dla pociggow towarowych,
korzystanie z toréw i urzadzen do formowania skladow pociaggow, dostep do urzadzen
zaopatrzenia w paliwo oraz korzystanie z toréw do czynnoséci tadunkowych®. Optaty za
korzystanie z infrastruktury kolejowej przez przewoznikow kolejowych musza by¢
uwzglednione w procesie realizacji ustugi transportu kolejowego. Gdy realizacja ustugi
transportu kolejowego tadunkow dotyczy pociggow nadzwyczajnych, nalezy woéwczas
opracowa¢ warunki przejazdu pociagu z przesylka nadzwyczajng, tzn. okresli¢ czy warunki
przejazdu uwzgledniaja przejazd bez przekroczonej skrajni jednostek transportu
intermodalnego lub przekraczajacych skrajni¢ tadunkowa, np. kontenery High Cube, naczepy
siodlowe, nadwozia wymienne, z przekroczong skrajnia ladunkowa taboru powodujaca

wstrzymanie ruchu lub zmniejszenie predkosci do 10 km/h po sgsiednim torze. W realizacji

8 Michatowska M. (red.): Efektywno$¢ transportu w teorii i praktyce. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2010,
s. 88-93.
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ustug transportu kolejowego tadunkéw przesylki nadzwyczajnej istotne znaczenie odgrywa
opracowanie i okreslenie czynno$ci wynikajacych z warunkow realizacji przejazdu i nadzoru,
uwzgledniajac udziat w przejezdzie pociggu pracownikow PKP Polskich Linii Kolejowych

S.A., koniecznych do spetnienia podczas jego trwania odrgbnie okreslonych warunkow.
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