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W ostatnich latach mozna zaobserwowac dynamiczny rozwdj firm
transportowych. Polska jest krajem wyr6zniajacym sie na tle Europy
mnogoscig firm zajmujgcych sie ciezkim transportem drogowym.
Celem artykutu jest analiza elementéw kluczowych w kontek$cie
realizacji dostaw produktéw ptynnych. Opisano i wyjasniono pod-
stawowe elementy systemu transportowego. Artykut zapewnia
czytelnikowi zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu transportu
ptynnych artykutéw spozywczych, w tym informacji na temat norm
prawnych i jako$ciowych regulujacych bezpieczenstwo transportu
tego typu transportu.

Stowa kluczowe: transport drogowy, cystemna, przew6z materiatow spo-
zywcezych.

Wstep
Gtéwnym dokumentem, ktéry méwi o przewozach szybko psu-

jacych sie artykutéw spozywczych i o specjalnych $rodkach trans-

portu przeznaczonych do tych przewozéw jest umowa ATP [1].

Okresla ona warunki, dzieki ktérym artykuty spozywcze mogq za-

chowa¢ wysokg jako$¢ w czasie ich przewozu, tzn. od chwili zata-

dunku do czasu roztadunku. Umowa precyzuje rodzaje produktow
spozywczych podatnych na szybkie zepsucie, temperatury przewo-
zu, a takze warunki, jakie muszg zosta¢ spetnione przez pojazdy
uzywane do ich przewozu. Dodatkowo w umowie znajdujg sie wa-

runki badan takich pojazdoéw oraz sposéb ich oznaczenia [2].
Kolejnym zapisem, ktory obowigzuje na poziomie krajowym jest

ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnoSci

i Zywienia. Zapisano w nim gtéwne zalecenia, nakazy obowigzujace

w transporcie zywno$ci wskazujac odnosniki do szczegdtowych

ustaw i rozporzadzen [3].

Najwazniejsze zapisy zwigzane z transportem przewiduja, ze:

— rozmieszczenie nie moze powodowac zanieczyszczenia artyku-
tow,

— zywno$¢ i inne sktadniki Zzywno$ci sg przewozone specjalistycz-
nymi $rodkami transportu,

— w przypadku przewozu tym samym $rodkiem transportu réwno-
cze$nie artykutow spozywczych i innych towaréw musza by¢
one oddzielone, aby nie byto mozZliwe ich wzajemnego zanie-
czyszczenia,

— przed zatadunkiem artykutéw spozywczych $rodek transportu
wymaga odpowiedniego przygotowania,

— przygotowane artykutdw do przewozu, ich zatadunek, transport
i wytadunek nie moze wptywa¢ na ich jakos¢,

— urzadzenia Srodkdw transportu przeznaczone do przewozu
artykutéw w duzych ilosciach luzem oraz zbiorniki, cysterny lub
pojemniki przeznaczone do przewozu artykutéw w postaci ptyn-
nej, granulatu lub proszku mogg by¢ uzywane wytacznie do te-
go celu,

— zywno$¢ moze byé przewozona innymi $rodkami transportu jesli
zainstalowano wyposazenie zapewniajace ochrong przed za-
nieczyszczeniem,
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— za prawidtowe wykonanie czynno$ci transportowych odpowiada
osoba sprawujaca nadzér nad przewozem artykutdw spozyw-
czych,

— $rodki spozywcze tatwo psujgce si¢, nalezy przechowywaé
w odpowiedniej temperaturze, sg przewozone $rodkami trans-
portu odpowiednio przystosowanymi, zapewniajacymi zacho-
wanie temperatury.

Obowigzujace przepisy miedzynarodowe i krajowe majg na celu
zminimalizowanie potencjalnego ryzyka zanieczyszczenia zardwno
pbiproduktéw jak i wyrobéw gotowych podczas transportu.

1.Systemy zapewnienia jakosci w przewozie artykutow spo-
zywczych

Srodki kontroli jakoéci w przypadku artykutéw spozywczych sg
niezbedne na kazdym etapie fancucha dystrybucji. Ma to na celu
zapobiec zanieczyszczeniu lub obnizeniu jako$ci produktow, ktére
sie spozywa. Kazde przedsiebiorstwo w tancuchu dostaw musi
oceniac i wdrazac srodki, ktdre zapewnig bezpieczenstwo zywnosci
od momentu wysytki az do dostawy do miejsca docelowego. Firmy
z branzy spozywczej stosujg w tym celu miedzynarodowe normy
bezpieczerstwa zywnosci. Pomaga to dostosowac sie do wymagan
rynku i sprosta¢ oczekiwaniom kontrahentow. Jako standardy moz-
na wymieni¢ IFS Food Standard 6 lub BRC Global Food Safety
issue 7, a takze normy FSSC 22000 / 1SO 22000.

Wszystkie ze standardéw narzucajg firmom koniecznos¢ za-
pewnienia bezpieczenstwa taficucha dostaw, od surowca az do
transportu zewnetrznego gotowych produktow. Dlatego wiasnie
konieczne jest korzystanie z ustug wyspecjalizowanych branzowo
firm transportowych. Firmy transportowe spetniajg okre$lone wyma-
gania. Flota samochodowa umozliwia transport w kontrolowane;
temperaturze towaréw opakowanych i luzem, transport bez wyma-
gan temperaturowych dobr w opakowaniach, transport bez okreslo-
nych warunkdw temperatur débr luzem lub w pojemnikach i konte-
nerach oraz transport cysternami spozywczymi i kontenerami fa-
dunkéw ptynnych. Artykuly, ktore nie wymagajg specjalnych warun-
kéw chtodniczych moga by¢ transportowane pod warunkiem za-
pewnienia, czystosci komér transportowych. W transporcie produk-
téw nieopakowanych istnieje zakaz faczenia z transportem towaréw
niespozywczych ze wzgledu na ryzyko przeniesienia zanieczysz-
czen. W transporcie produktow opakowanych wazne sg fadunki
taczone. Restrykcje natozone sg przede wszystkim na fadunki wy-
dzielajgce ostry zapach lub stanowigce powazne ryzyko zanie-
czyszczenia.

W transporcie artykutéw spozywczych istnieje wymog wdraza-
nia systemow bezpieczefistwa zywnosci. Mozna tu wymienié
HACCP, wymagania dobrych praktyk higienicznych — GHP, wyma-
gania dobrych praktyk produkcyjnych GMP, wymogi ustawy o bez-
pieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2006 r. Nr 171, poz.
1225 ze zm.) [3] oraz rozporzadzenia (WE) 852/2004 w sprawie
higieny Srodkéw spozywczych [4].

HACCP jest system kontroli, procesow, ktdrym poddawana jest
zywnos¢. Polega to na identyfikowaniu ryzyka i zapobieganiu obni-
zeniu jakoSci zdrowotnej. Stosowane sg metody kontroli
i monitorowania punktéw krytycznych. Wytyczne bezpieczenstwa
zywnosci jakie winne by¢ zastosowane przez firmy transportowe to



zapewnienie w transporcie odpowiedniej temperatury, zapewnienie
monitorowania i ochroniony przed szkodnikami, zapewnienie odpo-
wiedniego stanu technicznego pojazdow.

Wedtug systemu zagrozenie stanowi cecha produktu, ktéra po-
woduje, ze jest on niebezpieczny do zjedzenia przez cztowieka.
Przyczyny tego stanu rzeczy mogag by¢ czynniki biologiczne, che-
miczne lub fizyczne, ktére pojawig sie w produkcji débr spozyw-
czych.

HACCP pozwala da¢ gwarancje, ze zywno$¢ nie zostanie ska-
zona lub zanieczyszczona. Wazne jest bezpieczenstwo pojazdu
podczas postoju oraz $rodkdw powigzanych z zatadunkiem
i roztadunkiem $rodkéw spozywczych [5].

Wdrozony i dziatajacy bez zarzutu systemu HACCP znacznie
utatwia spetnienie wymagan i standardéw w transporcie. HACCP
jest to fundament dla BRC Storage & Distribution, IFS Logistics,
GMP+ B4. Wymienione standardy dotycza kazdej formy transportu.
Zawierajg doktadne specyfikacje dla transportowanego dobra,
utrzymanie wtasciwego stanu technicznego powierzchni transporto-
wej a takze infrastruktury dodatkowej, tj. klimatyzatora, przewodu
spustowego w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw tempera-
tury zgodnych z wymaganiami produktu, a takze wkasciwych warun-
kéw mycia i dezynfekcji. Wymagania dotyczg przeprowadzenia
koniecznych kontroli komory transportowej przed zatadunkiem na
obecnos$¢ zanieczyszczen fizycznych, insektdw czy obcych zapa-
chéw. Kolejne wymagania dotycza zapiséw o identyfikacji towarow
oraz czgstotliwosci my¢ i dezynfekcji.

Transport artykutdw spozywczych pochodzenia ro$linnego nie-
wymagajacych warunkéw chtodniczych, wymaga zaswiadczen
z whasciwego Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego. Bardzo waz-
nym elementem jest oznakowanie komér transportowych do trans-
portu produktdw ptynnych. Ze wzgledu na takie ograniczenia $rodki
transportowe muszg zosta¢ wydzielone tylko do $rodkow spozyw-
czych i nie powinno si¢ przewozi¢ nimi innych produktéw. Jednak w
ramach dobrych praktyk transportowych i HACCP, istnieje mozli-
wo$¢ dopuszczenia transportu artykutéw niespozywczych. Nalezy
jednak przeprowadzi¢ analizy zagrozen i okresli¢ Sciste procedury
utrzymania czystosci. Specyficznymi wymaganiami obarczone sg
tadunki o wysokiej gestosci, np. czekolada lub tluszcze przewozone
w cysternach. Kluczowe sg tu wymagania producenta, okreslajace
temperature transportu. Cysterny spozywcze muszg by¢ oznakowa-
ne w sposob widoczny i niescieralny, w jednym lub w kilku jezykach
Unii Europejskiej, np. ,Tylko dla $rodkéw spozywczych”, ,Only for
food stuff’, ,Nur fir lebensmittel”.

2.Charakterystyka transportu ptynnych artykutéw spozywczych

Transport zywno$ci jest bardzo wazng gatezig transportu dro-
gowego. Przedsiebiorstwa produkujace artykuty spozywcze w duzej
mierze korzystajg z drogowego transportu, gdyz ten jest w stanie
zaoferowac satysfakcjonujaca, rownowage pomiedzy mobilnoscig, i
funkcjonalno$cia. W celu realizacji transportu drogowego zywnosci
stosuje sie pojazdy, ktore okreslane sg mianem pojazdéw o nadwo-
ziach specjalizowanych. Sg one przystosowane konstrukcyjnie do
przewozu jedynie okreslonych tadunkéw. Srodkiem transportu
uzywanym do przewozu plynnych artykutéw spozywczych, takich
jak mleko, masto, czekolada, oleje jadalne, soki, ptynny cukier itp.,
jest cysterna. Ciekle materiaty spozywcze najczesciej transportowa-
ne sg W cysternach-naczepach wykonanych ze stali kwasoodporne;j,
izolowanej przez wzmocnione widkna szklane [6].

Naczepe przystosowang do transportu ptynnych produktow
spozywczych przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Cysterny spozywcze marki Magyar z widoczng w skrzyni
roztadunkowej pompg krzywkowg,

Whnetrze zbiornika cysterny podzielone jest na kilka komor, aby
zmniejszy¢ falowania cieczy i umozliwi¢ zatadunek kilku podobnych
produktéw, np. dwoch zblizonych gatunkéw czekolad [7].

Zbiorniki do przewozu ptynnych artykutéw spozywczych muszg
chroni¢ tadunek przed zmiang temperatur, nastonecznieniem jak
réwniez wstrzasami. Nie mozna dopusci¢ do zmiany wtasciwosci
fizyko-chemiczne przewozonych towaréw. Pojemno$¢ naczep moze
siega¢ od 25 do 33 tys. litrdw. Cysterny wyposazone sg w ukiad
dystrybucyjny bez pompy lub z pompg, aby utatwi¢ ich napetnianie
i opréznianie.

Transport materiatow spozywczych, zaréwno surowcédw jak
i produktéw, nie ma prawa wptywaé na obnizenie lub utrate ich
jakosci. Cysterny spozywcze stuzace do ich przemieszczania mu-
sz spemia¢ okreslone wymogi. Bardzo wazna jest tatwo$¢ demon-
tazu poszczegolnych czesci, aby zapewni¢ w trakcie mycia fatwy
dostep do wszystkich powierzchni, otworéw i zataman.

Cysterny muszg by¢ bezwzglednie szczelne, co zabezpiecza
towar przed zanieczyszczeniami i szkodliwymi warunkami atmosfe-
rycznymi, a takze pomaga utrzymywa¢ wymagang w trakcie trans-
portu temperature. Utrzymanie odpowiedniej temperatury umozli-
wiajg takze odpowiednie systemy grzewcze.

Whnetrze cysterny musi cechowaé sie wysokg gtadko$cig. Nie
mogg wystepowaé zadne wgtebienia, gtebokie rysy, szwy czy tez
nity. Takie wymaganie ma na celu zapobieganie powstania ognisk
gnilnych i psuciu si¢ przewozonego tadunku. Komory tadunkowe
muszg mie¢ powierzchnig wykonang z materiatéw odpornych na
dziatanie chemicznych $rodkéw czyszczacych, uszkodzenia me-
chaniczne oraz wykazywaC odpornos¢ na dziatanie $rodowiska
przewozonych surowcdw i produktéw a takze charakteryzowaé sie
wysoka odpornoscia na korozje.

W elementach, ktbre posiadajq bezposredni  kontakt
z zywnoscig konieczne jest wyeliminowanie metali, ktore rdznig sie
od siebie potencjatem elektrochemicznym. Wszelkie uktady tacznie
z pofgczeniami  rurowymi  muszg byé  zaprojektowane
z zastosowaniem zasady samo oprézniania, a otwory odptywowe
muszg by¢ umieszczone na najnizszych punktach zbiornikdw.
Wszystkie zatamania powinny by¢ zaokraglone co utatwia utrzyma-
nie odpowiedniego poziomu czysto$ci oraz zapobiega gromadzeniu
sie resztek poprzednich produktow [8].

Firmy transportowe powinny zwraca¢ uwage przed zatadun-
kiem, czy $rodek transportu zostat odpowiednio przygotowany. Do
podstawowych zadan nalezy usuniecia resztek poprzednich tadun-
kow oraz naprawa wszelkich uszkodzen powierzchni fadunkowe;.
Kolejnym krokiem jest doprowadzenie do stanu czystosci przy
uzyciu odpowiednich $rodkdw do mycia i dezynfekcji przeznaczo-
nych do pracy z zywno$cig powierzchni. Konieczne jest takze doko-
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nanie dezynsekcji. Nastepnie nalezy sprawdzi¢ prawidtowo$¢ dzia-
tania wyposazenia potrzebnego do zachowywania dobrej jako$ci
zdrowotnej przewozonych artykutéw. Ostatnim krokiem przed zata-
dunkiem jest sprawdzenie temperatury komory tadunkowej cysterny
i w razie potrzeby doprowadzenia jej do wartosci wiasciwej do
transportu danego artykutu za pomocg systemu grzewczego.

3.Lancuch dostaw artykutéw spozywczych

Przemyst spozywczy charakteryzuje sie konieczno$cigq dosto-
sowania infrastruktury  przeptywu dobr przez kazdego
z uczestnikow. Dostosowanie infrastruktury powigzane jest niejed-
nokrotnie ze znaczacymi kosztami. Mniej kosztowne staje sie wiec
Zlecenie transportu na zewnatrz niz dostosowanie i utrzymanie
wiasnego taboru.

Na samym poczatku faficucha znajduje sie producent. Do jego
obowigzkéw nalezy zapewnienie higienicznych warunkow produkcji.
Producent musi wyprodukowaC bezpieczng zywno$¢. Jako bez-
pieczng rozumie sie pozbawiong zanieczyszczen, bakterii oraz
mikroorganizméw. Musi on dostosowaC zaktad i jego otoczenie,
przeszkoli¢ personel a takze zweryfikowaé jego uprawnienia. Pro-
ducent musi takze zapewni¢ nadzor i procedury, ktore bedg warun-
kowaly skuteczne przestrzeganie zasad GMP, GHP oraz HACCP.

Kolejnym ogniwem jest magazyn, ktéry nalezy zabezpieczy¢
w zaleznosci od grupy artykutdw spozywczych jakie bedg w nim
magazynowane. Plynne artykuty spozywcze przechowywane sg
zazwyczaj w zbiornikach, natomiast sypkie pdtprodukty w silosach,
owoce i produkty roslinne przechowywane sg natomiast
w chtodniach. Warunki przechowywania poszczegélnych surowcow,
ich flora bakteryjna, w duzej mierze decydujg o rodzaju magazynu,
o$wietleniu, wyposazeniu, urzadzeniach chtodniczych
i wentylujacych.

Kolejnym ogniwem jest transport. Tutaj takze postawione jest
szereg wymagan. Nie istnieje mozliwo$¢ dostosowania samochodu
do przewozu réznych rodzajow artykutow spozywczych. Dlatego
wiadnie wystepuje duza specjalizacja w tym zakresie na rynku
transportowym. Przewoznicy posiadajg specjalistyczny tabor
z odpowiednim wyposazeniem takim jak np. agregat chtodniczy lub
piecyk podtrzymujacy temperature, miernik temperatury, rejestrator
lub pompa.

Chcac przewozi¢ zywno$¢ wazne jest zapewnienie wiasciwych
warunkow sanitarno-higienicznych odpowiednich do rodzaju prze-
wozonej zywnosci. Produkty muszag by¢ monitorowane a $rodek
transportu musi by¢ kazdorazowo dezynfekowany przed i po trans-
porcie. W przypadku artykutéw uznawanych za mniej wymagajace
nalezy przestrzega¢ zasady czystosci komér transportowych [9].

Dystrybucja jest ostatnim ogniwem faficucha. Jezeli chodzi o
wymagania to sg one bardzo podobne do procesu magazynowania.
Kazdy sklep z ZzywnosScig ma obowigzek wdroZenia systemow
HACCP, GMP lub GHP, oraz musi dostosowa¢ infrastrukture do
magazynowania artykutéw spozywczych. Ponadto nalezy spetnié
kwestie odpowiedniej higieny oraz uprawnier pracownikdw.

Wszystkie wymienione elementy tarcucha sg zsynchronizowa-
ne. Kazde z ogniw moze by¢ tym, ktéry spowoduje zagrozenie.
Dlatego wiasnie konieczne jest poczucie odpowiedzialnosci u
wszystkich uczestnikéw tancucha. Bezpieczenstwo to cel nadrzedny
kazdego fancucha zywnosci. Nie ma znaczenia ztozono$¢ czy
mnogo$¢ proceséw w nim zachodzacych. Bariery jakie potrafig
utrudnia¢ fafcuch dostaw to [10]:

— brak przeptywu informacji, mata samo$wiadomos¢ ogniw,
— obawa przed utratg kontroli,

— duza ilos¢ ogniw,

— brak zrozumienia idei tancucha dostaw,

— krétkowzroczne strategie i realizacja wtasnych celéw.
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Kolejnym kiopotem jest brak wystarczajacej wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa zywnosci, brak odpowiednich procedur, a ten brak
spowodowany moze byé niewtasciwg oceng i pobiezng diagnoza
zagrozen. Problem stanowi¢ moze tez brak odpowiedzialno$ci
i etyki zawodowej posrdd uczestnikéw tancucha dostaw zywnosci
[11].

4.Wymagania w ptynnym transporcie spozywczym

W branzy ptynnych transportéw spozywczych najwiekszymi fir-
mami i réwnoczesnie graczami liczacymi sie na rynku Europejskim
sq takie firmy jak polski Pawtrans, holenderski H&S czy austriacki
Troll. Zakres dziatalnoSci tych firm opiera sie zaréwno na transpor-
cie krajowym jak i miedzynarodowym. Do grona klientéw obstugi-
wanych przez te firmy mozna zaliczy¢ miedzynarodowe korporacje
takie jak Mondelez, Barry Callebout, ADM, Cargill czy Bunge. Sa to
producenci stodyczy, czekolady, glukozy, olejéw i pétproduktéw dla
przemystu spozywczego.

Nadrzednymi celami kazdej liczacej si¢ na rynku firmy transpor-
towej sq jako$¢, bezpieczenstwo i ekologia, ktore realizowane sg
poprzez wdrazanie odpowiednich systemow zarzadzania oraz ciagty
rozwdj z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Priorytetem
jest bezpieczenstwo faficucha dostaw klientdw oraz terminowos¢.

Firmy specjalizujace sie w transporcie ptynnych artykutdw spo-
zywczych zmagajq sie z transportem rafinowanych jadalnych olejéow
spozywczy réznych rodzajow. Mozna wymieni¢ tu olej rzepakowy,
olej stonecznikowy, olej sojowy, olej kokosowy, olej palmowy (olei-
na, stearyna), olej Iniany, olej kukurydziany, oliwa z oliwek. Trans-
portujg takze syropy cukrowe takie jak syrop glukozowy (glukoza),
syrop z fruktozy (fruktoza). Duza cze$¢ tadunkéw stanowig przetwo-
rzone owoce w postaci koncentrat soku jabtkowego, aromatu skon-
centrowanego soku jabtkowego, soku winogronowego, soku wi-
$niowego, soku aronii i wielu innych owocéw migkkich, wina jabtko-
we, wina winogronowe. Firmy w branzy transportu ptynnej spozywki
transportujg takze mleko, koncentraty mleka odttuszczonego, Smie-
tany i serwatke. Sporadycznie wozone bywa piwo, cydr, ocet, rézne
ptynne dodatki ZzywnosSciowe, ekstrakty kawowe czy herbata. Spo-
rym wolumenem tadunkéw jest takze masa czekoladowa oraz su-
rowce i ptprodukty do jej produkgii.

Polityka jakosci w firmach transportujacych ptynng zywno$¢ rea-
lizowana jest dzieki ciggtemu doskonaleniu systeméw zarzadzania
jakoscia, zgodnie z wymaganiami norm:

— PN-ENISO 9001-2009,

— PN-ENISO 22000,

— IFS Logistics,

— BRC w przypadku wielkiej Brytanii.

Najbardziej liczace sie firmy na rynku w branzy transportu ptyn-
nej zywnosci posiadajg od 60 do 150 zestawdw ciggnikdw i cystern.
Wymaga to zatrudniania ogromne;j liczby kierowcow. Kazdy z nich
jest odpowiedzialny za stan techniczny sprzetu i realizacje dostaw.
Firmy te zatrudniajg w zaleznosci od potrzeb i wielkosci sporg liczbe
pracownikéw biurowych. Mozna wymieni¢ dyspozytoréw, spedyto-
réw, asystentéw spedycji, ksiegowo$¢ oraz specjalistéw ds. tech-
nicznych, petnomocnikéw ds. systemdéw jakosci. Ze wzgledu na
konieczno$¢ realizacji wielu zréznicowanych zadan jest to minimal-
na kadra realizujgca podstawowe zadania firmy o takim charakte-
rze, bowiem chaos panujacy w transportowych realiach zmusza do
minimalizacii liczby obowigzkdw poszczegoinych pracownikéw.

Zadaniami kierowcow jest realizowanie zlecen transportowych
zgodnie z ofrzymanymi informacjami o miejscach, terminach zata-
dunku i roztadunku. Muszg oni zajmowac sie weryfikacjq dokumen-
tacji przewozowej otrzymanej na miejscu zatadunku/roztadunku.



Kierowcy sg zobowigzani do zgtaszania stanu realizacji podczas
zatadunku, roztadunku, w trakcie realizacji zlecenia a takze w trak-
cie dezynfekcji cysterny za pomoca systemu komunikacji lub telefo-
nu. Poprzez system monitoringu GPS prowadzona jest ewidencja
zrealizowanych tras, przejechanych kilometréw, zatankowanego
paliwa. W wiekszosci firm transportowych do podstawowych obo-
wigzkéw kierowcy nalezy dbanie o nalezyty stan maszyn, urzadzen,
narzedzi i sprzetu w tym ogledziny pojazdu przed rozpoczeciem
pracy oraz po jej zakonczeniu. Kierowcy muszg zgtasza¢ dyspozy-
torom awarie pojazdow i urzadzen, oraz konieczno$ci zakupu czesci
zamiennych, ogumienia i narzedzi, dba¢ o prawidiowe zabezpie-
czenie tadunku oraz jego bezpieczny przewoz a takze prowadzi¢
wymagang dokumentacje.

Do zdan spedytoréw, dyspozytordw i planistéw transportu nale-
zy zagospodarowanie taboru, planowanie dzienne floty, pozyskiwa-
nie zlecen transportowych, negocjacje stawek frachtowych i warun-
kéw przewozu, planowanie i wytaczanie tras za pomocg map bran-
zowych. Nalezy do nich przekazywanie kierowcom informacji o
miejscach i terminach zatadunku/roztadunku, weryfikacja dokumen-
tacji przewozowej otrzymanej po zrealizowanym zleceniu, rozlicze-
nie kierowcow z realizacji powierzonych im zadan, wystawianie
faktur za zrealizowang ustuge transportowa, petnienie statego dyzu-
ru telefonicznego z kadrg podlegtych kierowcow, wystawianie za-
$wiadczen o nieprowadzeniu pojazdu, tworzenie i rozwijanie relacji
handlowych z partnerami handlowymi a takze sporzadzanie wycen
frachtowych na podstawie otrzymywanych zapytan. Ponadto zajmu-
ja sie oni planowaniem, organizowaniem oraz uzgadnianiem termi-
néw napraw i przegladéw pojazdéw w serwisach/warsztatach sa-
mochodowych, monitorowaniem u zleceniodawcéw nieuregulowa-
nych ptatno$ci na podstawie danych w systemie informatycznym.

Do zadan asystenta spedycji w wielu firmach nalezy odbidr,
przeglad, przygotowywanie, wysytanie korespondenciji, wystawianie
faktur przychodowych, rejestrowanie faktur kosztowych oraz przypi-
sywanie ich odpowiednim no$nikom kosztéw, rozliczanie czasu
pracy kierowcdw, nadzér nad kompletnoscig dokumentacji przewo-
zowej, kontakt z dostawcami i odbiorcami ustug w sprawie doku-
mentdéw transportowych, kontakt z kierowcami w sprawie danych do
rozliczeh czasu pracy.

Kierownicy dziatu transportu lub spedycji odpowiadajg za nad-
z6r i organizacja pracy spedycji, sporzadzanie wycen frachtowych
na podstawie otrzymywanych zapytan, projektowanie, wdrazanie i
zarzadzanie operacjami transportu w kraju i zagranicg, nadzor nad
pracg podwykonawcow w firmach oraz ocene pracy i ewaluacjq
podleglych pracownikdw. Zajmujg si¢ oni takze rekrutowaniem
podwykonawcow i pracownikéw, negocjowaniem umoéw z poddo-
stawcami, tworzeniem sieci firm wspdipracujacych a takze wspdt-
pracq z urzedami. Do ich zadan nalezy niejednokrotnie aktywne
pozyskiwanie klientow oraz nadzér nad procesem przegladu oferty
oraz realizacji zaméwienia, jesli w firmie nie jest zatrudniony han-
dlowiec.

Do zadan ksiegowych nalezy prowadzenie petnej ksiegowosci,
ksiegowanie dokumentdw w programie ksiegowym takim jak np.
Symfonia, sporzadzanie sprawozdan finansowych, analiz, prowa-
dzenie ewidencji $rodkéw trwatych, prowadzenie rozliczen z US,
ZUS, prowadzenie akt osobowych pracownikéw, wyliczanie wyna-
grodzen pracownikow.

Tabor firm jest bardzo réznorodny jednak ze wzgledu na wyso-
kos¢ optat drogowych najczesciej wybierane sg ciggniki spetniajace
norme emisji spalin Euro 6 marek takich jak Volvo, Scania DAF,
Renault, Mercedes, MAN, Iveco. Najczesciej wybierane cysterny sg
produktami marek takich jak Magyar, Hobur, Prowam, Menci, Feld-
binder.
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W firmach oferujgcych transport w kontrolowanych temperatu-
rach dodatnich cysterny wyposazone sg w systemy grzewcze oraz
podgrzewane pompy 0 napedzie elektrycznym lub hydraulicznym.
Stosowane przez firmy filtry zapewniajq sterylny zatadunek i rozta-
dunek. Duza cze$¢ cystern posiada zbiorniki cisnieniowe, ktdre
umozliwiajg roztadunek poprzez wydmuch powietrzem za pomocy,
kompresora w ciggniku lub u klienta.

Nie nalezy zapomina¢, ze niezwykle istotnym jest utrzymanie
taboru w odpowiednim stanie technicznym. Gwarantuje to bezpie-
czenstwo nie tylko samego tadunku oraz pojazdu wykonujacego
transport, ale réwniez innych uczestnikéw ruchu drogowego. Nalezy
zauwazy¢, ze zagadnienia dotyczace bezawaryjnej pracy urzadzen
oraz sposoby jej zwigkszania sg tematem wielu prac, przyktadowo
[12-24].

Na rysunku 2 przedstawiono przyktadowy uktad roztadunkowy
stosowany przez firme, kitdra zajmuje sig transportem ptynnym
w temperaturze kontrolowanej. Rozbudowana skrzynia roztadunko-
wa zawiera osprzet konieczny do realizacji zadan stawianych przez
klientdw korporacyjnych produkujacych pdiprodukty na szerokg
skale dla branzy cukierniczej i spozywczej.

osprzetem; 1 — wygarniaczka, 2 - waz roztadunkowy, 3 - kabel
zasilajacy pompe i przejSciowki, 4 - sterownik systemu pozwalaja-
cego na wyrdwnywanie ciSnienia w cysternie bez manualnego
otwierania wtazéw, 5 — pompa, 6 - sterownik pompy, 7 — kolektor, 8
- zawor denny, 9 - zawory spustowe, 10 - filtr sterylny, 11 - weze
roztadunkowe, 12 - skrzynia na ztaczki

Cysterne realizujgcq zadania w transporcie w temperaturze kon-

trolowanej musi charakteryzowaé:

— pojemnos$¢ ok. 34000 litréw,

— okragly przekroj zbiornika,

— 2 lub 3 komory,

— falochron,

— materiat zbiornika i ptaszcza zewnegtrznego wykonany ze stali
kwasoodpornej,

— dennice zewngtrzne wykonane z tworzywa sztucznego,

— wilazy gbrne z izolowang obudowg wyposazone w zawory od-
powietrzajace,

— elementy no$ne cystern wykonane ze stali kwasoodpornej,

— komplet uszczelek,

— izolacja piankq poliuretanowa,

— przystosowanie do mycia na stacjach mycia cystern,

— agregat grzewczy,

— zegarowy czujnik temperatury,

— podest obstugowy z barierkg ochronna,

— pojemniki na weze zatadunkowe,

— weze roztadunkowe 0 tacznej diugosci 12 metréw,

— relingi odbojowe,

— skrzynia roztadunkowa ze stali nierdzewne;j,
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— pompy do roztadunku cysterny z produktu,

— zbiornik ci$nieniowy z mozliwoscig roztadunku powietrzem
posiadajacy certyfikat,

— komplet zlaczek,

— instalacja pneumatyczna,

— osobne dla kazdej komory i podgrzewane rury spustowe,

— skrzynia na ztaczki.

Wszystkie to wykorzystywane jest w celu realizacji sterylnych
przewozdw, w kontrolowanej temperaturze, z mozliwoscig roztadun-
ku powietrzem lub pompa. Taka konfiguracja daje wystarczajacq
elastyczno$¢, aby realizowaé transporty dla klientdw o zréznicowa-
nych wymaganiach. Kazdy produkt posiada bowiem specyfikacjg i
wytyczne jakie musi spetni¢ przewoznik, aby moc by¢ dostawcg
ustug transportowych. Elastyczno$¢ ta jest konieczna, aby méc
zapewniC optymalne konkurencyjne cenowe rozwigzania transpor-
towe, uwzgledniajgce minimalne podjazdy i jak najmniejszg ilos¢
,pustych” kilometréw.

5.Przyktadowe warunki transportu produktow wymagajacych
podgrzewania

Firmy transportowe i produkcyjne wypracowujg miedzy sobg
system przewozu zapewniajacy optymalne warunki, pozwalajacy na
bezpieczny przewdz towaréw. W dalszej czesci opisano przyktado-
wy system transportu surowcéw i produktow kakaowych.

Ogolne warunki transportu mowia, ze wyrobem transportowym
w postaci ptynnej moze by¢ tuszcz kakaowy, miazga kakaowa lub
polewa — produkty spozywcze, zachowujgace konsystencje ptynng,
w temperaturze ok. 50°C. Wykonywanie ustugi transportowej jest
realizowane na podstawie zlecenia na pojedyncze wysytki, ktore
zawiera date i miejsce zatadunku, cene i ewentualne dodatkowe
informacje. Przewoznik jest zobowigzany do potwierdzenia pisem-
nie lub telefonicznie, szczegotow wykonania ustugi u przedstawicie-
la dziatu logistyki ustugobiorcy.

Cysterna musi by przeznaczona wytgcznie do transportu $rod-
kéw spozywczych i nie moze by¢ uzywana do transportu odpadow
spozywczych lub krwi. Cysterna przeznaczona do transportu pro-
duktow spozywczych nie moze przewozi¢ innych tadunkow, nawet
jesli posiada wolne komory. Pomimo, iz firma transportuje wytacznie
srodki spozywcze, istnieje ryzyko pozostatosci wczesniej transpor-
towanych produktéw badZ obcych zapachdw. Istnieje lista zawiera-
jaca produkty zabronione przed przewozem olejéw jadalnych i
surowcow kakaowych. Zawiera ona produkty takie jak:

— oleje parafinowe i ich pochodne,

— kwasy spozywcze, takie jak kwas octowy, glukozowy, cytryno-
wy,

— tluszcze zwierzece oraz 16j,

— lecytyna sojowa,

— melasa,

- jaja,

— wina i skoncentrowane soki owocowe (tylko dla realizacji trans-
portu ttuszczu kakaowego),

- miéd,

— ttuszcze rybne lub pochodzace ze zwierzat morskich,

— drozdze w postaci ptynnej (piekarskie, browarnicze itp.),

— mleko i jego pochodne, np. serwatka.

W zwigzku z tym zastrzega sie, iz bezpo$rednio przed wykona-
niem ustugi przewozu surowcoéw, o ktdrych mowa w instrukcji, cy-
sterny nie mogg transportowa¢ wymienionych produktow.

Dwa ostatnie zatadunki cysterny przed wykonaniem transportu
produktdw, o ktérych mowa w instrukcji nie mogq dotyczyé jaj,
produktdw jajecznych chyba, Zze zastosowane bedzie dwukrotne
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mycie cysterny po transporcie w/w produktéw. Cysterna oraz jej
wyposazenie, np. weze, ztaczki, zawory pomp, muszg by¢ umyte
przez specjalistyczng stacje mycia cystern, ktora wystawi certyfikat
mycia. Do mycia zaleca sie uzycie wytacznie goracej wody i pary
wodnej. Jesli istnieje konieczno$¢ uzycia do mycia cysterny $rod-
kéw chemicznych to musza by¢ one uzywane zgodnie z instrukcja.
Srodki takie muszq posiadaé oficjalne dopuszczenie do mycia po-
wierzchni majacych kontakt z zywnoscia. Po umyciu cysterna musi
by¢ doktadnie wyptukana i wysuszona. Cysterna, ztaczki, weze,
zawory i pozostate wyposazenie muszg by¢ czyste isuche, po-
wierzchnie majace kontakt z wyrobem narazone na zabrudzenie
muszg by¢ zabezpieczone folig. Na zewnatrz cysterna powinna by¢
czysta w momencie zatadunku i roztadunku.

Cysterna nie wymaga mycia przed zatadunkiem jesli jest spet-
niony jeden z nastepujacych warunkéw. Wiasno$ci czekolady lub
polewy z ostatniego zatadunku sg podobne do czekolady lub pole-
wy, ktdra ma zostaé zatadowana i wylacznie za zgodng klienta.
Cysterna po roztadunku (takze zawory i kréd¢ce pomp cysterny)
przed wyjazdem z miejsca roztadunku zostata zaplombowana i nie
byta odplombowana do chwili przyjazdu pod kolejny zatadunek.
Plomby mogq by¢ zerwane tylko bezposrednio przed zatadunkiem
przez pracownika magazynu. Weze roztadunkowe, jesli nie zostaty
zaplombowane dla takiej cysterny, muszg by¢ umyte. Transporto-
wano uprzednio ten sam produkt do tego samego miejsca roztadun-
ku. Ostatni certyfikat mycia musi by¢ zawsze dostepny do wgladu
przez pracownika klienta. Wykonano nie wigcej niz 10 zatadunkdw i
odstepy pomiedzy zatadunkami s nie dtuzsze niz 96 godzin.

Istniejg specjalne procedury dotyczace zatadunku. Polewa ta-
dowana jest tylko po polewie. Czekolada ciemna tadowana jest tylko
po czekoladzie ciemnej, natomiast czekolada mleczna tadowana
jest tylko po czekoladzie mlecznej. Z uwagi na wymagang tempera-
ture transportu wynoszacq 48-60°C, cysterna powinna by¢ izotermg
wyposazong w ogrzewany kolektor przy transporcie na terenie
Polski. Cysterna powinna byé wyposazona w system ogrzewania
przy transporcie poza granicami Polski. Aby moc zatadowac tadu-
nek, wymagane jest by kierowca posiadat dokument CMR oraz
oryginalny certyfikat mycia cysterny, ktéry, musi by¢ po$wiadczony
przez autoryzowanego przedstawiciela firmy dokonujacej mycia. Nie
moze by¢ starszy niz 24 godziny przed planowanym zatadunkiem
cysterny. Wyjatek stanowig zatadunki cystern wykonywane w po-
niedziatki rano, dla ktorych certyfikat mycia musi by¢ nie starszy niz
72 godziny. Certyfikat musi zawiera¢ informacje o rodzaju ostatnie-
go zatadunku cysterny i $rodkach chemicznych jesli zostaty uzyte
do mycia. Musi zawiera¢ informacje o mytym wyposazeniu — np.
ztaczkach i wezach.

Specyfikacja transportu produktéw spozywczych zobowigzuje
kierowce cysterny do znajomo$ci i respektowania podstawowych
zasad higieny osobistej, znajomosci i respektowania zasad higieny
podczas zatadunku transportu i roztadunku $rodkéw spozywczych.
Kierowca zobowigzany jest takze do noszenia czystego fartucha
(najlepiej jednorazowego) i czepka .jednorazowego podczas wyko-
nywania zatadunku/roztadunku cysterny. Musi on takze przestrze-
gac¢ szczegolnych wymogow zwigzanych ze sposobem zatadunku i
roztadunku produktéw plynnych oraz utrzymanie statej kontroli
czystosci i wyposazenia. Konieczne jest, aby kierowca posiadat
aktualng ~ ksigzeczke  zdrowia do  celéw  sanitarno-
epidemiologicznych z po$wiadczeniem ujemnego wyniku badania
nosicielstwa pateczek bakterii Salmonella/Shigella.

Kierowca wykonujacy ustuge na zlecenie klienta ma obowigzek
przestrzegania zasad kultury osobistej i dba¢ o dobry wizerunek
firmy.

Poniewaz produkty, o ktérych mowa w instrukcji charakteryzujg
sie duzg lepkoscig nawet w wyzszych temperaturach, w zwigzku



z czym czes$¢ produktu zawsze pozostaje na Sciankach wewnetrz-
nych komor cysterny po roztadunku. Resztki te muszg zosta¢ zutyli-
zowane na myjni, chyba Zze nie wystepuje potrzeba mycia cysterny
przed kolejnym zatadunkiem. W takim przypadku resztki stanowig
sktadowa_ nastepnego zatadunku. Pozostato$ci czekolady lub pole-
wy moga stanowi¢ nawet 400 kilograméw dla jednej cysterny. Dziat
logistyki klienta bierze pod uwage strate produktu w przeliczeniu na
jedna komore cysterny jesli nastepuje (wynika to z kontraktow) — 40
kilogramoéw polewy kakaowej, nadzienia lub tluszczu kakaowego, 60
kilograméw czekolady, 80 kilograméw miazgi kakaowej. Wigksze
ilosci pozostajace w cysternie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie
przez kierowce do dziatu logistyki. Zgtoszenie powinno byé¢ nie-
zwloczne z zaktadu klienta/miejsca roztadunku. Rosnaca liczba
klientéw nie zezwala na wygarnianie pozostatosci z komér cysterny
z powoddw zachowania higieny. Niemniej jednak procedura wygar-
niania jest akceptowana przez firme transportowa. Moze ona by¢
zastosowana tam gdzie jest to wymagane jesli jest zachowane
bezpieczenstwo kierowcy wygarniajacego produkt i bezpieczenstwo
zywnosciowe produktu wygarnianego. Wymagania minimalne dla
przeprowadzenia wygarniania to:

— czysty, przeznaczony do tego celu stalowy skrobak,

— czyste gumowe odkazone rekawice dla wygarniajacego,

— brak mozliwosci dostania sie do produktu ciat obcych i wody.

Najlepiej jesli wygarnianie ma miejsce w obszarze zadaszonym.
Wygarnianie poza obszarem zadaszonym jest niedozwolone pod-
czas opadow atmosferycznych. Kierowca ma obowigzek pobierania
probek z cysterny, ale moze to zrobi¢ na wyrazne zyczenie klienta.
Pobieranie prébek z gornych lukéw cysterny powinno odbywac sie
przy ograniczeniu do minimum ryzyka zwigzanego z zachowaniem
bezpieczenstwa zywnosciowego, otwarcie lukéw - ekspozycja
produktu w Srodowisku zewnetrznym, mozliwo$¢ dostania sie do
wnetrza komor ciat obcych, owadow, wody. Jesli istnieje absolutna
konieczno$¢ pobrania prébek z gornych lukéw cysterny kierowca
musi by¢ wyposazony w $rodki zapewniajace bezpieczeristwo. W
przeciwnym przypadku kierowca ma obowigzek odméwi¢ pobrania
probek. Dodatkowo kierowca musi zosta¢ zaopatrzony w odpowied-
ni sprzet i pojemniki do pobrania prébek zapewnione przez klienta.
Kierowca powinien otrzymac jasne instrukcje dotyczace sposobu
pobrania prébki.

Podsumowanie

Proces transportu w firmie transportowej dziatajacej kilka lat jest
wynikiem praktyki. Zebrane do$wiadczenia oraz coraz fatwiejszy
dostep do specjalistycznej wiedzy branzowej pozwalajg optymali-
zowac kosztowo, technologicznie i systemowo wiekszo$¢ dziatan i
doskonale pozna¢ wymagania klienta. Sprawnie dziatajace procesy
logistyczne, wspomagane wieloma narzedziami informacyjnymi i
jakosciowymi sa dowodem na to, ze przedsiebiorstwa transportuja-
ce ptynng zywnos¢ dobrze odnajdujq sie w realiach nowoczesne;
technologii wykorzystywanej w logistyce. W procesie transportu
uzywane sg systemy monitorowania GPS, za$ do archiwizacji zle-
cen i biezacej realizacji transportu systemy klasy TMS. Na rynku
istniejq platformy taczace producentdw z firmami transportowymi
pozwalajgce na wydajniejsze zarzadzanie transportem czego przy-
ktadem jest platforma Transwide czy Transporeon. Za ich pomocg,
przydzielane sg zlecenia, oraz wysytana jest informacja zwrotna co
do ilosci zatadowanego i roztadowanego produktu, a takze czasy
zatadunkow i roztadunkow.

Bardzo trudnym zadaniem jest utrzymanie odpowiedniej jakosci
obstugi z zadowalajacy elastycznoscia. Firmy transportowe muszg
patrze¢ na swoje zyski przez pryzmat catej floty a nie pojedynczych
zestawow. Muszg by¢ nastawiona na obstuge kluczowych klientéw
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nawet jesli z perspektywy pojedynczego zlecenia lub jego ekono-
micznego wyniku wydaje sie to nieoptacalne, co przeczy biznesowej
logice, jednakze w czasach kiedy rynek sie konsoliduje mali gracze
przestajg by¢ powaznym partnerem dla rozrastajgcych sie klientow.
Konieczne jest ciagte obserwowanie poziomu zamowien i rownowa-
zenie zlecen koniecznych do zrealizowania w celu utrzymania kon-
traktu, z tymi najbardziej opfacalnymi.

Z perspektywy firmy transportowej bardzo wazna jest dobra
komunikacja z producentem. Uzyskanie zaméwieri co najmniej 48
godzin przed zatadunkiem pozwala zaplanowa¢ prace cystern w taki
sposab, aby byta ona efektywna ekonomicznie. Z perspektywy firmy
produkcyjnej elastyczne podescie dostawcy transportu pozwala na
utrzymanie minimalnych zapaséw, i brak koniecznosci inwestowania
w drogie w utrzymaniu zbiorniki na produkt gotowy. Ponadto ela-
styczna obstuga, pozwala utrzymac¢ ciggto$¢ catego faficucha do-
staw. Firma transportowa jest w stanie zminimalizowa¢ op6znienia
wynikajace z btednego planowania lub probleméw technicznych. W
sytuacjach kiedy produkcja zostaje przerwana, transport petni row-
niez role magazynu. Dlatego wiasnie tak wazne jest, aby firma
transportowa posiadata niezawodny sprzet.

Telematyka stosowana przez firmy transportowe pozwala na
ciagly monitoring procesu transportu, a to z kolei na ciggte korygo-
wanie plandw na catej dtugosci fancucha dostaw.

W dzisiejszych czasach producenci w celu zabezpieczenia sie
i utrzymania niezaleznosci i wysokiej konkurencyjno$ci posiadajg
kontrakty z wieloma firmami. Wigkszo$¢ z nich stawia wysokie
warunki co do rodzaju $rodkéw transportu, w tym wyposazenia
cystern. Wybierajac firmy oferujace najnowsze samochody niwelujg,
réwniez negatywny wplyw swojej dziatalnosci na srodowisko natu-
ralne. Nowy tabor spetnia wyzsze normy spalania Euro (V lub VI)
tym samym emituje mniejsza ilo$¢ spalin.

Firmy transportowe dgzg do posiadania statych kontrahentéw
aduza ilos¢ liniowych tras pozwalata ustali¢ najnizszg mozliwg
cene. Firmy transportowe w branzy przewozu ptynnych débr spo-
zywczych w cysternach ze wzgledu na wysokg konkurencje starajg
sie tworzac tancuch dostaw i w jak najlepszy sposob zaspokoi¢
potrzeby klienta. Kazde dziatanie przeprowadzane przez nie opiera
sie o warunki dyktowane przez rynek. Firmy te w miare swoich
mozliwosci starajg sie sprosta¢ tym warunkom, aby sta¢ sie konku-
rencyjnymi na rynku a réwnocze$nie, aby produkt finalny ktéry w
rozumieniu koncepcji taficucha dostaw tworzg wspdlnie z innymi
ogniwami byt najchetniej wybieranym na rynku.

Proces transportu wigze sie z wieloma niezbednymi czynno-
Sciami operacyjnymi i uwarunkowany jest duzg ilosciq obostrzen
prawnych a takze procedurami narzuconymi przez wypracowane
przez rynek standardy. Wszystkie te czynno$ci wykonywane sg
wedtug starannie przemys$lanego systemu iprzyczyniajg sie do
postepu w osiagnieciu celow danego przedsiebiorstwa. Wazng role
stanowig dziatania usuwajgce wszystkie nieprawidtowosci, jesli takie
zostaty wykryte w ktérymkolwiek z proceséw. Nalezy do nich miedzy
innymi:

— szkolenie personelu,

— implementacja rozwigzan i systeméw informatycznych,
— optymalizowanie systemu planowania dostaw

— ciagta i konsekwentna minimalizacja kosztow

Nieustanna kontrola nad organizacjg pracy pozwala na jej do-
skonalenie, a wszystko to ma na celu wzrost wydajnosci
i efektywnosci pracy. Firmy transportowe w dzisiejszych czasach nie
tylko starajg sie przetrwa¢ na rynku, ale stawiajg sobie cele zwigza-
ne z rozwojem i systematycznie do nich dazg. Dzigki swojemu
nastawieniu na ciagty rozwdj i ciagtej wspotpracy, uzyskujg wysokie
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wyniki ekonomiczne i systematycznie powiekszajg portfel klientow
niejednokrotnie zwigkszajac zakres oferowanych ustug.
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Road transport of liquid food articles in tanks

In recent years, dynamic development of transport companies can
be observed. Poland is a country that stands out against the bac-
kground of a multitude of companies dealing in heavy road trans-
port. The aim of the article is to analyse key elements in the context
of the delivery of liquid products. The basic elements of the trans-
port system have been described and explained. The article provi-
des the reader with the basic knowledge of transporting liquid food
articles, including information on legal and quality standards regula-
ting the transport safety of this type of transport.
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