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ANALIZA SYSTEMU OBStUGI LOGISTYCZNEJ
ZE SZCZEGOLNYM UWZGL EDNIENIEM
DYSTRYBUCJI

Streszczenie

Dystrybucja jest ¢ sfey dziatalngici logistycznej organizacji gospodarczej, ktora w
fundamentalny sposob wplywa narnkowy efektywngé. Przedmiotem logistyki dystrybucji jest
planowanie, realizowanie i kontrolowanie przeptytewarow, poétfabrykatow i wyrobow gotowych z
miejsc pochodzenia (przetwarzania) bezednio na rynek, dozytkownika ladz konsumenta.

Celem logistyki dystrybucji jest dostarczenie fmemhu odbiorcy wkkiwych produktow we
wiasciwej ilasci i jakasci, przy minimalnych kosztach logistycznych.

W artykule omowione zostaty problemy logistyki myysicji odnoszce s¢ do badanego
podmiotu gospodarczego, jakim jest firma PRONARmMuagca se budowy maszyn rolniczych
(ciggniki, naczepy itp.). Badana firma operuje zarowreorynku krajowym jak i radzynarodowym.
Zagadnienia dotyeze kanatdw i sposobow docierania do finalnego nalyyw produkej badanej
firmy sz kluczowe. Decyddj o konkurencyjnfci i potencjale rozwojowym badanego podmiotu
gospodarczego.

WSTEP

Logistyka dystrybucji w catoksztalcie dziatakoologistycznej przedsbiorstwa jest obok
transportu i zaopatrzenia kluczgwsfer dziatalngci. Strategie odnogze s¢ do sfery
dystrybucyjnej, ktore lansowane w szeroko rozumianej dziataléw firm produkcyjnych s
bardzo zrénicowane. Niektére przeddiiorstwa preferuj tzw. sprzeda bezpdrednia (z
pominigciem pdrednikdéw) inne natomiast wykorzysiugzeroly palet mazliwosci, ktora
oferuja réznego rodzaju firmy paedniczce i ktére proponaj bardzo réanorodry oferte
obstugi w sferze sprzeéha S to najczsciej réznego rodzaju hurtownie i centra ustug
logistycznych, ktére biar na siebie zobowkrania, utatwigjce producentowi dotarcie z
okreslona oferta produktowa do bardzo szerokiej grupy odbiorcow finalnych,rigtdi mog
by¢ réznego rodzaju podmioty openge na rynku oraz gospodarstwa domowe. Logistyka
dystrybucji integruje wiksza¢ fizycznych procesow i strumieni wygiujacych w sferze
sprzeday w jeden system zardzania. Jego gtdwnym celem jest minimalizacja kbszt
sprzeday przy rownoczesnym maksymalnym zaspokojeniznododnych (czasami nawet
skrajnych) potrzeb klientow.

Zainteresowanie logistyk dystrybucji wynika z nagpujacych przestanek natury
strategiczney:

— konieczndci obnizenia relatywnie wysokich kosztow dystrybucji w zmku z statym
procesem rosytej konkurencji i spadkiem rentow§od przedsgbiorstw,

— mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez doskame standardow obstugi
klienta, jak te standardow obstugi wyrobdow.
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Misja logistyki dystrybucji [1] jest koniczrié dostosowania wolumenu paga
oferowanych towaréw do przewidywanego rynkowego ypopna te towary. Skiania to
przedstbiorstwa do oferowania takich asortymentoéw towarchviyw takich ilgciach, ktore
sa optymalne z punktu widzenia potrzeb rynkowych.nbeddnie firmy musza upor& si¢ z
dylematem zwjzanym z filozofy dystrybucyja. Jest to zagadnienie kluczowe i dotyczy
zasadniczego pytania: czy dystrybucgalizowad wiasnymi sitami, czy tekorzysta z ustug
innych specjalistycznych przedsiorstw oferujcych tego typu ustugi.

1. CHARAKTERYSTYKA FIRMY PRONAR

Przedstbiorstwvo PRONAR Sp. z 0.0. w chwili obecnej jestodicym producentem
maszyn rolniczych w Polsce i Baviecie. Zalazona w 1989 roku mata firma ekspodcg w
pocatkowym okresie dziatalnei towary rolno-spgywcze do krajow bytego Zwizku
Radzieckiego z biegiem lat przeksztalcitagc siv jedno z najwkszych w Polsce
przedsgbiorstw produkcyjno-handlowych. Aktualnie firma PR@R zatrudnia ponad 1700
os6b. Na pocgku lat 90-tych w PRONARZE rozpogm monta prostych cignikdw na
bazie podzespotéw a Biatorusi z mdkiej Fabryki Traktorow. W kolejnych latach
przedstbiorstwo stopniowo rozszerzato produkowany asortyn®o produkcji zacgo
wprowadzé o wiele bardziej nowoczesne nowe typygriikOw. Importowane ze wschodu
podzespoty zagto zastpowa polskimi i zachodnimi. MontaciagnikOw przeobrazit giw
produkcg. Obecnie produkcja ggnikdw jest gtdwn gakzia produkcji badanej firmy.

W roku 1997 w przedsbiorstwie uruchomiono automatyczny wydziat Produkcj
Sprzeday Kot Tarczowych. W nieco piejszym okresie rozpoet produkcg i sprzeda
kompletnych kot do pojazdéw wielolieych, cagnikow i maszyn rolniczych, pojazdéw
komunalnych oraz wykorzystywanych do transportugdweego. Aktualnie PRONAR jest
jednym z najwikszych producentow kot i felg w Europggodkowo-Wschodniej. Od 1998
roku w przedsibiorstwie produkowaneaselementy hydrauliki sitowej oraz pneumatyki
maszynowej, magych szerokie zastosowanie zarowno w techniceazdyi budowlanej, jak
i transportowej oraz w przerglg gorniczym i samochodowym.

Niemal od pocatku funkcjonowania firma PRONAR zajmuje¢shurtowg sprzedaa
paliw ptynnych i olei oraz sprzegiahurtows i detaliczr stali.

Rok 2005 byt rokiem przetomowym w funkcjonowaniwzg@usgbiorstwa. W tym czasie
zdecydowano siskorzysté z funduszy Unii Europejskiej. W ramach projektuziRdj Polski
Wschodniej zintensyfikowano i zmodernizowano igtge linie i hale produkcyjne.

Po przysipieniu Polski do Unii Europejskiej w badanym praed®rstwie zaszty
znacace zmiany. Uruchomiono nowe hale produkcyjne, zadagp nowoczesny spez do
obrébki metali oraz zakupiono precyzyjne attizenia badawcze i pomiarowe pozwadaj na
przeprowadzanie doktadnych badayrobéw gotowych.

W 2011 roku firma PRONAR zostata nagrodzona Polskiodtem Promocyjnym ,Teraz
Polska” w kategorii Najlepszy Produkt za seriaszyn do zbioru zielonek.

2. SYSTEM ZAOPATRZENIA FIRMY PRONAR

Firma PRONAR zaopatruje esiw niezlzdne poéifabrykaty i komponenty zaréwno w
Polsce, jak i innych krajach Europgwiata. Procentowa wargé zakupow dokonywanych na
potrzeby produkcyjne badanego podmiotu w podzial&knaje pochodzenia ksztaltowata si
nastpujaco:

— Polska — 38% cakgi zaopatrzenia,
— Kraje Unii Europejskiej — 57%,
— Pozostate kraje — 5%.
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Do transportu niezlainych poifabrykatow, komponentéw i innych elementow
zaopatrzeniowych wykorzystywany byt transport wiagZaktad Ustug Transportowych
Pronar z siedzibw Narwi), transport dostawcy, firmy kurierskie &coker, DHL i inne,
transport kolejowy, transport morski oraz transgothiczy, szczegodlnie w odniesieniu do
probek materiatowych. Analizag informacje uzyskane w badanej firmie rgletwierdzg,
ze zrédta pozyskiwania surowca i elementow koopgygh znajduj sie ciagle na etapie
ciagtej penetracji. Z danych procentowych przytoczdnygpowyej wynika, ze
najpowaniejszym kontrahentem zaopatrzeniowym firmy PRONARKkraje zrzeszone w
Unii Europejskiej.

Tab. 1. Wartcs¢ zaopatrzenia dokonywana przez Pronar w latach-2013

ROK
L.p Podmioty kooperujace 2011 2012 2013 okres stycaavrzesien
wartos¢é wartosé wartos¢é
1 |Wewrgtrzna firma transportowa 6328017 6137923 4 &2
2 |Zewrgtrzne firmy spedycyjne 8306009 9771102 70290
Suma 14 634 02615 909 025 11 654 710

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie dokumemtéatowych firmy PRONAR

Do transportu surowcow i materiatdbw zaopatrzenidwybadana firma wykorzystuje w
wigkszaici wypadkéw zewetrzne firmy spedycyjneSwiadcz o tym dane zawarte w tabeli
1. W latach 2011 i 2012 wielk6 zaopatrzenia realizowana przez zetnanych
przewanikdw zdecydowanie przevigzata wielkéci realizowane przez wewtizng firme
przewozow (Zakltad Ustug Transportowych). Tendencja az@ina z wykorzystywaniem
podmiotéw zewstrznych do realizacji zadazwiazanych z zaopatrzeniem, produkajzy te
dystrybucjy miesci sig w realizacji szeroko rozumianej strategii Lean Eigement[5]
znajdupcej znaczce zastosowanie w gospodarce globalnej. Polegananaliminowaniu z
firm produkcyjnych wybranych funkcji (okénych balastami), ktére wptywgpa znaczne
zmniejszanie efektywrgiowego potencjatu firmy. Powinno tocgirzejawid w sptaszczaniu
struktur, eliminacji niektérych zasad taylorowskieganizacji pracy — ogolnie w tworzeniu w
miarg prostych i zrozumiatych struktur w przegsiorstwie. Wspotczanie zadaniem
nadrzdnym podmiotu produkcyjnego jest koncentrowanie islvavysitkow na kreowaniu
konkurencyjnego produktu na globalnym rynku. Na gtadie uzyskanych w firmie
PRONAR materiatébwzrodiowych [3] mana stwierdzt, ze zrodta zaopatrzenia wykazuj
stah tendengj dywersyfikacyjm. Firma korzysta zaréwno z kooperantoéw zlokalizoyzn
na rynku krajowym, europejskim, jaks:tglobalnym.

3. SYSTEM DYSTRYBUCJI BADANEJ FIRMY

Podobny trend mma zaobserwowatez po stronie zbytu. Dystrybucja jest funkcj
logistyczry 0 wiele bardziej ztoong | wymagajca wigkszej uwagi i wysitku ni pozostate
funkcje logistyczne.[2] W logistyce zwrocenie nafee] uwagi na kanaty dystrybucji jest
przestank sformutowania skutecznej strategii oraz efektyvimydziatan operacyjnych.
Zarzadzanie kanatami dystrybucji wymaga od firmy koordgj dziatalngci marketingowej i
logistycznej w sposoéb zgodny z og@lrstrategi organizacji gospodarczej. Efektywne
zaradzanie kanatami dystrybucji wymaga dobrego opandavaidznych rozwazan z
dziedziny zargdzania i zwazanych z nimi podstawowych zasad. Mglebwniez zwroci
uwag; ha cztery podstawowe funkcje spetniane przez tikésv kanatu logistycznego:
wybieranie, gromadzenie, alokacja i segregowaniezevhy podziek systemy kanatdéw
dystrybucji na bezpwoednie lub pérednie. Kanaty pg@ednie maemy podziek dalej na
kanaty konwencjonalne (tradycyjne) i pionowe systemarketingu. Rozwizania systemowe
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wprowadzane w firmie PRONAR odpowiadappisanej wcz@iej strukturze w sferze

dystrybuciji.

Dywersyfikacja odbiorcow w sferze dy$tcji jest nadrgdnym celem

strategicznym badanej firmgwiadcz o tym kierunki rozwoju firmy PRONAR zapisane w

strategii rozwoju.

Tab. 2. Wartcs¢ sprzeday firmy PRONAR w 2012 roku

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie materigidatowych firmy PRONAR

129 195 536,44 | Polska
24 860 945,47 Niemcy
12 667 850,31 Czechy
11 223 637,51 Rosja
6 113 876,17 Austria
4 565 289,43 \Wgry
4 456 045,20 Francja
4 095 252,16 Norwegia
3677 500,22 Szwajcaria
3676 750,52 Rumunia
3219 396,38 Grecja
3184 678,81 Biatoru
3 045 646,32 Stowacja
2 830 451,83 Holandia
2 534 957,17 Szwecja
2 438 313,68 Estonia
2 277 958,85 Serbia
2 126 267,52 Litwa
2 006 832,17 Wiochy
1946 617,20 Dania
1728512,37 Wielka Brytania
1487 177,79 totwa
1217 183,39 Finlandia
1002 816,22 Ukraina

Analizujac wartas¢ sprzeday badanej firmy na kraje europejskie w roku 2012 hale
stwierdzt, ze przedstawia siona mniej w¢cej proporcjonalnie. Najwkszy udziat w tej
sprzeday ma Polska, d&aca gtownym odbiorg wyrobow badanej firmy. Z pozostatych
krajow europejskich najwksze udziaty w imporcie produkcji PRONARU mapiemcy,
Czechy i Rosja. Nie w petni wykorzystywany jest rkieek eksportu do takich krajow

europejskich jak Ukraina i kraje baltyckie (Litwagtwa, Estonia).

Tab. 3. Sprzeda ilosciowa i wartgciowa produkcji firmy Pronar na kraj w latach 202@t3 poprzez
siet dealersk, FPS i bezpi&rednio z siedziby firmy

Rodzaj sprzeday Handel ROK —
L.p Kraj . 2011 _ 2012 _ 2013 okres stycaevrzesien
ilogé wartosé ilogé wartosé ilogé wartosé
1 |Dealerska 5984| 190 011 549,04 zt 4759116 499 583,79 zt 3633 77 466 763,63 zi
2 |Fabryczne Punkty Sprzeday | 987 | 28 026 886,83 2zt 111629 762 460,82 z{ 779 20 447 214,73 2z
3 |Bezpdrednia z siedziby firmy| 243 | 5734 146,66 2t 224 4041240,35 |zt %582414440,70 zi
Suma 7214 223 772 582,53 zt 6099150 303 284,96 zt 4970 100 328 419,06 zt

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie materigi@atowych firmy PRONAR
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Dokonupc analizy danych zawartych w tabeli 3 rglestwierdzé, ze zdecydowana
wigkszas¢ sprzeday dokonywanej na kraj w badanej firmie prowadzoest jpoprzez sée
dealersk. W roku 2011 poprzez siedealersk sprzedano 5984 sztuki produkcji o wadio
ponad 190 min zi. Stanowito to 83% cabsprzeday dokonanej w roku 2011. W roku 2012
w firmie zanotowano spadek sprzegaaréwno w ujciu ilosciowym, jak te wartasciowym.
Tendencja spadkowa sprzegautrzymuje st tez w biezacym roku w miesjcach styczé-
wrzesié. Najprawdopodobnigjwiadczy to o nasyceniu rynku krajowego w produkitsrby
w ktérym lokowana jest firma PRONAR. Analiza danyzawartych w tabeli 3 wskazuje
ponadto na szersze wykorzystanie sieci dealerskiefabrycznych punktéw sprzeza Jest
to stuszna tendencja mieszca s¢ koncepcjach strategicznych ekszasci wspotczesnych
firm produkcyjnych funkcjonuicych na globalnym rynku. Centra dystrybucyjne [(eleskie)
oferuja obecnie wysoki poziom ustugi i z powodzeniem pragy zobowhzania zwizane ze
sprzedaa okreslonej partii produktow na dowolnym rynku odzajac w ten sposob shby
odpowiadajce za zbyt w firmie - producencie. Istotnym czymmn odgrywagcym znacza
role w procesie dystrybucji na kraj wyrobéw badanejniirjest maliwos¢ pozyskiwania
srodkow unijnych przez podmioty nabyweae maszyny i urgdzenia rolnicze. Przy wkszym
wsparciu unijnym, potencjalne movosci nabywcze tych podmiotow zdecydowanie
wzrastag. Ma to wic niewatpliwy wptyw na wolumen sprzedg wyrobow produkowanych
przez PRONAR.

Tab. 4. Sprzeda eksportowa firmy PRONAR poprzez &idealersk Unii Europejskiej i dealergk
pozostad w latach 2011-2013

. . ROK
Lp | Rodzal ngeday Handel 2011 2012 2013 okres stychavrzesieh
xport ilogé wartosé ilosé¢ wartos¢é ilos¢ wartosé
1 |Dealerska Unia Europejska |3874| 84 806 422,32 zt| 3314 95 853 531,78 zt| 259b 75 242 965,40 zt
2 |Dealerska pozostata 594 | 13053 215,74 zf 112726 818 957,35 zt| 604 16 040 795,33 zt
Suma 4468 97 859 638,06 zt| 4441122 672 489,13 zt 3204 91 283 760,73 zt

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie materigd@atowych firmy PRONAR

Istotnym obszarem eksportowym na ktéry wysytamersszyny i urgdzenia rolnicze
wytwarzane przez badarfirme jest obszar Unii Europejskiej. W latach 2011-2@&3lerska
sie¢ dystrybucyjna byta najpowaiejszym odbiorg produkcji PRONARU. W roku 2011
poprzez dealeraksiet dystrybucyjma sprzedano 3874 sztuk produkcji acznej wartgci
prawie 85 min zt. W kolejnych latach dynamika tastety zostata zahamowana. Wzrost
ilosci i wartasci odnotowany zostat jedynie w tzw. ,dealerce poaie$’ obejmujcej kraje
nie bgdace cztonkami Unii Europejskiej. W roku 2012 w stoku do roku 2011 odnotowano
wzrost sprzeday o 89,7%.

Kolejnym negatywnym zjawiskiem mgym wplyw na mgdzynarodow sytuacg
gospodarcz jest sytuacja kryzysowa utrzymugp sé od pewnego czasu na rynku globalnym.
Sa to czynniki magce bardzo die znaczenie dla perspektyw rozwojowych firmy PRONAR
W takiej sytuacji makroekonomicznej funkcja loglstydystrybucji ma zdecydowanie
priorytetowe znaczenie dla rozwoju badanej firmy.

Wazna kwesth, ktora znajduje zastosowanie w firmie Pronar ganhowanie zasobow
dystrybuciji (distribiution resource planning, DRP)] Jest to metoda daja due maliwosci
ustalania wiéciwego poziomu zapasOw w systemie logistyki dysigjb Dzieki
zastosowaniu tej metody firma geudoskonalkaobstug klienta (zmniejsza czestotliwosé
wystepowania niedoboréw zapaséw), okadi ogolny poziom zapaséw wyrobéw gotowych,
redukowa koszty transportu a tak usprawni@ dziatalng¢ operacyja w centrum
dystrybucji (wrod dealeréw).
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PODSUMOWANIE

Istotrs kwesth zapisan w strategii i realizowanw dziatalngci dystrybucyjnej badanego
przedsgbiorstwa jest szeroko pojmowana obstuga klientaadepcg obstugi klienta realizuje
si¢ na trzy sposoby. Pierwszym z nich jest obstugankdi jako okrdone dziatania w celu
zaspokojenia wieloaspektowych potrzeb klienta. Drugposobem jest obstuga klienta
rozumiana jako pomiar wykonania dziatdNa tym poziomie obstugklienta rozpatruje siw
kategoriach okrdonych miernikdw realizacji wynikow dziatatakich jak odsetek zamowie
dostarczanych terminowo i w caéb oraz liczba zamowieopracowanych w przewidywanym
czasie. Trzecim sposobem jest rozpatrywanie obshignta jako swoistej filozofii. Na tym
poziomie rozumienia podnosic¢siobstug klienta do rangi zobowrania, za ktére jest
odpowiedzialna cata firma. Polega ona na zapewnidhentowi optymalnej satysfakcji
dzieki mozliwie najlepszej obstudze. Spojrzenie to cechujdaoa firme, gdzie kladzie si
nacisk na jak& i zaradzanie jakécia. W firmie PRONAR nie patrzy sina obstug klienta
jak na zestaw miernikdw realizacji wynikéw, leczgatuje st w niag wszystkie swoje
obszary. W PRONARZE opracowano poligyk standardy obstugi klienta konsuligjsk z
klientami. Wany elementem realizowanej strategii [4] jest poinfowanie klientow o
polityce i standardach ich obstugi. Z logistyczneganktu widzenia obstug klienta
postrzegamy poprzez czas, niezawaddnkomunikacg i elastycznéc. Wszystkie te elementy
mozna zaobserwowaw strategii sprzeds realizowanej w badanej firmie.

Reasumujc nalery stwierdzé, ze system dystrybucji, jako koncepcgtrategicznego
zaradzania w firmie PRONAR naby ocent pozytywnie. Aktualnie pracuje gitam nad
udraznieniem i uelastycznieniem tego systemu. Kierowmicthadanej spoétki zdaje sobie
sprawe z wyzwa, ktore niog ze soh procesy globalizacyjne. Zmusza to do poszukiwa
rozwiazah coraz bardziej nowoczesnych i przystgch do oczekiwa kontrahentow.
Dotyczy to wszystkich sfer dziatalém logistycznej: sfery zaopatrzenia, produkcji pteede
wszystkim dystrybuciji.

BIBLIOGRAFIA

1. Coyle John J., Bardi Edward J., Langley C. JoHarzdzanie logistycznePastwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne. Warszawa 2010

2. Rutkowski K., Logistyka dystrybucji: Specyfika, tendencje rozwejo dobre praktyki
Szkota Gtéwna Handlowa. Warszawa 2005

3. Sprawozdanie dotyaze wolumenu zakupow i sprzegafirmy PRONAR za lata 2011-

2013

Strategia rozwoju firmy PRONAR na lata 2010-2020

Zimniewicz K., Wspoiczesne koncepcje i metody gdrania Paistwowe Wydawnictwo

Ekonomiczne. Warszawa 1999

a s

LOGISTICS SYSTEM ANALYSIS
WITH PARTICULAR REGARD
TO THE DISTRIBUTION

Abstract
Distribution is such a field of logistics activiof an economic organization which influences its
final efficiency fundamentally. The subject of #higs distribution is planning, implementation and
monitoring of the flow of goods, semi-products aeddy products from the place of their origin
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(processing) directly to the market, user or custanThe aim logistics distribution is delivering
products to the right place at the right time i hight quantity to the right final recipient at mum
logistics costs.

The article discusses the problems of logistictritligtion for the company PRONAR engaged in
both domestic and international market. Considenagiof channels and ways to reach out to the final
purchaser of the production test company are kégyTdetermine the competitiveness and growth
potential by the enterprise.
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