Natalia JAGODZINSKA

SYSTEMY ZARZADZANIA 1SO W BRANZY TRANSPORTOWEJ

W artykule omowiony zostal temat roznorodnosci systemow zarzqdzania 1SO coraz czesciej wdrazanych i certyfikowanych

w branzy transportowej.

WSTEP

Od roku 1994 w Polsce nastapit znaczacy wzrost zaintereso-
wania wdrazaniem i certyfikacjg systeméw zarzadzania potocznie
zwanymi systemami ISO. Poczatkowo systemy te wdrazane byly w
duzych przedsigbiorstwach produkcyjnych. Z czasem réwniez rynek
matych i $rednich firm zaczat nasyca¢ sie wdrozonymi systemami
ISO. W ciggu ostatnich 10 lat mozna tez zauwazy¢ duzy wzrost
wdrozen systeméw ISO w branzy transportowe;.

1. SYSTEMY ZARZADZANIA STOSOWANE W BRANZY
TRANSPORTOWEJ

1.1. Obligatoryjne systemy zarzadzania wdrazane w firmach
transportowych

Niezaleznie od rodzaju transportu ladowy, kolejowy, lotniczy w
migdzynarodowym prawie wymagany jest obowigzek wdrozenia
systemu zarzadzania HACCP - systemu dotyczacego zywnosci, a
w tym przypadku przewozu zywno$ci. Wszystkie firmy sekiora
spozywczego poczawszy od producenta, poprzez hurtownikéw,
przewoznikow koriczac na punktach sprzedazy i konsumpcji zywno-
§ci zobligowane sg do wdroZenia przynajmniej systemu HACCP!
opartego przynajmniej na wymaganiach Kodeksu Bezpieczenstwa
Zywnosci - Codex Alimentarius2. System ten opiera sie na podsta-
wowej zasadzie identyfikacji zagrozen, ktére mogg doprowadzi¢ do
skrzenia zywno$ci, monitorowaniu krytycznych punkéw zagrozen
zywnosci oraz podejmowanie dziatah prewencyjnych. Oczywiscie
wszystkie firmy transportowe przewozace zywnosci taki system
majg wdrozony. Systemy te moga by¢ certyfikowane, ale polskie
prawo nie wymaga obligatoryjnie certyfikatu HACCP. Organem
weryfikujgcym funkcjonowanie tego systemu w firmach transporto-
wych jest Panstwowa Inspekcja Sanitarna.

Ze wzgledu na duzg konkurencje i wymagania rynnowe prze-
woznicy jednak czesto uzyskuja certyfikaty systeméw zarzadzania
mogac tym samym $wiadczy¢ ustugi koncernom spozywczym.
Poczatkowo uzyskiwane byly certyfikaty HACCP np. w oparciu o
dunskg norme DS 3027E:2002 pt.: Management of food safety
based on HACCPS. Z czasem powstat ujednolicony standard zarza-
dzania jakoscig i bezpieczenstwem zywnosci — ISO 220004, ktory
zawierat zbiér zasad dobrych praktyk bezpieczenstwa zywnosci.

" Ustawa o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia z dnia 11 maja 2001r. (wraz
z pozniejszymi poprawkami) - z 2003 r. Dz. U. Nr 208, poz. 2020

2 Codex Alimentarius czerwiec 1997

3 DS 3027E:2002 pt.: Management of food safety based on HACCP - Requirements
for a management system of food producing organizations and their suppliers).

4 PN-EN I1SO 22000:2006 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci -
Wymagania dla kazdej organizacji nalezacej do taricucha zywno$ciowego
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Rys. 1. Sp6jnos¢ systeméw zarzadzania w obszarze bezpieczen-
stwa Zywnosci.

W ramach rozwoju systeméw bezpieczerstwa zywnoSci mie-
dzynarodowe koncerny spozywcze narzucity m.in. na przewoznikow
wymogi stosowania bardziej zaawansowanych systeméw zapewnia-
jacych bezpieczenstwo zywnosci. | tak powstaty systemy BRC
Global Standard for Food Safety5 opracowany przez Wielkg Bryta-
nie, czy tez system IFS® wypracowany przez producentéw w Euro-
pie Zachodniej. Wdrozenie i certyfikacja tych systemédw otwiera
mozliwo$ci zaistnienia na rynku transportowym w korporacyjnym
sektorze spozywczym.

Jednak to nie wszystko co w tej materii moze dotyczy¢ prze-
woznikéw. Powstaly tez branzowe systemy bezpieczenstwa jak
GlobalGAP? dla producentéw i przewoznikdw w branzy rolnej, czy
tez GMP+ standard Dobrych Praktyk Wytwarzania i Transportu
Pasz8.

1.2. Dobrowolne systemy zarzadzania wdrazane w firmach
transportowych

Oprocz systemdw zarzadzania zwigzanych z bezpieczenistwem
zywnosci istnieje wiele innych systemoéw standaryzujacych prace,
ktére mozna wdrozyé w przedsiebiorstwie transportowym. Najpow-
szechniej stosowanym systemem jest ISO 90019, - system zarza-
dzania jakoScig. Polega on na odpowiednim zorganizowaniu pracy
przedsigbiorstwa poprzez wyznaczenie polityki i celéw, nadzorowa-
nie procesow, zarzadzanie infrastrukturg, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie dostawcami oraz ciggte doskonalenie w

5 Obecnie aktualny BRC wersja 7 styczen 2015r.

8 |FS Food wersja 6 obowigzuje do lipca 2012

7 Global GAP wersja 2.1. z 2004r

8 Dla Transportu stosowany GMP+B4 marzec 2013

9 PN-EN ISO 9001:2015 System zarzadzania jakoscig - Wymagania



ramach nadzorowania niezgodno$ci i prowadzenie dziatar audito-
wych wsparte przegladami zarzadzania. System ten poniekad po-
wstat wiasnie na bazie zbioru dobrych praktyk pierwotnie zapewnia-
jacych jakos¢ zywnosci.
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Rys. 2. Elementy wspéine systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001 i
systeméw zarzadzania bezpieczeristwem Zywnosci

System zarzadzania jakoscig ISO 9001 mozna powiedzie¢ jest
system bazowym dla reszty popularnych systeméw zarzadzania. W
sektorze transportowym coraz cze$ciej wdrazane sg systemy za-
rzadzania $rodowiskowego ISO 140010 i zarzadzania bezpieczen-
stwem pracy OHSAS 18001'. Oba te systemy majg elementy
wspoine systemow zarzadzania czyli polityka, cele, nadzorowanie
dokumentacji, zarzadzanie zasobami, nadzorowanie niezgodnosci,
audity itp. Jednak systemy te réznig sie przestaniem.

System zarzadzania $rodowiskowego skupia sie na aspektach
oddziatywania na $rodowisko — czyli dziatalnosci firmy wplywajace;
na $rodowisko naturalne. W branzy transportowej najczesciej sq to
emisje ze spalin do atmosfery i odpady.

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy za$
skupia sie na bezpieczenstwie pracownikéw. Jego wdrozZenie skut-
kuje prowadzeniem analizy zagrozen w miejscu pracy i monitoro-
waniem stanowisk pracy. Co czesto przejawia sie¢ w branzy trans-
portowej na monitorowania czasu pracy kierowcow i ergonomii ich
miejsc pracy.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze oba te systemy majg bardzo
istotne elementy wspdlne — mianowicie oprécz wspélnych elemen-
tow z 1ISO 9001 faczy je podejscie do incydentdw, awarii i wypad-
kéw. W obu tych systemach przewoznicy zobligowani sg do reje-
strowania zdarzeh potencjalnie niebezpiecznych zagrazajgcych
cztowiekowi i Srodowisku. Oba systemy wymagajg utworzenia pro-
cedur zapobiegania awariom i wypadkom oraz procedur postepo-
wania na wypadek awarii lub wypadku. Zamykajac elementy wspdl-
ne obu systemdéw nalezy zwroci¢ uwage, iz oba standardy ktadq
duzy nacisk na zidentyfikowanie wymagan prawnych w obszarze
Srodowiska i bhp, ktére dotyczg danego przedsigbiorstwa, wprowa-
dzenie wszystkich niezbednych regulacji oraz dokonania ponownej
oceny zgodno$ci z wymaganiami prawnymi.

0 PN-EN ISO 14001:2015 System zarzadzania $rodowiskowego — Wymagania i
wytyczne do stosowania
" OHSAS 18001:2007 Occupational Health and Safety Assessment Series
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Rys. 3. Elementy wspdlne systemu zarzadzania Srodowiskowego
ISO 14001 i systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy OHSAS
18001.

2. INNOWACJA W BRANZY TRANSPORTOWEJ
-1S0 28000

Nowoscig dla branzy transportowej jest system zarzadzania
bezpieczenstwem w tancuchu dostaw 1SO 2800012, Na dzier dzi-
siejszy system mocno rozwiniety w Niemczech. Obecnie w Polce
wdrozony i certyfikowany system ma zaledwie pare firm transporto-
wych. Jest to system o klasycznej strukturze systeméw zarzadza-
nia. Charakteryzuje sie on jednak naciskiem na identyfikacje klu-
czowych zagrozen jakie moga wystapi¢ podczas transportu. System
ten w duzej mierze na standardach oceny ryzyka i zapobieganiu
nieprzewidzianym zdarzeniom. Jego wdrozenie ma zapewni¢ cia-
gto$¢ dziatania w catym tancuchu dostaw.

Analogiczny ideg system, wdrazany réwniez jeszcze w niewiel-
kim stopniu w firmach transportowych, jest system ISO 2700113
poswigcony bezpieczenstwu informacii.
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Rys. 4. Elementy wspblne systemu zarzgdzania ciggtosci faficucha
dostaw ISO 28000 i systemu zarzadzania bezpieczeristwem infor-
macji ISO 27001.

Oba te systemy faczy szeroko rozwiniete narzedzie zarzadza-
nia ryzykiem. Rozwigzaniem jest tu szczegétowa identyfikacja za-
grozen, ocena ich mozliwosci i skutku wystapienia oraz podjecie
wszelkich dziatan prewencyjnych majacych na celu utrzymanie
ciggtosci dziatania. Zaréwno standard bezpieczenstwa w taficuchu
dostaw jak i standard bezpieczenstwa informacji opierajg sie na
$wiadomosci pracownikdw oraz dobrej komunikacji.

121S0 28000:2007 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem faricucha dostaw
3 PN-ISO/IEC 27001:2007 Technika informatyczna. Techniki bezpieczehstwa.
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji - Wymagania
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3. KORZzYSCI Z WDROZENIA SYSTEMOW
ZARZADZANIA

Wdrozenie dowolnego systemu zarzadzania serii ISO jest wy-
zwaniem dla przedsigbiorstwa. W branzy transportowej jest to cze-
sto przebudowa catej kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Kaz-
dy z elementow réznych systeméw jest przydatny w obszarze
transportu.
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1ISO 28000 SO 27001

Rys. 5. Wszystkie systemy zarzqdzania majg wspoine elemty.

Niezaleznie od wyboru systemu, korzy$cig z jego wdrozenia
jest usystematyzowanie pracy w danym obszarze, to organizacji
pracy, to zarzadzania bezpieczenistwem Zzywno$ci, bezpieczen-
stwem informacji, bezpieczerstwem pracy czy srodowiska. Osigga-
ne jest to chociazby poprzez szeroko rozumiane zarzadzanie ryzy-
kiem zapewniajace ciagto$¢ dziatania. Jednak bardziej wymiernymi
korzysciami sg bezpo$rednio:

— $wiadome zarzadzanie zasobami ludzkimi

— nadzorowanie infrastruktury

— identyfikacja wymagar prawnych i ocena ich zgodnosci
— nadzorowanie obiegu dokumentacji

— zapewnienie bezpieczenstwa informacji

— zapewnienie bezpieczenstwa pracy personelu

— ograniczenie wptywu oddziatywania na Srodowisko

— poprawa komunikacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji
— zwigkszenie wiarygodno$ci firmy na rynku

i co najwazniejsze wzrost zaufania klientdw / konsumentow.
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PODSUMOWANIE

W dobie dynamicznego rozwoju przedsiebiorstw wdrazanie
systemow zarzadzania staje sie standardem. W branzy transporto-
wej coraz wigcej firm wdraza systemy zarzadzania nie tylko z po-
wodu wymagan prawnych czy wymogéw rynku lecz dla poprawy
organizacji pracy. Systemy te znaczaco wptywajg na szeroko rozu-
miane bezpieczenstwo... bezpieczenstwo zywnosci, pracy, $rodo-
wiska. Ich skuteczne wdrozenie i certyfikacja niejednokrotnie prze-
kiadajg sie na efektywng prace, gwarancje dobrego partnerstwa
oraz dobry wizerunek przedsiebiorstwa transportowego na rynku.
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