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Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw rynku TSL
w Swietle danych statystycznych

Innovativeness of enterprises on TSL market in the light

of statistical data

Celem artykulu jest analiza innowacyjnosci przedsie-
biorstw rynku uslug TSL w Polsce w latach 2012-2014
w zakresie: aktywno$ci innowacyjnej, rodzajéw innowacji,
nakladéw na dzialalnoéé innowacyjna oraz przychodéw ze
sprzedazy produktéw innowacyjnych. Dla jego realizacji
przeprowadzono analize literatury przedmiotu oraz bada-
nie typu desk research, w ktérym wykorzystano dane
Gléwnego Urzedu Statystycznego. W éwietle zaprezento-
wanych wynik6w potwierdza sie poglad o niskiej innowa-
cyjnoéci przedsiebiorstw TSL. Innowacyjno§é na tym ryn-
ku wyraza sie przede wszystkim w innowacjach ,miek-
kich”: o charakterze procesowym i organizacyjnym. Zwia-
stunem pozytywnych tendencji na drodze ku zwiekszaniu
innowacyjno$ci na tym rynku sa rosnace naklady na dzia-
talno§¢ innowacyjna.

Stowa kluczowe:
innowacyjnos¢, transport, spedycja, logistyka.

The purpose of this paper is to analyze of innovativeness of
enterprises on TSL market in Poland in the years 2012-2014
with regard to: innovation activity, types of innovation,
investments on innovative activity and revenues from sale of
innovative products. The defined objective was realized
through the analysis of literature and desk research based
on Central Statistical Office's data. In the light of presented
results it confirms the view of low innovativeness of
enterprises on TSL market. Innovativeness on this market is
expressed mainly in "soft" innovation: procedural and
organizational. Growing expenditures on innovation activity
might be as a herald of positive trends towards increasing
innovation on this market.

Key words:
innovation, transport, spedition, logistics.

Wprowadzenie

Transport, spedycja i logistyka (TSL) sa uwaza-
ne za jeden z kluczowych rynkéw ustugowych pol-
skiej gospodarki. Globalizacja, rozwdj technologii
informacyjno-komunikacyjnych, akcesja Polski do
struktur Unii Europejskiej sa czynnikami szcze-
gdlnie sprzyjajacymi rozwojowi tego rynku w Pol-
sce zarowno w wymiarze infrastrukturalnym (np.
poprzez rozwo6j sieci drogowej), regulacyjnym
(utatwiony przeplyw osob i towaréw) oraz ekono-
miczno-spolecznym poprzez m.in.: zmiany
w strukturze handlu, zwickszajacy si¢ i coraz bar-
dziej zdywersyfikowany popyt konsumentow na
tego typu ustugi, zmieniajace si¢ wzorce konsump-
cji (Bartosik, Piotrowska-Pigtek, Pomietlorz,
2016, s. 172).

W literaturze przedmiotu problem innowacyjnoSci
w logistyce nie jest szeroko opisywany, podczas gdy
innowacje odgrywaja istotna role w realizacji proce-
sow logistycznych, funkcjonowaniu taficuchéw do-
staw, a w przypadku operatorow logistycznych stano-

wig niejednokrotnie o ich nowoczesnosSci i przewadze
konkurencyjnej (Kruczek, Przybylska, Zebrucki,
2015, s. 230). Innowacje w logistyce odgrywaja coraz
wicksza role w funkcjonowaniu tych przedsigbiorstw,
ktore chea dotrze¢ do rynku w krotszym czasie, wy-
przedzajac konkurencje i budujac dodatkowe warto-
Sci dla klienta (Kruczek, Przybylska, Zebrucki, 2015,
s. 222).

Celem artykutu jest analiza innowacyjnoSci
przedsi¢biorstw rynku ustug TSL w Polsce w la-
tach 2012-2014 w zakresie: aktywnoS$ci innowacyj-
nej, rodzajow innowacji, naktadéw na dziatalno§¢
innowacyjna oraz przychoddw ze sprzedazy pro-
duktow innowacyjnych. Dla jego realizacji prze-
prowadzono analiz¢ literatury przedmiotu oraz
badania typu desk research, w ktorych wykorzysta-
no dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego doty-
czace przedsigbiorstw zaliczanych do sekcji H —
Transport i Gospodarka Magazynowa'. Wyniki
analizy zaprezentowano w ujeciu graficznym i ta-
belarycznym na tle pordéwnawczym przedsie-
biorstw sektora ustug ogotem.
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Zakres rynku TSL
i jego rozwoj
w latach 2012-2014

Analizujac zakres rynku TSL w Polsce, G. Szyszka
wyrdznia nastgpujace grupy przedsicbiorstw Swiad-
czacych tego typu ustugi: transportu i spedycji kolejo-
wej, transportu i spedycji drogowej, kurierskie, ma-
gazynowe, transportu i spedycji kombinowanej
(Szyszka, 2008, s. 25).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Go-
spodarczej 2007, a wigc obowiazujacej w Polsce
klasyfikacji rodzajow dzialalnoSci spoteczno-
-gospodarczej, jakie wystepuja w gospodarce na-
rodowej, ktora zostala opracowana na podstawie
Nace REv2, przedsi¢gbiorstwa TSL wchodza
w skiad sekcji H o nazwie Transport i Gospodarka
Magazynowa. Sekcja ta dzieli sie na nastepujace
dziaty: transport ladowy i rurociagowy, transport
wodny, magazynowanic i dziatalno§¢ ustugowa
wspomagajaca transport, dziatalno§¢ pocztowa
i kurierska, transport lotniczy. Klasyfikacja ta
obejmuje nastepujace rodzaje dziatalnoSci:

B dziatalno$¢ zwiazana z przewozem osob lub towa-
row realizowana przez transport kolejowy, ruro-
ciagowy, drogowy, wodny lub lotniczy;

B dzialalno$¢ wspomagajacg przewozy Swiadczona
przez stacje, porty, dworce kolejowe, autobuso-
we itp., terminale w zakresie kontroli ruchu, ob-
stugi pasazerdw, bagazu i tadunkéw;

B wynajem sprzetu transportowego z kierowca lub
zatoga oraz

B dziatalno$¢ pocztowa i kurierska.

W Polsce najwickszy rozwdj rynku TSL nastapit
po wejsciu do UE wraz ze zniesieniem barier zwia-
zanych z przeplywem ludzi i towardw, a takze ab-
sorpcja Srodkow z funduszy UE, ktéra znaczaco
wplyneta na poprawe infrastruktury drogowej za-
rowno w wymiarze iloSciowym, jak i jakoSciowym.
Obecnic rynek uslug logistycznych zawdzigcza
swdj rozwdj coraz czestszym decyzjom przedsie-
biorstw o outsourcingu, podejmowanym w poszu-
kiwaniu optymalizacji systemOw zaopatrzenia
i dystrybucji.

Biorac pod uwage liczbe przedsi¢biorstw zali-
czanych do sekcji Transport i gospodarka magazy-
nowa w latach 2012-2014 mieli§my do czynienia
z niewielkim ich spadkiem ze 141 748 do 140 682
(GUS, 2013a, s. 76; GUS, 2015a, s. 54}, co wiaze
si¢ przede wszystkim z procesami konsolidacyjny-
mi na tym rynku. Z drugiej strony przychody ze
sprzedazy’ w tej sekcji wzrosty ze 162,3 mld zt do
174,2 mld zt (GUS, 2013b, s. 45; GUS, 2015b, s.
47), podobnie jak wynik finansowy brutto?® z 2158,9
mln zt do 2766,1 min zt (GUS, 2013b, s. 45; GUS,
2015b, s. 47).

Gospodarka Materiatowa i Logistyka nr 6/2017

Analiza innowacyjnosci
przedsiebiorstw rynku TSL

w swietle danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego!

Analiz¢ innowacyjnoSci przedsigbiorstw rynku
TSL przeprowadzono w oparciu o dane Gioéwnego
Urzedu Statystycznego pochodzace z badania Inno-
wacje w sektorze ustug® obejmujacego lata
2012-2014. Badaniem objete sa podmioty, w kto-
rych liczba pracujacych wynosi 10 0s6b i wigcej, pro-
wadzace dziatalno$¢ zaklasyfikowang wedtug PKD
do dziatu 46, sekcji H, sekcji J, sekeji K, dziatu 71,
72, 73. W artykule wykorzystano dane o aktywnoSci
innowacyjnej przedsi¢biorstw, innowacjach: proce-
sowych, produktowych, organizacyjnych, marketin-
gowych, naktadach na dziatalno$¢ innowacyjng oraz
przychodach ze sprzedazy produktéw innowacyj-
nych.

W badaniu przyjmuje si¢ szeroka definicj¢ innowa-
cji. Zgodnie z przyjeta metodologia® innowacja to
wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu
(wyrobu lub ustugi), badz procesu, nowej metody or-
ganizacyjnej lub nowej metody marketingowe;j
w praktyce gospodarczej, w organizacji miejsca pracy
lub w stosunkach z otoczeniem. Badaniami statystycz-
nymi innowacji obje¢te sg wszystkic mozliwe stopnie
nowosci, a wspolna ich cechg jest to, ze zostaly wdro-
zone. Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje
wdrozony z chwila wprowadzenia na rynek. Nowe
procesy, metody organizacyjne lub metody marketin-
gowe zostaja wdrozone, kiedy rozpoczyna si¢ ich fak-
tyczne wykorzystanie w dziatalnoSci przedsi¢biorstwa.
Dzialalno$¢ innowacyjna obejmuje zatem szereg dzia-
tah o charakterze naukowym, technicznym, organiza-
cyjnym, finansowym i handlowym, ktorych celem jest
opracowanie i wdrozenie innowacji.

Sektor przedsi¢biorstw ustugowych czesto uwaza-
ny jest za mniej innowacyjny niz przemystowy. Przy-
czyn upatruje si¢ w braku ich materialnej postaci
i trudno$ci w ocenie innowacyjnoSci. W odniesieniu
do rynku TSL podkresla si¢, ze w zakresic wdrazania
innowacji sektor ten jest bardzo zrdéznicowany, a za-
potrzebowanie na mys$l techniczng generowang przez
prowadzenie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej jest
zazwyczaj mniejsze niz w sektorze przemystowym
(Kozlak, 2014, s. 138-139).

Przytoczony poglad o niskim poziomie innowa-
cyjnoSci przedsigbiorstw spedycyjno-transportowo-
-logistycznych potwierdzaja wyniki zaprezentowane
na rysunku 1. W analizowanym szeregu czasowym
przedsi¢biorstwa seckcji H charakteryzowaly sic
mnigjsza aktywno$cig innowacyjng w stosunku do
przedsi¢biorstw z sektora ustug ogdtem.

Taksonomia innowacji, na ktdrej opiera si¢ oma-
wiane w artykule badanie, wyr6znia nastepujace ro-



Rysunek 1

Odsetek aktywnych innowacyjnie przedsigebiorstw z sekcji H oraz aktywnych innowacyjnie
przedsigbiorstw z sektora ustug ogdtem w latach 2012-2014 (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

dzaje innowacji: produktowe, procesowe, organiza-
cyjne oraz marketingowe. Za innowacje produktowe
przyjmuje si¢ wprowadzenic na rynek wyrobu lub
ustugi, ktdre sa nowe lub istotnie ulepszone w zakre-
sie swoich cech lub zastosowafi, przy czym nic musi
by¢ to innowacja dla rynku’ oraz nie musi by¢ to in-
nowacja opracowana przez dane przedsicbiorstwo®.
Innowacja produktowa moze by¢ wynikiem zastoso-
wania nowej wiedzy lub technologii, badz nowych za-
stosowan lub kombinacji istnicjacej wiedzy i techno-
logii. Innowacje produktowe w zakresie ustug pole-
gaja na wprowadzeniu znaczacych udoskonalefi
w sposobic Swiadczenia ustug, na dodaniu nowych
funkcji lub cech do istnicjacych ustug lub wprowa-
dzeniu catkowicie nowych ustug. Przyktadem inno-
wacji produktowych na rynku TSL sa ustugi, w kt6-
rych stosuje si¢ technologic telematyczne, np.
pack&ride®. Odsetek przedsigbiorstw sekcji H, ktore
w analizowanym okresie wprowadzily innowacje
o charakterze produktowym na tle wartosci tej staty-
styki, odnoszacej si¢ do przedsigbiorstw ustugowych
ogdtem przedstawiono na rysunku 2. Jak widad roz-
nica jest znaczna.

Innowacja procesowa jest to zastosowanie no-
wych lub istotnie ulepszonych metod produkc;ji, dys-
trybucji i wspicrania dzialalnoSci w zakresie wyro-
bow i ustug. Podobnie, jak w przypadku innowacji
produktowej, nowy lub istotnie ulepszony proces
musi by¢ innowacja przynajmniej dla danego przed-
sicbiorstwa, ale moze by¢ opracowany przez inne
przedsigbiorstwo lub instytucje. Do innowacji proce-
sowych zalicza si¢ nowe lub znaczaco ulepszone me-
tody tworzenia i $wiadczenia ustug. Moga one pole-
gad na istotnych zmianach w zakresie sprzetu i opro-

M przedsigbiorstwa z sekgji

H

przedsiebiorstwa z
sektora usfug ogoétem

gramowania wykorzystywanego dla dziatalnoSci
ustugowej lub na zmianach w zakresie procedur
i technik wykorzystywanych do $wiadczenia ustug.
Tego typu dziatania maja na celu obnizenie kosztow
jednostkowych dotychczasowych ustug, podniesienie
ich jakoSci badz dostarczanie nowych lub znaczaco
ulepszonych ustug. W przypadku przedsigbiorstw
z analizowanej sekcji przyktadami innowacji proce-
sowych moze by¢ wyposazenie Srodkow transportu
w GPS, wdrozenie nowego oprogramowania opty-
malizujgcego trasy dostaw, czy nowy sposdb przeta-
dunku towardw. Odsetek przedsicbiorstw z sekcji
Transport i gospodarka magazynowa, ktore w latach
2012-2014 wprowadzily innowacje o charakterze
procesowym w pordwnaniu z przedsicbiorstwami
z sektora ustug ogdtem, przedstawiono na rysunku 3.
W przypadku tego rodzaju innowacji przedsi¢bior-
stwa z sekcji H rowniez wykazuja si¢ mnicjsza aktyw-
noScig w porownaniu z przedsicbiorstwami scktora
ustug ogdlem, ale réznica pomigdzy wartoSciami
analizowanej zmiennej jest mniejsza w pordwnaniu z
kategoria innowacji produktowych.

Kolejna kategoria innowacji — innowacja organi-
zacyjna to zgodnie z metodologia badania wdrozenie
nowej metody organizacyjnej w: przyjetych przez
przedsigbiorstwo zasadach dzialania (w tym w zakre-
sie zarzadzania wiedza, np. w systemie szkolefi),
W organizacji miejsca pracy (np. integracja wydzia-
tow) lub stosunkach z otoczeniem (np. przystapienie
do klastra), ktora nie byta dotychczas stosowana
w danym przedsi¢biorstwie. Innowacja tego rodzaju
musi by¢ wynikiem strategicznych decyzji podjetych
przez kierownictwo. Przy czym nie zalicza si¢ do tej
kategorii fuzji i przejeé, nawet gdyby dokonano ich
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Rysunek 2
Odsetek przedsigbiorstw z sekcji H oraz przedsigbiorstw z sektora ustug ogdtem,
ktére wprowadzity innowacje produktowe w latach 2012-2014 (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rysunek 3

Odsetek przedsigbiorstw z sekcji H oraz przedsigbiorstw z sektora ustug ogdtem,
ktére wprowadzity innowacje procesowe w latach 2012-2014 (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

po raz pierwszy. Odsetek przedsi¢cbiorstw z sekcji H,
ktére wprowadzily innowacje organizacyjne na tle
przedsicbiorstw z sektora ustug ogétem w analizowa-
nym okresie, przedstawia rysunek 4.

Sposrdd innowacji organizacyjnych w badanym
okresie przedsigbiorstwa z sekcji H najczesciej wpro-
wadzaly nowe metody podzialu zadah i uprawnich
decyzyjnych, podobnie jak przedsi¢gbiorstwa w catym
sektorze ustug (tab. 1).

Za innowacje marketingowe uznaje si¢ wdrozenie
nowej koncepcji lub strategii marketingowej roznia-
cej sie znaczaco od metod marketingowych dotych-

M przedsiebiorstwa z sekcji

H

M przedsiebiorstwa z

sektora ustug ogétem

czas stosowanych. Do tego rodzaju innowacji nie za-
licza si¢ zmian sezonowych, regularnych i innych
o charakterze rutynowym w zakresie strategii marke-
tingowych. Przyktadami innowacji marketingowych
mogg by¢ dziatania z zakresu marketingu lojalnoScio-
wego (CRM). Przechodzac do prezentacji wynikow
analizy, rOwnicz w zakresie tego rodzaju innowacji
przedsicbiorstwa z sekcji H wykazywaly si¢ mniejsza
aktywno$cig w pordwnaniu z przedsigbiorstwami sek-
tora ustug ogodlem (rys. 5).

Sposrdd  innowacji marketingowych najczesciej
przedsicbiorstwa z analizowanej sekcji wprowadzaty
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Rysunek 4

Odsetek przedsigbiorstw z sekcji H oraz przedsigbiorstw z sektora ustug ogdtem,
ktére wprowadzity innowacje organizacyjne w latach 2012-2014 (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Tabela 1

M przedsiebiorstwa z sekcji

H

przedsiebiorstwa z
sektora ustug ogdtem

Odsetek przedsigbiorstw z sekcji H oraz przedsigbiorstw z sektora ustug ogdtem, kidre wprowadzity innowacje
organizacyjne w podziale na rodzaje innowacji organizacyjnych w latach 2012-2014 (w %)

- Nowe metody Nowe metody podziatu zadan Nowe metody organizacyjne
Lata Przedsigbiorstwa L . L . . P .
w zasadach dzialania| i uprawniefi decyzyjnych | w zakresie stosunkow z otoczeniem
2012 | Przedsigbiorstwa z sektora ustug
ogétem 4,7 6,8 5,8
Przedsigbiorstwa z sekeji H 2,5 33 4,7
2013 | Przedsigbiorstwa z sektora ustug
ogétem 31 53 2,8
Przedsigbiorstwa z sekeji H 1,5 28 1,7
2014 | Przedsigbiorstwa z sektora ustug
ogétem 4.8 73 4,0
Przedsigbiorstwa z sekeji H 1,8 4,6 22

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

nowe media lub techniki promocji produktdw, podob-

nie jak i inne przedsi¢biorstwa sektora ustug (tab. 2).
Wdrazanie innowacji niewatpliwic wymaga okre-

Slonych zasobow. Kolejng analizowang kategoria sa

zatem naktady na dziatalno$¢ innowacyjna w zakresic

innowacji produktowych i procesowych. Sktadajg si¢

na nig naktady zwiazane z:

B zakupem wiedzy ze zrddet zewngetrznych,

B zakupem oprogramowania,

B szkoleniem personelu bezpoSrednio zwigzanym

z wprowadzeniem innowacji produktowych i pro-

cesowych,

marketingiem dotyczacym wprowadzenia nowych

lub istotnie ulepszonych produktow,

B dziatalnoScia badawcza i rozwojowa,

B naktadami inwestycyjnymi na Srodki trwate,

B pozostatymi nakladami poniesionymi na wprowa-
dzenie nowych lub istotnie ulepszonych produk-
tow lub procesow.

Przedsi¢biorstwa z sektora ustug najwi¢cej Srod-
kéw przeznaczaja na inwestycje oraz dzialalno$¢
badawczo-rozwojowa. W 2014 1. bylo to odpowied-
nio: 43,2% i 22,7% naktadéw na innowacje (GUS,
2015). W tabeli 3 zaprezentowano warto$¢ nakta-
dow na dziatalno$¢ innowacyjna oraz wskaznik dy-
namiki zmian tej zmiennej w przedsicbiorstwach
sekcji H oraz w calym sektorze ustug w analizowa-
nym okresie.
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Rysunek 5
Odsetek przedsigbiorstw z sekcji H oraz przedsigbiorstw z sektora ustug ogdtem,
ktére wprowadzity innowacje marketingowe w latach 2012-2014 (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

]
Tabela 2

H

M przedsiebiorstwa z sekcji

H przedsiebiorstwa z

sektora ustug ogétem

innowacje marketingowe w podziale na rodzaje innowacji marketingowych w latach 2012-2014 (w %)

IOdseTek przedsigbiorstw z sekcji H oraz przedsigbiorstw z sekfora ustug ogdtem, ktére wprowadzity

Zl:i?:l?zfe/ﬁﬁl:ey rii Nowe media lub | Nowe metody w zakresie Nowe metody
Lata Przedsigbiorstwa P I I;Ib opakowanfuj techniki promocji| dystrybucji produktéw| ksztaltowania cen
kté p . bow i ust
wyrobtw albo ushug produktow lub kanalow sprzedazy| wyrobow i usiug
2012 | Przedsigbiorstwa z sektora ustug
ogétem 38 6,3 53 53
Przedsigbiorstwa z sekcji H 0,6 3,0 1,5 1,3
2013 | Przedsigbiorstwa z sektora ustug
ogétem 2,0 4,7 2,4 2,9
Przedsigbiorstwa z sekcji H 0,7 1,3 0,7 0,9
2014 | Przedsigbiorstwa z sektora ustug
ogétem 3,0 5,4 33 3,7
Przedsigbiorstwa z sekcji H 1,0 1,5 0,5 1,9
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
]
Tabela 3
Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach z sekcji H oraz w przedsiebiorstwach
sektora ustug ogétem w latach 2012-2014
Naklady na dziatalno$¢ innowacyjng | Indeks jednopodstawowy Naklady n.a dz1alaln<:sc . Indeks
Lata | sektorze ustug ogétem w mln 21 (2012=100) innowacyjnia W sekeji H Jednopodstawowy
£ 08 - w mln z1 (2012=100)
2012 151454 100,0 980,7 100,0
2013 11 980,9 79,1 1584,2 161,5
2014 129952 85,8 3050,4 311,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rysunek 6

Przychody ze sprzedazy produkiéw nowych lub istotnie ulepszonych dla rynku w przychodach ogdtem
w przedsigbiorstwach z sekcji H oraz przedsigbiorstwach z sekfora ustug ogdtem w latach 2012-2014 (w %)

4,3
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4 -
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2,5
7 - 1,6 1,7

1,5 1
1 .-
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Istotnym elementem oceny innowacyjnoSci przed-
sicbiorstw sa przychody ze sprzedazy produktdéw no-
wych lub istotnie ulepszonych. Bada si¢ je w podzia-
le na:

B przychody ze sprzedazy produktow nowych lub
istotnie ulepszonych dla rynku, na ktérym dziata
przedsi¢biorstwo oraz

B przychody ze sprzedazy produktow nowych lub
istotnie ulepszonych tylko dla przedsi¢biorstwa.
Udziat przychoddw ze sprzedazy produktéw no-

wych lub istotnie ulepszonych (w wymiarze dla ryn-

ku) w przychodach ogdtem w przedsigbiorstwach
sektora ustlug w analizowanym okresie oscylowal

w granicach 1,4-1,7%. W przypadku przedsi¢biorstw

sekcji H podlegat znacznym wahaniom. W analizo-

wanym okresie poczatkowo udzial ten wynosit 4%,

a w ostatnim roku byl nizszy o 2,5 p. proc. (tys. 6).

Podsumowanie

Problem innowacyjnoSci w odniesieniu do
przedsigbiorstw rynku TSL nie jest szeroko opisy-
wany w literaturze przedmiotu. Moze to wynikac
z trudnoS$ci w pomiarze tego zjawiska. K. Dziekoni-

Przypisy

B przedsiebiorstwa z sekgji

H

przedsigbiorstwa z
sektora ustug ogétem

ski i J. Chwiecko zwracajg uwage, ze innowacyj-
no$¢ firm logistycznych ma nieco inny charakter
niz przedsicbiorstw przemystowych ze wzgledu na
specylike $wiadczonych ustug. Takie cechy, jak
niematerialno$¢ i nietrwato§¢ powoduja, ze inno-
wacje produktowe w zakresie ustug sa trudnicjsze
do ,wychwycenia” (Dziekonski, Chwiecko, 2014,
s. 189). Najwicksze wyzwania dla analizowanego
rynku sg obecnie okre§lane poprzez coraz bardziej
zrdznicowane oczekiwania klientéw (w szczegol-
noSci instytucjonalnych) oraz potrzebe zwicksza-
nia efektywnoSci ekonomicznej w prowadzonej
dziatalnoSci.

W Swietle analizy zaprezentowanej w artykule
potwierdza si¢ poglad o nizszej innowacyjnoSci
przedsi¢cbiorstw TSL w pordwnaniu z innymi przed-
sichbiorstwami ustugowymi, co z pewnoScia utrudnia
budowanie konkurencyjnoSci na rynku. Innowacyj-
no$¢ przedsicbiorstw TSL wyraza si¢ przede wszyst-
kim w innowacjach procesowych i organizacyjnych,
a wicc takich, ktére maja charakter ,,mickki”.
Zwiastunem pozytywnych tendencji na drodze ku
zwickszaniu innowacyjnoSci na tym rynku wydaja
si¢ by¢ rosnagce naktady na dziatalno$¢ innowacyj-
na.

lz uwagi na to, ze w klasyfikacji PKD 2007 nie wystepuje sekcja Dzialalnos¢ ustugowa zwigzana z transportem, spedycjg i logistykq w literaturze przedmiotu
przyjmuje si¢, ze najblizsza tym ustugom jest sekcja H — Transport i Gospodarka Magazynowa, por.: Mafikowski, 2012, s. 214.; Gryko-Nikitin, 2010, s. 42.

’ Danez wylaczeniem jednostek zaliczanych do dziatu ,,Dziatalno§¢ pocztowa i kurierska”.

3 Dane z wylaczeniem jednostek zaliczanych do dziatu ,,Dziatalno§¢ pocztowa i kurierska”, dotycza jednostek o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb.

4 Definicje zaprezentowano zgodnie z Obja$nieniami do formularza PNT-02/u http:/form stat.gov.pl/formularze/2015/passive/PNT-02u.pdf, (21.09.2016).

3 Sprawozdanie PNT-02/u — sprawozdanie o innowacjach w sektorze ustug za lata 2012-2014.

6 Opartg na podreczniku z Oslo (ang. Oslo Manual).
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7 Musi natomiast spetnia¢ ceche nowosci lub znaczacego ulepszenia dla danego przedsigbiorstwa.
8 Moze by¢ opracowana przez inne przedsigbiorstwo lub instytucje.
J Szczegdlowe omdwienie przykladow innowacji wdrazanych przez przedsigbiorstwa rynku TSL m.in. w: Stawiarska, 2014, s. 63-75.
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