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Celem artykutu jest prezentacja koncepcji mentalnosci kredytowej matego przedsigbior-
cy wprowadzonej, ugruntowanej, zweryfikowanej empirycznie i upowszechnionej w litera-
turze polskiej przez T. Luczke oraz wskazanie jej roli w rozwoju badan nad przedsigbior-
czo$cig i firmami sektora MSP. Realizacji celu pracy poswigcono przeglad literatury, ze
szczegblnym uwzglednieniem opracowan i projektow badawczych inspirowanych koncep-
cja mentalno$ci kredytowej matego przedsigbiorcy. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
koncepcja ta jest bardzo przydatna w opisie i interpretacji aktywnosci firm sektora MSP
w zakresie zarzadzania finansami oraz okre§lonych zjawisk ekonomicznych (np. popytu
rynkowego na kredyt bankowy). Stanowi ponadto istotng inspiracj¢ dla innych autoréw do
prowadzenia dalszych poglebionych badan w obszarze przedsigbiorczosci i zarzadzania
firmami sektora MSP. Jako gldwne kierunki tej inspiracji zidentyfikowano: 1) rozwazania
z zakresu identyfikacji, opisu i interpretacji specyfiki MSP, 2) badania w zakresie wptywu
cech psychoosobowych przedsigbiorcow i czynnikéw behawioralnych oraz kulturowych na
przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie mikroprzedsigbiorstwami, matymi i §rednimi przedsigbior-
stwami, 3) analizy dotyczace barier dziatalno$ci i rozwoju firm sektora MSP, a takze
4) prace na temat przyczyn, uwarunkowan, przebiegu i skutkow wystepowania tej specy-
ficznej postawy w réznych rodzajach matych podmiotéw gospodarczych. Jednocze$nie
przeglad literatury wskazuje, ze w przysztosci spodziewa¢ si¢ mozna dalszych rozwazan
naukowych i otwierania kolejnych przestrzeni badawczych inspirowanych koncepcja men-
talnos$ci kredytowej matego przedsi¢biorcy T. Luczki.
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1. WPROWADZENIE

Prace konceptualne i badania empiryczne w obszarze przedsigbiorczosci i1 za-
rzadzania firmami sektora MSP (mikroprzedsi¢biorstw, matych i §rednich przed-
sigbiorstw) doprowadzity do sformutowania wielu réznorodnych koncepcji charak-
terystycznych dla funkcjonowania tej kategorii podmiotow gospodarczych. Jedng
z nich stanowi koncepcja mentalno$ci kredytowej malego przedsigbiorcy, ktdra
zostata wprowadzona, ugruntowana, zweryfikowana empirycznie i upowszechnio-
na w literaturze polskiej przez T. Luczke. Jej istote stanowi refleksja nad postawa-
mi i zachowaniami wiascicieli-menedzerow firm sektora MSP wobec finansowania
prowadzonej dziatalnosci kapitatlem obcym, w szczegdlnoscei dzigki wykorzystaniu
kredytéw bankowych.

W literaturze koncepcja ta okreslana jest takze mianem zjawiska mentalnosci an-
tykredytowej wiasciciela malej firmy (Swieszczak, 2016, s. 27) lub szerzej — z uwagi
na swoja doniosto§¢ — mianem teorii mentalnosci kredytowej matego przedsiebiorcy
(Kubiak, Nowaczyk, 2005, s. 187; Cieslak, Kubiak, 2020, s. 69). Z merytorycznego
punktu widzenia jest ona nie tylko przydatna w opisie i interpretacji aktywnos$ci firm
sektora MSP w zakresie gospodarki finansowej oraz niektorych zjawisk ekonomicz-
nych (np. popytu rynkowego na kredyt bankowy), ale stanowi takze istotng inspiracj¢
dla innych pracownikéw naukowych i zespotéw badawczych do prowadzenia dal-
szych poglebionych rozwazan teoretycznych i prac empirycznych. Biorac to pod
uwage, jako cel artykutu wyznaczono prezentacje koncepcji mentalnosci kredytowe;j
matego przedsiebiorcy T. Luczki oraz wskazanie jej roli w rozwoju badan nad przed-
sigbiorczo$cig i firmami sektora MSP. Realizacji celu pracy po$wigcono przeglad
literatury polskiej i miedzynarodowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem opracowan
i projektéw badawczych inspirowanych koncepcja mentalnosci kredytowej matego
przedsigbiorcy.

2. KONCEPCJA MENTALNOSCI KREDYTOWEJ
MALEGO PRZEDSIEBIORCY T. LUCZKI

Aktywno$¢ naukowo-badawcza Pani prof. dr hab. Teresy Luczki wigze si¢ nie-
odtacznie z problematyka przedsiebiorczo$ci oraz zarzgdzania mikroprzedsigbior-
stwami, matymi 1 $rednimi przedsigbiorstwami. Istotnym impulsem do nadania
znaczacej rangi naukowej i dalszego rozwoju tej tematyki w polskiej praktyce ba-
dawczej stata si¢ transformacja systemowa konca lat 80. XX w. obejmujgca trans-
formacje¢ ustrojowa, gospodarcza oraz spoleczng. Od tego czasu obserwuje si¢ in-
tensywny rozwoj badan w zakresie zarzadzania firmami sektora MSP.
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T. Luczka jest jednym z pionierow tego nurtu. W poczatkowej fazie badan kon-
centrowala si¢ na ogdlnej problematyce gospodarki finansowej i struktury kapitato-
wej mikroprzedsigebiorstw, matych i $rednich przedsigbiorstw. Analizowata znacze-
nie zapotrzebowania i koordynacji zasobow kapitalowych dla rownowagi finansowej
oraz mozliwosci ekspansji gospodarczej podmiotéow tej wielkosci. Prezentowata
ramy konceptualne, jak rowniez prowadzita badania empiryczne w zakresie wyko-
rzystania przez firmy sektora MSP kapitatu wlasnego oraz ich dostgpu do obcych
zrodel finansowania, polityki bankow na rynku matego kredytu, elastycznosci ceno-
wej popytu mikroprzedsigbiorstw, matych i $rednich przedsigbiorstw na kredyt, roli
finansowania pozabankowego w postaci leasingu i factoringu czy dyskryminaciji
kredytowej MSP w matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce (Luczka, La-
chiewicz, Stawasz, 2010, s. 452-453). Otwierajac ten obszar badawczy na gruncie
polskiej teorii 1 praktyki gospodarczej, podkreslata, ze ,,[...] gospodarka finansowa
malego i $redniego przedsigbiorstwa, z jednej strony, i gospodarka finansowa duzego
przedsigbiorstwa z drugiej strony wykazuja — obok cech wspolnych dla przedsie-
biorstw funkcjonujgcych w gospodarce towarowo-pieni¢znej — wiele istotnych od-
rebnosci, ktore stanowia ich cechy strukturalne. Inaczej ujmujac, gospodarka finan-
sowa przedsigbiorstwa danej wielkosci w okreslonych granicach stanowi wyraz jego
cech strukturalnych, ktore ulegaja przeksztatlceniu wraz ze zmiang jego dotychcza-
sowej wielkosci” (Luczka, 1997, s. 40).

To wlasnie w ramach rozwazan na temat gospodarki finansowej i cech struktu-
ralnych firm sektora MSP, na podstawie przegladu literatury niemieckiej, T. Lucz-
ka (1995a, 1996a) wprowadzila i upowszechnita pojgcie mentalnosci kredytowe;j
malego przedsigbiorcy w dyskursie nauk o zarzadzaniu — i szerzej: nauk ekono-
micznych — w Polsce. Wychodzac od podstawowych cech i funkcji kapitatu wtas-
nego i obcego w przedsigbiorstwie, podkresla, ze istote tej mentalnosci stanowi
odmienna postawa wiascicieli mikroprzedsigbiorstw, matych i $rednich przedsie-
biorstw wobec obu tych rodzajow kapitalu wyrazajaca si¢ silng rezerwsg, a wrecz
awersja w stosunku do kapitatu obcego, przy jednoczesnej silnej preferencji dla
wykorzystania kapitatu wtasnego w prowadzonej aktywnosci gospodarczej. Posta-
wa ta wywodzi si¢ historycznie ze specyfiki przedsigbiorstwa rzemieslniczego,
ktorego ideatem bylo funkcjonowanie wytacznie na podstawie kapitalu wiasnego,
nawet jesli pociagatoby to za soba konieczno$¢ ograniczenia prowadzonej dziatal-
nosci. W trakcie swoich dalszych prac badawczych T. Luczka znaczaco ugrunto-
wata pojecie mentalnosci kredytowej matego przedsiebiorcy, tworzac w konse-
kwencji spdjnag i warto$ciowg koncepcje pozwalajaca na dokonywanie znaczacych
odkry¢ naukowych, opiséw i interpretacji zachowan rynkowych firm sektora MSP.
Zgodnie z kluczowymi zatozeniami tej koncepcji mentalno$¢ kredytowa matego
przedsiebiorcy (Luczka, 1996¢; 2001, s. 51-59):

— obejmuje dwa zasadnicze komponenty: 1) ekonomiczny i 2) socjokulturowy,
wynikajace z odmiennego wpltywu kapitalu wlasnego i obcego na zakres samo-
dzielno$ci prawnej i ekonomicznej wtasciciela firmy; kapitat wtasny nie podle-
ga zwrotowi, moze by¢ przeznaczony na finansowanie dowolnego kierunku
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dziatalno$ci/rozwoju firmy bez ingerencji stron trzecich, a wsrdd przedsigbior-
cOw wystepuje ponadto przekonanie, ze jego wykorzystanie nie pociagga za sobg
zadnych kosztow (zob. rowniez Martyniuk-Kwiatkowska, 2009, s. 121); kapitat
obcy jest natomiast przekazany do dyspozycji przedsigbiorstwa tylko na z gory
okreslony czas, jego wykorzystanie taczy si¢ z koniecznoscig ponoszenia okre-
slonych kosztow (np. prowizje, oprocentowanie, oplaty bankowe) i pod rygo-
rem konsekwencji prawnych i finansowych podlega terminowemu zwrotowi;
jego istotng cecha jest takze konieczno$¢ udostepnienia bankowi wgladu w stan
ekonomiczno-finansowy i plany prowadzonej dziatalnosci, a w przypadku wy-
sokiego ryzyka finansowania przedsigbiorca zostaje zmuszony do dalszego
ograniczenia swojej prawnej i ekonomicznej samodzielnosci na rzecz kredyto-
dawcy, dajac mu nawet prawo wspoldecydowania w strategicznych sprawach
firmy. W efekcie kapital wlasny jest oceniany przez wiasciciela przedsigbior-
stwa jako bezpieczniejsza forma finansowania, z ktorg nie jest zwigzane ryzyko
utraty rownowagi finansowej i upadku podmiotu, a takze ograniczenie suwe-
renno$ci prawnej i ekonomicznej w kierowaniu firma;

— wyraza gotowos$¢ wiasciciela matej firmy do podejmowania ryzyka korzystania
z kredytu bankowego dla zaspokojenia zapotrzebowania jego przedsigbiorstwa
na zasoby finansowe;

— jest cechg charakterystyczng popytu firm sektora MSP na kredyt bankowy
1 wspotksztattuje strukture kredytow zacigganych przez mate i $rednie przed-
siebiorstwa; badania empiryczne wskazuja, ze krotkoterminowy kredyt ban-
kowy stanowi w nich dominujacy rodzaj kredytu naduzywanego do celow fi-
nansowania, w tym przej§ciowego finansowania projektow inwestycyjnych;

— rdznicuje sie na postawe przedindustrialng (przedkapitalistyczng) i industrialng
(kapitalistyczna); konsekwencja pierwszej jest minimalizowanie lub catkowite
unikanie wykorzystania kredytu na potrzeby prowadzonej dziatalnosci; wtasci-
ciele o kapitalistycznej mentalnosci kredytowej sg natomiast bardziej przychylni
wobec kredytu jako zrddta finansowania obcego; mimo tego nadal najbardziej
rozpowszechniong forma finansowania jest kredyt krotkoterminowy o malym
ryzyku;

— jest zjawiskiem, ktére wystepuje czgsciej w mniejszych przedsigbiorstwach niz
w wigkszych firmach;

— determinuje istotnie decyzje inwestycyjne firm sektora MSP, poniewaz z proce-
sem inwestowania zwigzane jest wysokie ryzyko finansowe oraz konieczny jest
dobdr odpowiednich form finansowania; wtasciciele o wysokim poziomie men-
talno$ci kredytowej poswigcaja wiele lat na gromadzenie Srodkéw wiasnych na
cele inwestycyjne, co powoduje istotne ograniczenie aktywnosci inwestycyjnej
w tym okresie.

Zalozenia tej koncepcji byly wielokrotnie weryfikowane przez T. Luczke zarow-
no na podstawie wynikéw badan wtomych, jak rowniez wlasnych prac empirycz-
nych (zob. np. Luczka, 1996b, 2001; Luczka, Przysiecki, 2005). Wynika z nich, ze
przedsigbiorcy z sektora MSP s3 generalnie niechetnie nastawieni do kredytow.



Koncepcja mentalnosci kredytowej matego przedsigbiorcy T. Luczki. .. 101

W przypadku wspolpracy z bankami wykorzystujg przede wszystkim kredyty krot-
koterminowe, unikajac dlugotrwatej relacji i zaleznosci od dawcy kapitatu oraz nie-
bezpieczenstwa istotnego ograniczenia swobody prawnej i ekonomicznej prowadzo-
nej dziatalnosci. Mentalno$¢ kredytowa wigze si¢ bezposrednio z niedostatecznymi
kompetencjami przedsigbiorcow w zakresie racjonalnej pracy z kredytem, co czesto
pociaga za sobg niewykorzystanie okazji rozwojowych. Co wigcej, znaczny zakres
wystepowania mentalnosci kredytowej matych przedsigbiorcow moze powodowacé,
ze nawet kreacja przez banki taniego i tatwo dostgpnego kredytu inwestycyjnego dla
firm sektora MSP moze nie prowadzi¢ do istotnego wzrostu aktywnos$ci inwestycyj-
nej 1 wykorzystania okazji rozwojowych przez t¢ grupe podmiotow gospodarczych.

W swoich pracach T. Luczka taczyta mentalno$¢ kredytowa ze specyficznymi
zachowaniami klasy $redniej jako kluczowego kreatora firm sektora MSP w go-
spodarce opartej na mechanizmie rynkowym i prywatnej wiasnosci (Luczka,
1995b). Duzo uwagi poswigcita rowniez mentalnosci kredytowej jako istotnej de-
terminancie struktury kapitalu w mikroprzedsigbiorstwach, malych i $rednich
przedsigbiorstwach (Luczka, 2011, 2013, 2015). Analizowata ponadto wplyw tej
specyficznej postawy na preferencje przedsigbiorcéw w stosunku do innych zrodet
finansowania, np. w postaci funduszy venture capital (Malecka, Luczka, 2016a,
2016b). W efekcie wysokiej wartosci merytorycznej i szerokiego upowszechnienia
koncepcji mentalnosci kredytowej malego przedsiebiorcy w literaturze naukowe;j
stata si¢ ona inspiracjg dla wielu innych pracownikéw naukowych do prowadzenia
dalszych badan, co oméwiono w dalszej czgsci artykutu.

3. INSPIRACJE KONCEPCJA MENTALNOSCI KREDYTOWEJ
MALEGO PRZEDSIEBIORCY W PRAKTYCE BADAWCZEJ

Na przestrzeni lat koncepcja mentalnosci kredytowej T. Luczki nie stracita na
znaczeniu, a wrecz stata si¢ istotng inspiracjg dla wielu naukowcoéw do prowadze-
nia poglebionych badan w obszarze przedsigbiorczosci i zarzadzania firmami sek-
tora MSP. Z powodu uniwersalnego i wielowymiarowego charakteru jest ona
wykorzystywana w rdznych obszarach rozwazan teoretycznych i prac empirycz-
nych. Jednym z kierunkéw jej zastosowania staje si¢ problematyka identyfikacji,
opisu i interpretacji specyfiki mikroprzedsigbiorstw, matych i $rednich przedsig-
biorstw (Mazzarol, Reboud, Clark, 2011; Schaper et al., 2014; Coetzer, Wallo,
Kock, 2019).

Rozwazania w tym nurcie prowadzi m.in. M. Olinski (2009, s. 8), wykorzystu-
jac omawiana koncepcj¢ do wyjasnienia réznic miedzy gospodarkg finansowa firm
sektora MSP i duzych przedsicbiorstw. Wskazuje on, ze mate i Srednie firmy maja
nie tylko ograniczony dostgp do wysoko zorganizowanego rynku kapitalowego, ale
ich wiascicieli charakteryzuje specyficzna postawa niecheci do korzystania z kapi-
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talu obcego, jesli bedzie wigzato si¢ to z prawem do ingerencji osob trzecich
w proces podejmowania decyzji gospodarczych. Z powodu tej postawy przedsie-
biorcy nastawiajg si¢ na gromadzenie wlasnych §rodkéw kapitalowych 1 wolg fi-
nansowac przedsigbiorstwo z zyskow, niz zaciggaé kredyty.

Koncepcj¢ mentalnosci kredytowej do opisu i interpretacji jakosciowej specyfiki
firm sektora MSP wykorzystuje rowniez R. Wolanski (2013, s. 25, 70; 2016). Swoje
rozwazania teoretyczne ilustruje wynikami badan przeprowadzonych w 2010 r. na
probie 223 przedsigbiorstw, w tym 99 firm mikro, 70 matych i 54 $rednich podmio-
tow. Wynika z nich, ze podstawowym zrodtem finansowania dziatalno$ci wérod
wszystkich badanych grup wielko$ci przedsigbiorstw sg $rodki wtasne. Poziom za-
dhuzenia, jak rowniez wykorzystania kredytow rosnie jednak istotnie wraz ze wzro-
stem wielkosci badanych przedsigbiorstw. Mimo to jedynie 13,1% firm mikro,
24,5% firm matych i 36,6% S$rednich podmiotéw korzysta regularnie z kredytow
bankowych. Zaobserwowa¢ mozna jednoczes$nie najwigksze roéznice w zakresie wy-
korzystania obcych zrodel finansowania $rednich przedsigbiorstw w odniesieniu do
pozostatych grup wielko$ci. Przedsigbiorstwa te wyrdzniaja si¢ najszerszym wyko-
rzystaniem nie tylko kredytow bankowych, ale rowniez leasingu, dotacji z budzetu
panstwa i factoringu.

Podobnie S. Lachiewicz i M. Matejun (2012, s. 15-17) wykorzystuja koncepcje
mentalnosci kredytowej matego przedsigbiorcy do wyjasnienia i interpretacji jako-
sciowej specyfiki firm sektora MSP w obszarze gospodarki finansowej. W ich uje-
ciu specyfika ta wyraza si¢ zréznicowaniem zroédel finansowania w zaleznosci od
fazy rozwoju firmy. Na poczatkowych etapach (w tym w fazie zalozycielskiej)
dziatalno$¢ finansowana jest zwykle z oszczednoSci przedsigbiorcy-wlasciciela
oraz jego rodziny, a takze dzigki pozyczkom od rodziny lub znajomych. Potem
zauwaza si¢ dgzenie do finansowania dziatalno$ci, a nawet rozwoju z kapitatu wia-
snego, w tym gldwnie z zysku zatrzymanego. Zjawisko to autorzy wiaza wlasnie
z mentalnos$cig kredytowa wilascicieli firm sektora MSP wyrazajaca si¢ niechecia
do finansowania przedsiewzigcia gospodarczego kapitatem obcym. Ich zdaniem
zjawisko to ma gléwnie podloze psychologiczne i wigze si¢ z obawa przedsiebior-
coOw przed uzaleznieniem od dawcow kapitatu obcego, co moze prowadzi¢ do
ograniczenia lub utraty samodzielnosci dziatania, ktéra rowniez jest uznawana za
istotna, specyficzng ceche jakosciowa firm sektora MSP. Zauwazaja oni jednak, ze
taka postawa moze w znaczacy sposob utrudnia¢ procesy rozwojowe i wzrostowe
najmniejszych podmiotéw gospodarczych.

Podobnie M. Brojakowska-Trzaska (2018) wykorzystuje koncepcje mentalno-
sci kredytowej do wyjasnienia specyfiki gospodarki finansowej firm sektora
MSP, ktorg okresla jako ,,typowos¢ finansowania mikroprzedsigbiorstw i matych
przedsigbiorstw”. Jako jeden z jej wymiarow wskazuje mentalno$¢ kredytowa
wlascicieli matych przedsigbiorstw wyrazajaca si¢ niskim stopniem wykorzysta-
nia obcych zrodet finansowania, w tym gtownie kredytow i pozyczek banko-
wych. Jako jej przyczyny wskazuje dominacje kapitalu wlasnego w strukturze
finansowania mikrofirm i matych firm, a takze obawy przedsigbiorcéw przed
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zacigganiem zobowigzan 1 niechegcig instytucji finansowych do wspotpracy

z najmniejszymi podmiotami gospodarczymi. W tym przypadku mentalno$¢ kre-

dytowa wynika zatem zaro6wno z uwarunkowan ekonomicznych (nizszy koszt

kapitatu wlasnego wewnetrznego), jak réwniez socjokulturowych, zwigzanych

z dazeniem do zachowania niezaleznoS$ci finansowe;j i zarzadczej przez wlascicie-

li przedsigbiorstw.

Przytoczone powyzej przyktady wskazujg jednoczesnie na kolejny obszar wy-
korzystania koncepcji mentalnosci kredytowej w badaniach nad firmami sektora
MSP. Obejmuje on przyczyny i uwarunkowania ksztaltowania si¢ tej specyficznej
postawy, wpisujac si¢ w szerszy nurt zainteresowania cechami psychoosobowymi
przedsigbiorcow (wlascicieli-menedzerow mikroprzedsiebiorstw, matych i $rednich
przedsigbiorstw) oraz wplywem czynnikéw behawioralnych na przedsigbiorczo$é
oraz funkcjonowanie i rozwoj firm sektora MSP (Blackburn, Hart, Wainwright,
2013; Ratalewska, 2018, s. 230-232; Franco, Prata, 2019). W szczego6lnosci
R. Kata (2013) oraz R. Kata i A. Walenia (2015) zaliczaja mentalnos¢ kredytowa
do czynnikoéw behawioralnych (psychoosobowych) i kulturowych powodujacych
dobrowolne samowykluczenie przedsigbiorcow z dostepu do kredytdéw bankowych.
W swoich badaniach 1acza jg z takimi przyczynami, jak: preferowanie samofinan-
sowania prowadzonej dziatalno$ci, awersja kredytowa, obawa przed bankami, brak
zaufania do instytucji kredytowych oraz czynniki informacyjno-edukacyjne.

W zakresie zachowan i cech psychoosobowych ksztattujagcych mentalno$¢ kre-
dytowa G. Drozdowski, M. Nowak i J. Sobon (2008) wyr6zniaja dwie kategorie
wiascicieli-menedzeréw firm sektora MSP:

— przedsigbiorcow o przedindustrialnej mentalnosci kredytowej, ktorzy traktuja
wykorzystanie kredytoéw bankowych — lub szerzej: kapitatow obcych — jako cos
niemoralnego, przez co w swoich decyzjach alokacyjnych zdecydowanie prefe-
rujg samofinansowanie,

— przedsigbiorcow o mentalnosci industrialnej, ktorzy zglaszajg wprawdzie zain-
teresowanie wykorzystaniem kapitaldow obcych, przy czym w ich przypadku
istotng bariere tego typu finansowania stanowi polityka bankow komercyjnych
w zakresie oceny ryzyka kredytowania firm sektora MSP.

Analize tej grupy przyczyn mentalnosci kredytowej poglebia jeszcze B. Bien-
kowska (2009, s. 28), ktora podkresla wrecz lek niektorych przedsiebiorcow przed
wykorzystaniem kapitatu obcego. Autorka zauwaza, ze rozwija si¢ on i nabiera
szczegblnego znaczenia w kontaktach przedsigbiorcy z bankiem jako potezna
i bezduszng instytucja finansowa funkcjonujaca wedtug zasady, zgodnie z ktora
»|...] bankowiec to cztowiek, ktory da ci parasol, jesli §wieci stonce, 1 natychmiast
wyrwie, jesli pada deszcz”.

P. Glodek (2008) wiaze natomiast mentalnos$¢ kredytowa z dominujacg pozycja
przedsigbiorcy (wlasciciela-menedzera) w strukturze wtasno$ciowej i organizacyj-
nej matej firmy. Dzi¢ki niej ma on pelng swobode podejmowania zarowno decyzji
strategicznych, jak rowniez tych dotyczacych gospodarki finansowej i struktury
kapitatowej podmiotu. W efekcie wazng determinantg decyzji finansowych staje
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si¢ osobowos¢ przedsigbiorcy, a w jej ramach postawy, obawy czy uprzedzenia
dotyczace wykorzystania finansowania obcego np. w postaci kredytow bankowych.
Zjawisko mentalno$ci kredytowej w praktyce gospodarczej potwierdzajg rowniez
wyniki badania podtuznego przeprowadzonego przez autora w latach 2002-2004 na
probie 198 firm sektora MSP z regionu todzkiego, ktore korzystaty z ustug banko-
wych. Wskazuja one na zdecydowana przewage kapitalu wtasnego w strukturze
finansowania badanych podmiotow. Z kredytow korzystato przecigtnie ok. 43%
analizowanych firm, jednak udzial tego zrodla kapitatu w strukturze finansowania
wynosil zaledwie $rednio 14% przy zdecydowanej przewadze wykorzystywania
kredytow krotkoterminowych. Zaobserwowano przy tym niewielki wzrost zakresu
wykorzystania kredytow bankowych (z 39,5% firm w 2002 r. do 47,2% firm
w 2004 r.), co zwigzane bylo m.in. z rosngcym doswiadczeniem przedsigbiorcow
w zarzadzaniu i sprawach administracyjnych zwigzanych z prowadzona dziatalno-
$cig gospodarcza.

Analizujac behawioralne aspekty ksztattowania si¢ mentalnosci kredytowe;,
A. Winnicka-Popczyk (2011, s. 577) zauwaza istotng sprzeczno$¢ zwigzang z ta
specyficzng postawa matych przedsigbiorcéw. Z jednej strony spetnia si¢ bowiem
dazenie do zachowania pelnej autonomii gospodarczej 1 niezaleznosci prowadzonej
dziatalnosci od kapitatu obcego, jednak z drugiej moze ono w skrajnych przypad-
kach prowadzi¢ do upadku finansowego przedsigbiorstwa. Pozycjonuje to zatem
mentalno$¢ kredytows jako istotng bariere dziatalnosci firm sektora MSP. Pozwala
to jednocze$nie na wskazanie kolejnego obszaru jej wykorzystania w praktyce
badawczej, zwigzanego z identyfikacja i oceng kluczowych ograniczen funkcjono-
wania i rozwoju mikroprzedsigbiorstw, matych i §rednich przedsi¢biorstw (Steine-
rowska-Streb, 2012; Lisowska, 2013; Danielak, Gebska, 2017).

Rozwazania w tym nurcie prowadzi m.in. A. Czajkowska (2007, s. 79-81),
wskazujac mentalnos¢ kredytowa wiasciciela jako jedng z gldéwnych barier kredy-
towania matych przedsigbiorstw. Zauwaza ona, ze bariera ta zwigksza si¢ wraz ze
zmniejszaniem si¢ wielkosci podmiotu gospodarczego oraz wzrostem sity zwigzku
majatku osobistego przedsigbiorcy z majatkiem przedsigbiorstwa. Jest ona ksztat-
towana ponadto przez wiele czynnikow subiektywnych, zwigzanych bezposrednio
z konkretnym przedsiebiorca i firma, m.in.: poziom wiedzy wtascicieli i menedze-
row, kompetencje w zakresie zarzadzania finansami przedsi¢biorstwa, w tym prze-
de wszystkim ptynno$cig finansowa, a takze poziom kwalifikacji i §wiadomosci
dotyczacych stosowania nowoczesnych instrumentéw finansowania i zarzadzania
pozyskiwaniem kapitatow z réznych zrédel. Autorka swoje rozwazania ilustruje
takze wynikami badan wtérnych, z ktorych wynika, ze tylko ok. 20-25% matych
przedsigbiorstw jest statym kredytobiorca, korzystajac najczesciej z kredytow ob-
rotowych, natomiast znacznie rzadziej — inwestycyjnych (Czajkowska, 2013,
s. 189). Rowniez M. Ziemba i K. Swieszczak (2013, s. 496) traktuja mentalno$é
kredytowa malego przedsiebiorcy jako jedna z barier rozwoju firm sektora MSP
W obszarze pozyskiwania obcych zrodet finansowania.
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A. Debicka i1 K. Olejniczak (2020, s. 27) zauwazajg powigzanie koncepcji men-
talnosci kredytowej matego przedsigbiorcy z szerszym problemem konserwatyzmu
dziatania i nieche¢ci do wprowadzania zmian, traktujac to jako istotng bariere za-
rzadzania sytuacjg kryzysowag w firmie. W swojej pracy powoluja si¢ dodatkowo
na badania prowadzone we wspolpracy z T. Luczka (Degbicka, Luczka, 2019),
z ktorych wynika, ze wlasciciele-menedzerowie firm sektora MSP czesto nie maja
wystarczajacej wiedzy z zakresu zarzadzania i funkcjonujg bez skonkretyzowanego
planu dziatania, co moze dodatkowo zwigkszy¢ podatnos¢ podmiotu gospodarcze-
go na sytuacje kryzysowe. Btedy z zakresu zarzadzania, ktorych zrédlem niejedno-
krotnie jest wlasnie specyficzna mentalno$¢ przedsigbiorcow, stanowig zatem
istotng przyczyne pojawiania si¢ sytuacji kryzysowych w firmach sektora MSP,
w szczegolnosci w przypadku mikroprzedsigbiorstw.

M. Rembiasz, P. Siemieniak i J. Pawlak (2017) wigza natomiast zjawisko mental-
nos$ci kredytowej malego przedsigbiorcy nie tylko z uwarunkowaniami ekonomicz-
nymi i socjokulturowymi, ale réwniez z obawami instytucji finansowych (w tym
przede wszystkim bankéw) przed wspoltpracg z firmami sektora MSP. Rozpatrujac
jego konsekwencje w postaci utrzymujgcego si¢, niskiego zakresu wykorzystania
obcych zrodel finansowania, glownie w postaci kredytow i pozyczek bankowych,
zauwazaja, ze z perspektywy ekonomicznej dziatanie takie moze by¢ uzasadnione,
poniewaz kapital obcy pocigga za soba zawsze okre§lone koszty, wyzsze niz zaanga-
zowanie kapitatu wlasnego. Z drugiej strony jednak niekorzystanie z kapitalu obcego
niejednokrotnie wyraznie hamuje dalszy rozwoj firmy, utrudnia szybkie dostosowa-
nie si¢ do zmian wewnetrznych i zewnetrznych oraz uniemozliwia wykorzystanie
pojawiajacych sie dynamicznie okazji rynkowych prowadzacych czgsto do znaczne-
go wzrostu obrotow lub istotnej poprawy pozycji konkurencyjnej podmiotu.

Autorzy ilustruja swoje rozwazania wynikami badan empirycznych przepro-
wadzonych na probie wielkopolskich firm sektora MSP, z ktorych wynika, ze
mentalno$¢ kredytowa roznicuje si¢ m.in. w zaleznosci od plci whasciciela. Wy-
niki wskazuja, ze firmy prowadzone przez kobiety czesciej korzystaja wytacznie
z finansowania dziatalno$ci kapitalem wilasnym (82,1%) niz te kierowane przez
me¢zczyzn (76,9%). Widaé to szczegodlnie wyraznie w przypadku réoznic w wyko-
rzystaniu kredytéw dlugoterminowych, z ktérych korzysta 6,2% me¢zczyzn i tylko
2,7% kobiet-przedsigbiorcoOw. Spostrzezenia te stanowig podstawe do wskazania
kolejnego obszaru wykorzystania koncepcji mentalnosci kredytowej matego
przedsigbiorcy w praktyce badawczej. Lokuje si¢ on w szerszym nurcie badan
nad zréznicowaniem firm sektora MSP (Piasecki, 2001; Torres, 2003; Dominiak,
2005) i obejmuje analizy dotyczace uwarunkowan i skutkéw wystgpowania tej
specyficznej postawy w roznych kategoriach (grupach) mikroprzedsigbiorstw,
matych i §rednich przedsigbiorstw.

A. Szepelska (2016) wykorzystuje np. koncepcj¢ mentalnosci kredytowej mate-
go przedsigbiorcy do wyjasnienia i interpretacji struktury finansowania przedsie-
biorstw prowadzonych przez kobiety z wojewodztwa podlaskiego w latach 2012-
-2014. Na podstawie badan przeprowadzonych na tgcznej probie 180 wiascicielek
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lub wspotwlascicielek firm sektora MSP wskazuje, ze rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej byto finansowane przede wszystkim $rodkami wiasnymi (86%).
W znacznie mniejszym stopniu wykorzystywano inne zrodla: bezzwrotne dotacje
ze $rodkow Unii Europejskiej (29%) lub kredyty bankowe (25%). Awersja do fi-
nansowania obcego przeklada si¢ na niewielkie naktady inwestycyjne w badanych
firmach, ktore najcze$ciej gwarantowaly jedynie utrzymanie si¢ przedsigbiorstwa
na rynku (63%). W cze$ci badanych podmiotéw naktady takie nie byly wcale po-
noszone (14%) lub byly zdecydowanie za niskie w poréwnaniu do potrzeb i konku-
rencji rynkowej (8%). Jedynie w przypadku 24% analizowanych firm umozliwiaty
wzrost udziatu w rynku i podnosity konkurencyjno$¢ podmiotow gospodarczych.

M. Szymanska (2002) identyfikuje natomiast wystepowanie mentalnosci kredy-
towej wsrod przedsigbiorcow prowadzacych przedsigbiorstwa rolnicze, wiazac ja
z zapoOznieniem cywilizacyjnym i ekonomicznym polskiego sektora rolnictwa pod
koniec XX w. Interpretowana jest ona jako okreslona postawa i §wiadomos$¢ rolni-
kow wyrazajaca si¢ znaczaca awersjg do ryzyka zaciagania kredytow bankowych,
nawet w sytuacji, gdy sa one dostgpne na szczegdlnie korzystnych warunkach.
W jej efekcie przedsigbiorstwa rolnicze $§wiadomie decyduja si¢ na powolne aku-
mulowanie kapitalu i zwigzane z tym niewielkie i cykliczne inwestowanie oraz
traca mozliwo$¢ udzialu w redystrybucji §rodkéw budzetowych, np. w postaci pre-
ferencyjnych kredytéw rolniczych.

Zjawisko to potwierdzaja wyniki badania dokumentacji (aktow notarialnych z lat
1993-1997) przeprowadzonego przez autorke w wojewddztwie wielkopolskim.
Wskazuja one na bardzo niewielki zakres zainteresowania kredytami w$rod nabyw-
co6w nieruchomosci rolnych. Zjawisko to wystepowato szczegdlnie silnie w latach
1993-1995, kiedy rolnicy nie mieli mozliwos$ci korzystania z preferencyjnych kredy-
tow na zakup nieruchomosci rolnych i zmuszeni byli do wykorzystywania kredytéw
komercyjnych lub dewizowych. Zakres wykorzystania finansowania obcego wzrost
w latach 1996-1997 dzigki uruchomieniu kredytow preferencyjnych oferowanych
przez banki we wspolpracy z ARIMR. Zaobserwowano jednak w tym okresie spadek
procentu pokrycia kredytem ogolnej wartosci zawartych transakcji. Wyniki badan
wskazujg ponadto na inng ceche mentalnosci kredytowej przedsigbiorcow rolnych
polegajaca na korzystaniu niemal wylacznie z oferty bankéw spotdzielczych (98%
puli kredytow). W pozniejszych latach na wystepowanie tej specyficznej postawy
wsrod rolnikow 1 wlascicieli przedsigbiorstw rolniczych wskazywali takze m.in.
T. Siudek (2008), R. Kata (2013) oraz R. Kata i A. Walenia (2015).

Przedstawione powyzej przyktady potwierdzajg istotny wplyw koncepcji men-
talnosci kredytowej na rozwoj badan w réznych obszarach zarzadzania firmami
sektora MSP. Nalezy ponadto podkresli¢ obiecujace mozliwosci jej wykorzysta-
nia w wielu nowych i perspektywicznych nurtach badawczych. E. Wronska-
-Bukalska i J. Wilkowska (2017) wigza bowiem koncepcj¢ mentalnosci kredyto-
wej T. Luczki z analizowanym szeroko w literaturze migdzynarodowej efektem
zniechecenia kredytobiorcow (borrower discouragement effect). Badania te osa-
dzone sg w nurcie finansowania przedsi¢biorczosci (Deakins, 2021, s. 148-150)
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i koncentrujg si¢ na opisie, interpretacji i wyjasnianiu przyczyn, przebiegu, uwa-
runkowan oraz skutkéw niecheci przedsigbiorcow do wspotpracy z bankami
w zakresie wykorzystania kredytéw jako zrodet kapitalu obcego (Mol-Gomez-

-Vazquez, Hernandez-Canovas, Koéter-Kant, 2021; Khan, Khan, Ullah, 2021).

Z teoretycznego punktu widzenia zniechecony kredytobiorca jest definiowany

jako obiecujacy przedsigbiorca, ktory potrzebuje finansowania obcego, jednak

nie decyduje si¢ wystgpic¢ o kredyt z powodu obawy przed odrzuceniem wniosku
przez bank (Kon, Storey, 2003) lub — w nowszych ujeciach — z dowolnej przy-
czyny (Rostamkalaei, Nitani, Riding, 2020). Podobnie jak w przypadku koncep-
cji mentalno$ci kredytowej wsréd przyczyn zniechegcenia przedsigbiorcow do
korzystania z finansowania bankowego wymienia si¢ wicle powoddéw o subiek-
tywnym, socjokulturowym i psychoosobowym charakterze, takich jak (Wronska-

-Bukalska, Wilkowska, 2017; Tang, Deng, Moro, 2017; Wernli, Dietrich, 2021):

— negatywna percepcja wlasnego biznesu wyrazajaca si¢ postrzeganiem sytuacji
ekonomiczno-finansowej firmy jako niewystarczajacej do uzyskania kredytu
(np. niewystarczajace zabezpieczenia kredytu),

— ryzyko ekonomiczno-finansowe wynikajace z korzystania z kredytu, a takze
ryzyko utraty wizerunku i prestizu firmy po odrzuceniu wniosku kredytowego
przez bank,

— niekorzystne do§wiadczenia osobiste i zawodowe we wczesniejszej wspotpracy
z bankiem,

— brak zaufania do instytucji bankowych,

— obawy przed zbyt dlugimi, ucigzliwymi i zbiurokratyzowanymi procedurami
bankowymi.

V. Naegels, N. Mori i B. D’Espallier (2021) wsrod innych przyczyn zniecheca-
jacych przedsiebiorcow do korzystania z kredytow wymieniaja:

— niekorzystne opinie o kredytach bankowych przekazywane w ramach relacji
spolecznych oraz ze strony mediow,

— niewystarczajaca wiedzg przedsiebiorcoOw na temat zarzadzania finansami,

— niekorzystng sytuacj¢ polityczno-gospodarcza,

— niekorzystng oferte kredytowg bankow, np. niskie kwoty kredytu, wysokie koszty
aplikowania i korzystania z kredytu, krétkie okresy kredytowania i sptaty,

— dodatkowe wymagania ze strony banku, np. konieczno$¢ korzystania z innych
ustug bankowych, konieczno$¢ posiadania stalego zrodta dochodow,

— nieprofesjonalne zachowania i postawy pracownikow bankowych.

Autorzy ci na podstawie przegladu literatury podkreslaja, ze zniechgceni kredy-
tobiorcy stanowig bardzo duzg grupe¢ przedsigbiorcow zarowno w Stanach Zjedno-
czonych (Freel et al., 2012), Europie Zachodniej (Cowling et al., 2016), jak row-
niez w Europie Wschodniej oraz Azji (Gama, Duarte, Esperanga, 2017). Problem
ten dotyczy w szczegolnosci firm sektora MSP, bowiem, jak wykazuja wyniki
badan C. Bhairda, J. Vidala oraz B. Luceya (2016) przeprowadzonych w 9 krajach
europejskich, bardziej zniechecone do ubiegania si¢ o kredyty bankowe sg przed-
siebiorstwa mniejsze 1 mlodsze.
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Otwiera to zatem wiele nowych obiecujacych i rozwojowych tematow badan
nad firmami sektora MSP. W szczeg6lnosci w ostatnich latach w pracach badaw-
czych podejmowano m.in. problematyke zniecheconych kredytobiorcow wsrdd
przedsigbiorcéw-imigrantow (Malki, Uman, Pittino, 2020), wptywu dyskryminacji
ze wzgledu na pte¢ na dostep do kredytow (Aristei, Gallo, 2021), oddziatywania
zachowan korupcyjnych na zniechecenie przedsiebiorcow wobec finansowania
bankowego (Statnik, Thi-Le-Giang, 2020), a takze wptywu pandemii COVID-19
na potrzeby i aktywno$¢ firm sektora MSP w zakresie korzystania z kredytow
(Cowling, Liu, Conway, 2021).

4. PODSUMOWANIE

Celem artykutu byla prezentacja koncepcji mentalnos$ci kredytowej matego
przedsigbiorcy wprowadzonej, ugruntowanej, zweryfikowanej empirycznie i upo-
wszechnionej w literaturze polskiej przez T. Luczke oraz wskazanie jej roli w roz-
woju badan nad przedsi¢biorczoscig i firmami sektora MSP. W ujeciu ogdlnym
koncepcja ta stanowi refleksj¢ nad istotng odmienno$cig postaw wiascicieli mikro-
przedsigbiorstw, matych i $rednich przedsigbiorstw wobec finansowania dziatalno$ci
kapitatlem wlasnym i obcym (w szczegdlnosci kredytem bankowym). Wynika z niej,
Ze wraz ze zmniejszaniem si¢ rozmiarow firmy nastgpuje minimalizowanie, a wrecz
unikanie kapitatu obcego, przy jednoczesnej nasilajacej si¢ preferencji wobec wyko-
rzystania kapitatu wlasnego, czgsto nawet mimo braku mozliwosci wykorzystania
okazji rynkowych lub zagrozenia prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Koncepcja ta stanowi warto§ciowe narzgdzie do opisu i interpretaciji aktywnosci
firm sektora MSP w zakresie gospodarki finansowej i1 decyzji inwestycyjnych, jak
rowniez okreslonych zjawisk rynkowych o charakterze mezo- lub makroekono-
micznym. Z uwagi na swoje walory merytoryczne i uniwersalny charakter stata si¢
jednak réwniez istotng inspiracjg dla wielu pracownikow naukowych i zespotow
badawczych do prowadzenia dalszych poglebionych badan w obszarze przedsig-
biorczo$ci i zarzadzania firmami sektora MSP. Przeprowadzony przeglad literatu-
ry, ze szczegblnym uwzglednieniem pozycji przywotujacych koncepcje mentalno-
sci kredytowej malego przedsiebiorcy wedtug T. Luczki, pozwolil na identyfikacje
4 kluczowych obszaré6w zainteresowan badawczych inspirowanych analizowang
koncepcja:

— rozwazania z zakresu identyfikacji, opisu i interpretacji specyfiki firm sektora
MSP oraz ich odrebnosci w stosunku do duzych przedsiebiorstw; koncepcja
mentalno$ci kredytowej byta tu wykorzystywana gtéwnie do podkreslenia jako-
sciowych cech strukturalnych mikroprzedsigbiorstw, matych i $rednich przed-
siebiorstw, przede wszystkim w obszarze gospodarki finansowej i finansowania
tej grupy podmiotow gospodarczych;
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— badania w zakresie wptywu cech psychoosobowych przedsigbiorcow i czynni-
kow behawioralnych oraz kulturowych na przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie fir-
mami sektora MSP; obejmowatly one poglebione analizy na temat ksztatltowania
si¢ mentalnosci kredytowej w matych przedsiebiorstwach oraz wyjasniania po-
staw 1 zachowan przedsigbiorcow wobec finansowania dzialalnosci kapitatem
obcym;

— analizy dotyczace barier dziatalnosci i rozwoju mikroprzedsigbiorstw, matych
i $rednich przedsigbiorstw; w tym przypadku postrzegano mentalno$¢ kredyto-
wa m.in. jako istotng barier¢ kredytowania, wprowadzania zmian, a takze za-
rzadzania sytuacjg kryzysowa w firmie;

— prace na temat przyczyn, uwarunkowan, przebiegu i skutkdw wystepowania tej
specyficznej postawy w réznych kategoriach (grupach) mikroprzedsigbiorstw, ma-
lych i srednich przedsigbiorstw, np. w przedsi¢biorstwach prowadzonych przez
kobiety lub wsrdd przedsiebiorcow prowadzacych przedsigbiorstwa rolnicze.
Zidentyfikowane nurty badawcze inspirowane wptywem koncepcji mentalnosci

kredytowej matego przedsigbiorcy potwierdzajg jej istotne znaczenie dla rozwoju
badan w obszarze przedsigbiorczo$ci i zarzadzania firmami sektora MSP. Jedno-
cze$nie przeglad literatury $wiatowej wskazuje na dalsze, a nawet rosnace zaintere-
sowanie ta tematyka. Mozna si¢ zatem spodziewa¢ w przysztosci dalszych rozwa-
zan naukowych 1 otwierania kolejnych przestrzeni badawczych inspirowanych
koncepcjg mentalnosci kredytowej matego przedsigbiorcy T. Luczki.
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THE CONCEPT OF SMALL ENTREPRENEUR’S CREDIT MENTALITY
BY T. LUCZKA IN THE DEVELOPMENT OF RESEARCH
ON SME SECTOR COMPANIES

Summary

The aim of the paper is to present the concept of the small entrepreneur’s credit mentali-
ty, which was introduced, grounded, empirically verified and popularized in Polish litera-
ture by T. Luczka, and to indicate its role in the development of research on entrepreneur-
ship and SME sector companies. This aim was achieved through a literature review, with
particular emphasis on studies and research projects inspired by the concept of a small
entrepreneur’s credit mentality. The analysis shows that this concept is very useful for de-
scribing and interpreting the financial management activities of SMEs and certain economic
phenomena (e.g. market demand for bank credit). Moreover, it constitutes a significant
inspiration for other authors to conduct further in-depth research in the area of entrepre-
neurship and small business management. The main directions of this inspiration were
identified as: 1) considerations in the field of identification, description and interpretation
of the specificity of SMEs, 2) studies in the field of the influence of psycho-personal char-
acteristics of entrepreneurs and behavioral and cultural factors on entrepreneurship and
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small business management, 3) analyses concerning barriers to the activity and develop-
ment of SMEs, as well as 4) works on the causes, conditions, course and effects of the pres-
ence of this specific attitude in various types of small economic entities. The literature
review indicates that in the future we may expect further scientific considerations and the
opening of new research areas inspired by T. Luczka’s concept of the small entrepreneur’s
credit mentality.

Keywords: entrepreneurship, micro small and medium-sized enterprises, financial
management, credit mentality, small entrepreneur, Teresa Luczka
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