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FUNKCJE INTERAKTYWNE TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
A ZEOZONOSC HIERARCHII STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ

Streszczenie. W artykule opisano zwigzek migdzy technologiami
informacyjnymi a zlozono$cig hierarchii. Okreslono w nim typowe funkcje
technologii informacyjnych 1 wykazano, ze funkcje interaktywne w najwigkszym
stopniu przyczyniajg si¢ do zmian ztozonosci hierarchii struktury organizacyjne;j.
Nastgpnie zaprezentowano opracowanie wynikéw badan przeprowadzonych
wsrod 104 przedsigbiorstw w Polsce. Ich celem bylo okreslenie rdéznic
w ztozonosci hierarchii dla trzech grup przedsiebiorstw: tych, wykorzystujacych
technologie informacyjne z zaimplementowanymi funkcjami interaktywnymi,
tych, niewykorzystujacych tego typu technologii oraz tych, ktore nie stosuja
funkcji interaktywnych, jednak dysponujg funkcjami informacyjnymi.

Stowa kluczowe: technologie informacyjne, funkcje technologii, zlozono$¢
hierarchii.

INFORMATION TECHNOLOGY INTERACTIVE FUNCTIONS
AND ORGANIZATIONAL STRUCTURE HIERARCHY

Summary. The article describes the relation between information technology
and the hierarchy complexity. It describes the typical functions of information
technology and indicates that the interactive features contribute to changes in the
complexity of organizational structure hierarchy. Then presents the results of
studies made among 104 companies in Poland, which aimed to determine the
complexity of the hierarchy in the three groups of companies: those that use
information technology with implemented interactive functions, those that do not
use this kind of technologies and those what use information technologies without
interactive functions, but have implemented information functions.

Keywords: information technology, technology functions, hierarchy comlexity.
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1. Wprowadzenie

Technologie informacyjne, rozumiane jako pozyskiwanie, przetwarzanie, przechowywanie
i rozpowszechnianie dzwigkow, obrazow, informacji tekstowych i liczbowych przez przyrzqdy
mikroelektroniczne dzigki kombinacji informatyki i telekomunikacji (Longley 1 Shain 1985,
s. 164) moga by¢ postrzegane jako zrodto przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa tylko
w sytuacji, w ktorej sg przez nie wlasciwie wykorzystywane (Jones i Dewett 2001, s. 314).
Wedlug Orlikowskiego 1 Robeya (1991, s. 8) wlasciwe zastosowanie technologii
informacyjnych wymaga nieustannych zmian i reorganizacji, pozwalajacych dostosowac
przedsiebiorstwo do potrzeb technologii informacyjnych i umozliwiajacych wykorzystanie
pozytywnych zmian procesow organizacyjnych, ktore zachodzg po implementacji technologii
informacyjnych.

Zagadnienie zwigzku miedzy technologiami informacyjnymi a  strukturami
organizacyjnymi pojawilo si¢ w literaturze juz w latach 60. XX w. Ostatnio przeprowadzone
badania (Spanos, Prastacos i Poulymenakou (2000); Bresnahan, Hitt i Brynjolfsson (2000))
sugeruja, ze zwigzek ten jest istotny 1 nalezy rozwazy¢, jakie czynniki zwigzane
z technologiami informacyjnymi wptywaja na zmiany poszczegolnych wymiardw struktury
organizacyjnej (przyczyniajac si¢ do koniecznych jej zmian i reorganizacji). W artykule
rozwazono jeden z tych wymiaroOw — ztozono$¢ hierarchii, umozliwiajacg okreslenie stopnia
skomplikowania struktury. Wobec wystepujacej w ostatnim czasie tendencji do upraszczania
struktur organizacyjnych, istotna wydaje si¢ proba identyfikacji czynnikéw przyczyniajacych
si¢ do zmian uksztalttowania wlasnie tego wymiaru. Przeprowadzona analiza literatury
wykazata, ze funkcje interaktywne technologii informacyjnych mogg by¢ jednym z takich

czynnikow.

2. Funkcje technologii informacyjnych

W kontekscie technologii informacyjnych nalezy podda¢ analizie dwa rodzaje funkcji.
Pierwszy z nich to funkcje organizacji!, na ktorych opiera si¢ jedna z typologii systemow
informacyjnych i ktoérych realizacja moze, ale nie musi, by¢ wspierana przez technologie
informacyjne. Drugi rodzaj funkcji — czesto pomijany — to funkcje samych technologii
informacyjnych, odnoszace si¢ do ich mozliwosci. Funkcje technologii informacyjnych to

pewne, okreslone, typowe zastosowania tych technologii (Klonowski 2004).

' Funkcje organizacji to, oprocz funkcji zarzadzania (planowanie, organizowanie, kierowanie ludzmi,
kontrolowanie), takze funkcje rzeczowe (produkcyjne, zaopatrzenia i sprzedazy) (Klonowski, 2004).
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Na przestrzeni lat w literaturze pojawito si¢ wiele prob ich klasyfikacji. Carbonara (2005,
s. 215) zaproponowata jedno z najbardziej kompleksowych zestawien typowych funkcji
technologii informacyjnych. Wymienione przez nig funkcje to:

¢ Funkcje transakcyjne wspierajace transformacj¢ nieustrukturalizowanych proceséw
w strukturalizowane transakcje. Funkcje te najczgsciej wystgpuja w systemach, takich jak:
Systemy ERP (ang. Enterprise Resource Planning), Systemy Wspierajace Procesy — PSI
(ang. Process Support and Improvement).

¢ Funkcje geograficzne umozliwiajace tatwy i szybki transfer danych, niezaleznie od
dystansu migdzy pracownikami, co prowadzi do niezalezno$ci realizacji procesow od
potozenia geograficznego. Funkcje te najczesciej wystepuja w systemach takich, jak: Systemy
ERP (ang. Enterprise Resource Planning), Systemy Analizy Danych — DAA (ang. Data
Access and Analysis), Systemy komunikacyjne (ang. Communication Systems).

e Funkcje automatyzacyjne umozliwiajace przejecie czesci zadan pracownikéw przez
technologie informacyjne, odcigzajac ich od powtarzalnej pracy. Funkcje te najczgsciej
wystepuja w systemach takich, jak: Systemy ERP (ang. Enterprise Resource Planning),
Systemy Wspierajace Procesy — PSI (ang. Process Support and Improvement).

e Funkcje analityczne umozliwiajace wykorzystanie kompleksowych metod
analitycznych do analizy 1 oceny procesow wystepujacych w przedsiebiorstwie. Funkcje te
najczesciej wystepuja w systemach takich, jak: Systemy Wspomagania Decyzji — MDS
(ang. Management Decision Support), Analizy Danych — DAA (ang. Data Access and
Analysis).

¢ Funkcje informacyjne umozliwiajagce przetwarzanie danych zawartych w réznej
formie: tekstu, grafiki, dzwigku, obrazu wideo. Funkcje te najczesciej wystepuja w systemach
takich, jak: Systemy Analizy Danych — DAA (ang. Data Access and Analysis), Systemy
komunikacyjne (ang. Communication Systems).

e Funkcje sekwencyjne umozliwiajace uporzadkowanie procesbw w  sposob
pozwalajacy na symultaniczng i skoordynowana realizacj¢ zadan w ramach procesu. Funkcje
te najczesciej wystepuja w systemach takich, jak: ERP (ang. Enterprise Resource Planning),
Systemy Wspierajace Procesy — PSI (ang. Process Support and Improvement).

¢ Funkcje zarzadzania wiedzg umozliwiajagce gromadzenie i rozprowadzanie posrod
pracownikow wiedzy i fachowego doswiadczenia. Funkcje te najczeSciej] wystepuja
w systemach takich, jak: Systemy Analizy Danych — DAA (ang. Data Access and Analysis),
Systemy komunikacyjne (ang. Communication Systems).

¢ Funkcje $ledzenia umozliwiajace $ledzenie i kontrolowanie w czasie rzeczywistym
realizowanych w przedsiebiorstwie proceséw. Funkcje te najczesciej wystepuja w systemach
takich, jak: Systemy Wspomagania Decyzji — MDS (ang. Management Decision Support),
Systemy ERP (ang. Enterprise Resource Planning), Systemy Analizy Danych — DAA (Data

Access and Analysis), Systemy komunikacyjne (ang. Communication Systems).
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¢ Funkcje interaktywne umozliwiajagce bezposrednig komunikacje dwdch lub wigcej
pracownikow (synchroniczng badz asynchroniczng), dzigki czemu nie muszg komunikowaé
si¢ przez osobe trzecig. Najczgsciej wystepuja w systemach takich, jak: Systemy Analizy
Danych — DAA (ang. Data Access and Analysis), Systemy komunikacyjne

(ang. Communication Systems).

2.1. Funkcje interaktywne a zlozonos¢ hierarchii

Hierarchia jest jednym z wymiardéw struktury organizacyjnej, rozumianym jako swoisty
uklad podrzednosci i nadrzednosci sktadnikow organizacyjnych (Przybyla i inni 1993, s. 87).
Jednym z jej parametrow jest ztozono$¢ hierarchii, rozumiana jako:

e zroznicowanie horyzontalne struktury, zwigzane z podzialem wykonywanych zadan
na roznych szczeblach hierarchii i zwykle mierzonego rozpigtoscig kierowania na tych
szczeblach,

e zrdznicowanie wertykalne struktury (inaczej hierarchiczne), zwigzane juz z samg
liczba szczebli hierarchii (kierowania),

e zrdznicowanie geograficzne (inaczej przestrzenne), ktére zazwyczaj jest elementem
zréznicowania badz horyzontalnego, badz wertykalnego, w zalezno$ci od podziatu zadan
w poszczegdlnych dywizjach przedsigbiorstwa.

Jak zauwaza Crowston (2000, s. 149), technologie informacyjne utatwiaja komunikacje
wewnatrz przedsiebiorstwa, co skutkuje zmianami w organizacji pracy kazdego
z pracownikéw z osobna. Nalezy jednak zauwazy¢, ze aby technologie informacyjne mogty
utatwia¢ komunikacje, niezbedne jest to, by miaty wbudowane funkcje interaktywne, a zatem
technologie informacyjne z funkcjami interaktywnymi beda przyczynialy si¢ do zmian
ztozono$ci hierarchii. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele argumentow
uzasadniajacych te teze. Wsrod autorow dominujacy jest poglad, ze w przedsiebiorstwach,
w ktorych technologie informacyjne wykorzystywane sa do organizacji komunikacji
wewnetrznej (a zatem dysponujg one funkcjami interaktywnymi), ztozono$¢ hierarchii bedzie
mniejsza niz w tych, ktore ich nie wykorzystuja (Jones 1 Dewett 2001, s. 330). Wedlug Jonesa
1 Dewetta (2001, s. 330) oraz Fulka (2001, s. 93-94) wykorzystywanie technologii
informacyjnych ulatwia wertykalny przeplyw informacji (autorzy analizowali przeptyw
miedzy szczeblami hierarchii). Powoduje to redukcj¢ szczebli hierarchii, a w efekcie spadek
liczby pracownikéw administracyjnych oraz $redniego szczebla, prowadzacy do uproszczenia
hierarchii.

Badania empiryczne prowadzone w roznych przedsigbiorstwach (por. tab. 1)
potwierdzaja, ze wdrozenie technologii informacyjnych w przedsiebiorstwie spowodowato

zmniejszenie si¢ liczby pracownikéw $rednich szczebli zarzadzania.
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Tabela 1
Zestawienie wynikodw badan empirycznych dotyczacych wptywu
technologii informacyjnych na liczbg pracownikow
. , Zmiana l¥cz’by Zmiana liczby
Podmiot badan pracownikow o r 2 .
c . . . pracownikow Zrodlo
(przedsi¢biorstwo) Sredniego .. .
administracyjnych
szczebla
Boeing spadek spadek Groth (1999)
DuPont spadek brak danych Davenport 1 Prusak
(1997)

posrednicy handlu spadek spadek Crowston, Sawyer
nieruchomog$ciami 1 Wigand (2001)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie pozycji wymienionych w tabeli.

W kazdym z opisanych przypadkéw spadek liczby pracownikow $redniego szczebla,
w wyniku wdrozenia technologii informacyjnych (majacych funkcje interaktywne), gtéwnie

byl powodowany ulatwiong wymiang informacji.

3. Badania empiryczne

W celu weryfikacji istnienia zwigzku miedzy funkcjami interaktywnymi a ztozono$cia
hierarchii przeprowadzono analizg statystyczng danych pochodzacych ze 104 przedsigbiorstw.

Dane pochodza z badan ankietowych, ktore zostaty przeprowadzone w maju i czerwcu
2012 r. Kwestionariusze zostaly rozestane poczta do 1980 $rednich i duzych przedsigbiorstw
zarejestrowanych w wojewodztwach dolno$laskim oraz opolskim.

Otrzymano zwrot 167 wypetionych kwestionariuszy. Po przeprowadzeniu wstgpnej
selekcji do analizy statystycznej zakwalifikowano 104 kwestionariusze — 63 zostaly
odrzucone, z czego 32 z nich odrzucono ze wzglgdu na jedynie czeSciowe wypehienie, 21 —
ze wzgledu na niespdjnos¢ danych podanych przez osob¢ wypelniajaca (dwie rozne
odpowiedzi na pytanie tego samego typu zamieszczone po to, zeby sprawdzi¢ jakosci
wypetnienia ankiety w dwoch réznych miejscach kwestionariusza), 10 — ze wzgledu na
niespetnienie warunkéw zakwalifikowania si¢ do préby badawczej (w wyniku zmian

organizacyjnych przedsigbiorstwa zmniejszyly liczbe zatrudnionych osob do ponizej 50).

3.1. Funkcje technologii informacyjnych

Przeprowadzone badania wykazaty, ze w analizowanych przedsigbiorstwach najczesciej
wystepuja funkcje informacyjne oraz funkcje interaktywne (por. tab. 2). Jak okreslono

w punkcie 2.1, ze wzgledu na swoja specyfike, funkcje interaktywne w najwigkszym stopniu
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wpltywaja na zmiany przebiegu kanatow przeptywu informacji w przedsi¢biorstwie, a zatem
to wlasnie one mogg przyczynia¢ si¢ w gldwnej mierze do zmian ztozonosci hierarchii. Warto
jednak doda¢, ze funkcje informacyjne, stanowigce uzupetnienie funkcji interaktywnych,
umozliwiajg przetwarzanie informacji przekazanych z uzyciem funkcji interaktywnych. Nie
powinno by¢ zatem zaskoczeniem, ze wystepuja one we wszystkich przedsigbiorstwach,
w ktorych w technologiach informacyjnych zaimplementowano funkcje interaktywne (oraz

w 5, w ktorych funkcje interaktywne nie wystepuja).

Tabela 2
Funkcje technologii informacyjnych wystepujace w badanych przedsiebiorstwach
3
2 S
V QL % Q ;’S‘) v
s 5| 8| ¥l & £ £ 2 S
28 85| 2s] vl oY ¥ le8d o] ad
23| 2L 85| 2| 2SI 2|2y & | 8T
NS S S NS S S SIS N E S N g S S 9
S S S 9 S 3 S S ST ST (S 83 S S =
R | Koo KRS K| KS| KRNy K SRS
Liczba 42 68 69 60 76 57 58 53 71
przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne.
3.2. Wplyw funkcji interaktywnych na zlozonos¢ hierarchii

Na podstawie kwestionariuszy dokonano analizy wplywu funkcji interaktywnych na
ztozono$¢ hierarchii, przez pordéwnanie ztozonosci hierarchii w trzech grupach
przedsigbiorstw. Pierwsza grupa to przedsigbiorstwa dysponujace technologiami
informacyjnymi z funkcjami interaktywnymi. Druga grupa to przedsi¢biorstwa, w ktorych
technologie informacyjne nie sa wyposazone w funkcje interaktywne. Trzecia grupa to
przedsigbiorstwa dysponujace technologiami informacyjnymi bez funkcji interaktywnych,
jednak majace funkcje informacyjne.

Metoda statystyczna, zastosowana do okreslenia ztozonos$ci hierarchii, opierala si¢ na
wyliczeniu warto$¢ $redniej arytmetycznej ocen (w skali Likerta) sktadnikéw okreslajacych
stopien skomplikowania struktury organizacyjnej (sktadniki, ktére podlegaja ocenie
respondentOw wymieniono w tabeli 3).

Rzetelnos$¢ skali, pozwalajaca okresli¢ czy wszystkie sktadniki w istotnym statystycznie
stopniu wptywaja na zmienno$¢ S$redniej arytmetycznej, jest do$¢ wysoka (wartos¢
zestandaryzowanego wspolczynnika Alfa-Cronbacha wynosi 0,885). Ztozono$¢ hierarchii
moze przyjmowaé wartosci od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizsza zlozonos$¢ hierarchii,

natomiast 5 — najwyzsza.
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Tabela 3

Sktadniki zmiennej — ztozono$¢ hierarchii

Nazwa sktadnika Skala pomiaru

Skladnik 1 Struktura organizacyjna jest Skala Likerta 1-5
skomplikowana.

Skladnik 2 Liczba szczebli kierowania jest Skala Likerta 1-5
duza.

Skladnik 3 Liczba bezposrednich Skala Likerta 1-5

podwladnych wszystkich
kierownikow jest duza.
Skladnik 4 Kierownicy nie byliby w stanie Skala Likerta 1-5
zarzadza¢ wigksza liczbg
podwladnych niz ma to miejsce
w tym momencie.

Zrédto: opracowanie whasne.

Przeprowadzona analiza wykazata, Ze zlozono$¢ hierarchii wsréd przedsigbiorstw,
w ktorych jedng z funkcji technologii informacyjnych jest funkcja interaktywna, jest nizsza
(warto$¢ ZHint+int = 2,3825 wyliczono jako §rednig arytmetyczng zmiennych charakteryzuja-
cych ztozonos$¢ hierarchii poszczegdlnych przedsiebiorstw wewnatrz danej grupy — w tym
przypadku tych, dysponujacych funkcja interkatywna), niz wsrdd tych, ktore ta funkcja nie
dysponuja (ZHnr = 2,8242, por. tab. 4). Potwierdza to zatem opisang powyzej hipoteze, ze
wystepowanie funkcji interaktywnych w technologiach informacyjnych wdrozonych
w przedsigbiorstwie przyczynia si¢ do ulatwienia komunikacji wewnetrznej, skutkujac
zmniejszeniem liczby pracownikow Sredniego szczebla, a zatem powoduje zmniejszenie

ztozonosci hierarchii.

Tabela 4
ZYozono$¢ hierarchii w trzech grupach przedsigbiorstw
LI.C Zb.a ZYozono$¢ hierarchii
przedsigbiorstw
Przedsi¢biorstwa
dysponujace TI z funkcjami 71 ZHint+int = 2,3825
interaktywnymi
Przedsi¢biorstwa nie-
dysponujace TI z funkcjami 28 ZHnr = 2,8242
interaktywnymi
Przedsi¢biorstwa nie-
dysponujace TI z funkcjami
interaktywnymi, jednak 5 ZHinr = 2,5414
dysponujace TI z funkcjami
informacyjnymi

Zrddto: opracowanie wilasne.
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To wtasnie funkcje interaktywne w najwiekszym stopniu mogly przyczyni¢ si¢ do spadku
ztozono$ci  hierarchii, a nie =zazwyczaj towarzyszace im funkcje informacyjne
w przedsigbiorstwach dysponujacych technologiami z zaimplementowanymi funkcjami
informacyjnymi (bez funkcji interaktywnych) ztozono$¢ hierarchii jest bowiem wyzsza
(ZHint = 2,5414).

4. Whnioski

Przeprowadzone badania empiryczne potwierdzily, ze w 71 sposrod 104 analizowanych
przedsiebiorstw wykorzystuje si¢ technologie informacyjne z zaimplementowanymi
funkcjami interaktywnymi. Ztozonos$¢ hierarchii jest w tej grupie przedsigbiorstw znaczaco
nizsza niz wsérdd tych, ktore nie wykorzystuja tego typu funkcji. Potwierdza to zatem
zatozenie, ze funkcje interaktywne technologii informacyjnych moga przyczynia¢ si¢ do
utatwienia komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa, co skutkuje spadkiem zlozonosci
hierarchii, a zatem uproszczeniem struktury organizacyjnej. Ponadto, badania wykazaly, ze
wszystkie przedsigbiorstwa, ktére stosowaly technologie informacyjne z funkcjami
interaktywnymi miaty takze zaimplementowane funkcje informacyjne, umozliwiajace

przetwarzanie informacji, a nie tylko ich przekazywanie z uzyciem funkcji interaktywnych.
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Abstract

The paper describes the relation between information technology and the hierarchy
complexity. It describes the typical functions of information technology (information and
interactive functions included) and indicates that the interactive functions contribute to
changes in the complexity of organizational structure hierarchy.

In the second part, the article presents results of studies made among 104 companies from
Poland, which aimed to determine the complexity of the hierarchy in the three groups of
companies: those that use information technology with implemented interactive functions,
those that do not use this kind of technologies and those what use information technologies
without interactive functions, but have implemented information functions. The studies
showed that interactive functions are present in information technology implemented in 71

companies and indeed, hierarchy complexity is significantly lower in this group of companies.
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