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Streszczenie. Ze wzgledu na zalety Srodowiskowe trakgji elektrycz-
nej w transporcie obserwuje sie wzrost jej znaczenia w miastach Europy.
Rozwojowi transportu tramwajowego towarzyszy (na mniejsza skale) roz-
wéj transportu trolejbusowego, ktéry stanowi interesujaca alternatywe
dla miast Sredniej wielkosci. W artykule podjeto zagadnienie promocji
transportu trolejbusowego, ktérego zalety eksploatacyjne i srodowiskowe
nabieraja coraz wigkszego znaczenia w miastach uznajacych jakos¢ zycia
mieszkaficéw za wazny czynnik ksztaltowania swej przewagi konkurencyj-
nej. Dla opisu i analizy dzialaii promocyjnych transportu trolejbusowego
w Gdyni i Salzburgu wykorzystano metode studium przypadku, ktéra sta-
nowi praktyczne narzedzie opisowo-analityczne. Wyb6r tych miast wynikat
m.in. z poréwnywalnosci rozmiaru pracy eksploatacyjnej oraz z faktu, ze
transport trolejbusowy jest na podobnym etapie rozwoju i pelni wazna role
w systemie transportowym Gdyni i Salzburga. Zakres i struktura podej-
mowanych dzialaii promocyjnych w analizowanych miastach uzaleznione
byly od grupy docelowej, etapu rozwoju transportu trolejbusowego oraz
wspOlpracy na plaszczyznie miedzynarodowej, w szczegdlnosci realizowanej
w okresie 2010—2013 w ramach projektu TROLLEY.

Stowa kluczowe: transport miejski, transport trolejbusowy, promocja,
analiza studium przypadkéw

Wprowadzenie

Transport trolejbusowy funkcjonuje w okoto 315 miastach
na $wiecie. Obecnie stanowi najbardziej dojrzaly srodek
transportu miejskiego oparty na trakcji elektrycznej i po-
ruszajacy sie po drodze. Przykladowo w Szanghaju, trolej-
busy sa w nieprzerwanej eksploatacji od 1914 roku®. Lacza
one w sobie dojrzalo$¢ technologiczna i eksploatacyjna
z duza podatnoscig na innowacje, szczegélnie w dziedzinie
magazynowania energii elektrycznej (superkondensatory
w pojazdach i na podstacjach trakcyjnych, baterie trakcyj-
ne). Poniewaz coraz wickszego znaczenia w miastach eu-
ropejskich nabierajg kwestie zwigzane z ksztaltowaniem
jakosci zycia, transport trolejbusowy stanowi interesujace
rozwiazanie dla miast $redniej wielkosci ze wzgledu na
swe wysokie walory ekologiczne (np. cichobiezno$¢, brak
lokalnych emisji), brak ryzyka zwigzanego z wdrazaniem
nowych technologii (jako przyktad poshuzy¢ tutaj moga au-
tobusy na ogniwa wodorowe, ktérych préba wprowadzenia
do regularnej eksploatacji w Sztokholmie zakoficzyla sie

! O Transport Miejski i Regionalny, 2013

2 P. Haywood, Trams and Trolleybuses Worldwide, Wyd. DTS Publishing, Croydon
2006, s. 5 oraz witryna internetowa organizacji Trolleymotion: www.trolleymo-
tion.ch z dnia 2.04.2013 r.

niepowodzeniem), mozliwos¢ szybkiego wprowadzenia do
uzytku (brak nakladéw na infrastrukture drogowa) i dhugi
okres eksploatacji pojazdéw.

W ramach projektu TROLLEY? podjeto badania obej-
mujace promocje transportu trolejbusowego, jego znaczenie
dla ksztaltowania wizerunku transportu miejskiego oraz wy-
korzystywanych dzialaii promocyjnych. Dla efektywnej
kompozycji dzialad promujacych transport trolejbusowy
istotne bylo rozréznienie miast, w ktérych funkcjonuje ten
srodek transportu i takich, ktére rozwazaja jego wprowadze-
nie. W miastach, w ktérych funkcjonuje transport trolejbu-
sowy, jest on oceniany przez mieszkancéw i decydentéw na
tle innych srodkéw transportu miejskiego. W projekcie
TROLLEY badaniami objeto jedynie miasta posiadajace
transport trolejbusowy. Zagadnienie badania wizerunku
i niezbednych dzialad promocyjnych w miastach, ktére nie
eksploatujg trolejbuséw, jest powaznym wyzwaniem nauko-
wym o duzym znaczeniu dla prakeyki funkcjonowania trans-
portu trolejbusowego i jego dalszego rozwoju. Pierwsze do-
$wiadczenia moga pochodzi¢ z miast, ktére niedawno wpro-
wadzily trolejbusy do eksploatacji (np. Lecce — Wlochy,
Castellon — Hiszpania) czy tez rozwazaja ich wprowadzenie
(np. Leeds — Wielka Brytania, Montreal — Kanada).

Niniejszy artykul prezentuje fragment wynikéw badan
prowadzonych w ramach projektu TROLLEY, oparty na ana-
lizie dwéch studiéw przypadkéw, tj. Gdyni oraz Salzburga.

Metodologia badan

W celu identyfikacji i selekcji dziatad promujacych trans-
port trolejbusowy wykorzystano analiz¢ studiéw przypad-
ku. W nawiazaniu do literatury jest to ,[metoda} ktdra
umozliwia badanie problemu, by odpowiedzie¢ na szcze-
gbélowe pytania badawcze i dzigki ktérej mozna poszuki-
wal szeregu réznego rodzaju dowodéw”?. Inne definicje
studium przypadku wskazuja, ze jest to ,badanie, ktére
skupia sie na opisie, zrozumieniu, przewidywaniu i / lub po-
miarze jednostki (tj. procesu, osoby, gospodarstwa domo-
wego, organizacji, grupy, przedsiebiorstwa etc.)”” lub jest
to ,empiryczne zapytanie, ktore bada wspélczesne zjawi-

> www.trolley-project.eu

4 P Gillham, Case Study Research Methods, Wyd. Continuum, London 2000, p. 1.

> A.G. Woodside, Case Study Research: Theory, Methods, Practice, Emerald, Bingley
2010, p. 1.
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ska w ich rzeczywistym kontekscie, zwlaszcza, gdy granice
miedzy zjawiskiem i kontekstem nie sa wyraznie widocz-
ne”®. Badanie w formie studium przypadku zaliczane jest
do badan jakosciowych’.

Zebranie wybranych studiéw przypadkéw umozliwia
(do pewnego stopnia) ich poréwnanie i wyciagniecie wnio-
skow na podstawie analizy poréwnawczej. ,,Podobnie jak
w kazdym innym studium przypadku, analiza poréwnaw-
cza poszczegblnych przypadkéw skupia sie na przypadku
w ujeciu calo$ciowym. Istnieje jednak «platforma», na kté-
rej poréwnywane sa wlasnie zestawy caloSciowo ujetych
studiéw przypadku”®. W przypadku niniejszego opracowa-
nia, ,platformg” dla analizy poréwnawczej byly dziatania
promocyjne zwigzane z transportem trolejbusowym.

Podstawowe zalozenia, ktére legly u podstaw selekeji
przypadkéw oraz sposobu ich klasyfikacji i opisu, to:

o fake, ze rezultat powinny stanowié¢ praktyczne aspek-
ty, mozliwe do aplikacji w réznych warunkach for-
malno-ekonomicznych;

e zastosowanie metody badawczej umozliwiajacej po-
glebienie prezentowanego studium przypadku;

e mozliwos¢ uczestniczenia w badanych przypadkach,
tworzenie ich opisu z udzialem oséb bezposrednio
zaangazowanych w prezentowane dzialania promo-
cyjne;

e podejscie holistyczne;

e analiza zorientowana na fakty.

Zaletg studiéw przypadkéw w kontekscie dyskutowa-
nego dzialania w projekcie TROLLEY byl fakt, ze sa one:

e nakierowane na praktyke;

e mozliwe do weryfikacji, przedstawiania i nasladowania,

e atrakcyjne w tworzeniu przekazu dla oséb podejmu-
jacych decyzje, politykéw, przedstawicieli mediéw
oraz og6hu odbiorcow;

e mozliwe do kompleksowego opisu w oparciu o realne
dane.

Podstawowym kryterium wyboru Gdyni oraz Salzburga

byly:

e poré6wnywalna wielko$¢ obu systemdéw trolejbuso-
wych, zaréwno pod wzgledem wozokilometréw, jak
i liczby pojazdéw;

e podobny okres, w ktérym powstaly opisywane syste-
my trolejbusowe (Salzburg — 1940 rok, Gdynia —
1943 rok);

e zaawansowane i konsekwentne dzialania zmierzajace
do modernizacji i unowocze$nienia systemu transpor-
tu trolejbusowego,

o rozlegly zakres dzialan promocyjnych oraz ich nakie-
rowanie na konkretne grupy odbiorcow.

¢ R.K. Yin, Applications of Case Study Research, SAGE, Los Angeles-London 2012, p. 4.

7 M.D. Myers, Qualitative Research in Business & Management, SAGE, London -

Thousand Oaks - New Delhi, - Singapore 2013, p. 8.

8 G. Thomas, How to do Your Case Study: A Guide for Students & Researchers. SAGE, Los
Angeles — London - New Delhi — Singapore - Washington DC 2011, p. 141.
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Cechy charakterystyczne systeméw trolejbusowych obu
miast przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Cechy charakterystyczne systemoéw trolejbusowych w Gdyni
i Salzburgu

Liczba | Rok wpro- | Inne systemy | . Roczna praca | Dostawa

. . . Liczba . .
Miasto | mieszk. | wadzenia transport oiazdow eksploatacyjna | ostatnich
[tys.] | trolejbusdw publ. poj [tys. wozokm] | pojazdow

Gdynia 249 1943 T B, UR 85 4964 2012

Salzburg 148 1940 T.B, UR 94 5271 2012

T - trolejbus B — autobus,, UR - kolej miejska/podmiejska.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych PKT Gdynia sp. z 0.0. oraz Salzburg AG

Studium przypadku: Gdynia

Gdynia jest $redniej wielkosci, dynamicznym miastem li-
czacym okolo 250 tysiecy mieszkancéw. Wraz z sasiednim
Gdanskiem, Sopotem oraz innymi gminami tworzy obszar
metropolitalny o liczbie mieszkancéw okolo 1 miliona.
Trolejbusy obstuguja réwniez sasiednie miasto Sopot, ktére
ma status uzdrowiska.

Transport miejski w Gdyni cechuje oddzielenie funkcji
organizatorsko-zarzadczych od dziatalnosci przewozowej.
Organizator transportu publicznego ZKM Gdynia organi-
zuje przetargi na cze$¢ linii autobusowych od 1993 roku.
Obecnie w sieci zarzadzanej przez ZKM funkcjonuje pieciu
autobusowych operatoréw prywatnych, dwéch komunal-
nych oraz odrebna spétka — operator transportu trolejbuso-
wego — PKT Gdynia sp. z o0.0. Transport trolejbusowy
w Gdyni wykonuje rocznie okoto 4,96 miliona wozokilo-
metréw, co stanowi okoto 28% ogdhu pracy eksploatacyjnej
transportu miejskiego na terenie Gdyni.

Od wielu lat maleje liczba pasazeréw korzystajacych
z ustug transportu miejskiego na terenie Gdyni. Zasadniczg
przyczyna takiego stanu rzeczy jest dynamiczny rozwdj
motoryzacji indywidualnej. Liczba samochodéw osobo-
wych na 1000 mieszkadicéow w Gdyni wyniosta w 2010
roku 452 pojazdy’ (Srednia dla calej Polski: 451
samochodéw osobowych/1000 mieszkaficéw). Nalezy
jednak podkresli¢, ze cze$¢ sposréd samochodéw ciezaro-
wych w Gdyni (20,7 tysiaca pojazdéw w 2010 roku) stano-
wily pojazdy zarejestrowane przez osoby prowadzace dzia-
talno$¢ gospodarcza jako samochody ciezarowe.

Pomimo opisanego powyzej trendu transport publiczny
posiada wcigz duzy udzial w realizacji zmechanizowanych
podrézy mieszkancow Gdyni (z wylaczeniem przemiesz-
czefi pieszych). W 2010 roku okolo 50% ogétu podrézy na
terenie miasta bylo realizowanych transportem publicz-
nym, przy czym okolo 15% wszystkich podrézy mieszkan-
c6w Gdyni bylo realizowanych przez trolejbusy'.

" Rocznik Statystyczny Gdyni. Gdynia 2011, Wyd. GUS, Gdarisk 2011, s. 241.
19 K. Hebel, M. Wolek, O. Wyszomirski, Percepcja transportu trolejbusowego w swietle wyni-

kdw badar preferencyi i zachowan k ikacyjnych mieszkarncow, w: Problemy funkcgjonowania

transportu i rynku transportowego, red. D. Rucifska. ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Gdanskiego, Ekonomika Transportu Ladowego” 2012, Nr 44, s. 117-131.
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W zwiazku z wyzszymi, w stosunku do transportu auto-
busowego, kosztami eksploatacji transportu trolejbusowego,
uzasadnieniem jego funkcjonowania i rozwoju w Gdyni s3
dywersyfikacja zrédel energii zasilajacej pojazdy transportu
publicznego oraz koszty zewnetrzne''.

Przestanki, dla ktérych podjeto dzialania promujace
transport trolejbusowy w Gdyni, to:

e postrzeganie trolejbusu jako przestarzalego Srodka
transportu miejskiego (na tle szybko modernizowa-
nego taboru autobusowego),

e rozwdj przestrzenny sieci trolejbusowej i obstuga no-
wych dzielnic,

e coraz wigksze znaczenie przypisywane zagadnieniom
ekologicznym i jakosci zycia w miescie,

e wprowadzanie nowych trolejbuséw do eksploatacji
i mozliwo$¢ wykorzystania ich w ksztaltowaniu pozy-
tywnego wizerunku transportu trolejbusowego.

Jednym z najwazniejszych dzialai promujacych transport
trolejbusowy w Gdyni jest organizacja wydarzent powiaza-
nych z faktem wprowadzania nowych lub unowoczesnionych
pojazdéw do eksploatacji. Towarzyszy im akcja informacyjna
w mediach oraz na witrynie internetowej organizatora trans-
portu, tj. ZKM Gdynia. Przykladowo, wprowadzenie do
eksploatacji nowoczesnych trolejbuséw w pazdzierniku 2010
roku odbylo sie w centrum miasta i zgromadzito okolo tysiac
mieszkancéw Gdyni (fot. 1).

Uzupelnieniem powyzszych wydarzen bylo uruchomianie
zabytkowej linii trolejpbusowej w ramach Europejskiego
Tygodnia Zréwnowazonej Mobilnosci, a nastepnie w ramach
Europejskiego Dnia Trolejbusowego. Numer linii zabytkowe;j
nawiazywal do kolejnej rocznicy obchodéw wprowadzenia
transportu trolejbusowego w Gdyni. Do 2011 roku przewozy
prowadzone byly w oparciu o specjalny rozklad jazdy z wyko-
rzystaniem zabytkowego pojazdu Saurer STAIILM. Wskutek

Fot. 1. Uroczyste wprowadzenie do eksploatacji nowoczesnych trolejbuséw w Gdyni w 2010,
fot. M. Wotek, 10.2010

" K. Grzelec, O. Wyszomirski, Eksploatacyjne, ekonomiczne i spoleczne mwarunkowa-
nia rozwoju komunikacyi trolejbusowej na przykladzie Gdyni, ,Technika Transportu
Szynowego” 2010, nr 5-6,s. 57.

rosnacej popularnosci linii zabytkowej podjeto decyzje o jej
rozwoju. Poczawszy od roku 2012 zyskala ona staly numer
(linia 326), rozklad jazdy (funkcjonuje od maja do pazdzierni-
ka w niedziele i dni $wiateczne) oraz kolejne pojazdy (odrestau-
rowana Skoda 9TR20 i Jelcz 120MTE). Wraz z uruchomie-
niem linii 326 na wybranych wiatach przystankowych i w
pojazdach transportu miejskiego umieszczono plakaty przed-
stawiajace typy wszystkich pojazdéw transportu miejskiego
eksploatowanych w Gdyni w calym okresie swego rozwoju.

Koncentragja dzialad promocyjnych w ramach Euro-
pejskiego Dnia Trolejbusowego sprzyja integrowaniu rdz-
nych form komunikacji marketingowej. Przykladowo, pod-
czas obchodéw Drugiego Europejskiego Dnia Trolej-
busowego obchodzonego we wrzesniu 2011 roku wydano
specjalng pocztéwke prezentujaca najwazniejsze pojazdy
transportu trolejbusowego, ktére byly eksploatowane w Gdy-
ni w latach 1943-2011 (fot. 2). Pocztéwka byla dystrybu-
owana wsrod pracownikéw sektora transportu miejskiego
oraz wsréd pasazeréw korzystajacych z linii zabytkowej
(woéwczas o nr 68).

Drugi-Europejski Dzien Trolejbusowy-17.09-2011

Trolley aj;a

EROPRNINON  Projekt jest realizowany w ramach Programu dia Europy Srodkowe] 2\ CENTRAL
savionani o wspoHfinansowany przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego. K- ) EUROPE

Fot. 2. Pocztowka wydana przez Urzad Miasta Gdyni w zwigzku z obchodami 2. Europejskiego
Dnia Trolejbusowego w 2011 r.
Zrédto: Urzad Miasta Gyni.

W trakcie realizacji projektu TROLLEY skorzystanozdo-
$wiadczen Salzburga w promowaniu transportu miejskiego
za pomoca niskobudzetowych narzedzi promocyjnych.
Podobnie jak we wspomnianym mieScie opracowano ulotki
przedstawiajace rozne atrakcje Gdyni, ktére mozna poznad,
podrézujac trolejbusem konkretnej linii. Ulotki sa dostep-
ne w wersji elektronicznej na stronie organizatora transpor-
tu (ZKM Gdynia), przewoznika trolejbusowego (PKT
Gdynia) oraz Urzedu Miasta Gdyni. W wybranych kursach
dostepne sa one w postaci wydrukowane;j.

Do dziataii promocyjnych zaliczy¢ nalezy takze edukacje
okreslonych grup mieszkancéw. W ramach kampanii eduka-
cyjnej ,Mamo, Tato, wybieram ekotransport”, dzieci uczest-
niczyly w szkoleniach i konkursach majacych na celu przybli-
zenie im zalet transportu zbiorowego, a w szczegdlnosci tro-
lejbusowego. Waznym elementem kampanii jest witryna
internetowa, na ktérej znajduja si¢ gry edukacyjne, aplikacja
umozliwiajaca zaprojektowanie i wyslanie elektronicznej
kartki pocztowej, a takze ,strefa dla nauczyciela”, zawieraja-
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ca podrecznik i zeszyty do éwiczen oraz inne pomoce dydak-
tyczne w wersji elektronicznej. Ciekawostka jest takze inte-
raktywna mapa przedstawiajaca sie¢ trolejbusowa na tle naj-
wazniejszych atrakcji Gdyni. Kampania przygotowana zo-
stala przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni w ramach
projektu ,,Rozwéj proekologicznego transportu publicznego
na Obszarze Metropolitalnym Tréjmiasta”.

Innym przykladem dzialan edukacyjnych skierowanych
do dzieci i mlodziezy w Gdyni byl projekt YOUTH
(Youngsters Overhaul Today’s Urban Transport Habits).
Byl on realizowany przez cztery miasta europejskie (Berlin,
Bukareszt, Rotterdam i Gdyni¢) w ramach programu
Inteligentna Energia dla Europy. Jego celem byl wzrost
$wiadomosci mlodych ludzi w zakresie polityki transporto-
wej i problematyki zréwnowazonego rozwoju transportu
w aglomeracjach miejskich (ze szczegblnym uwzglednie-
niem aspektéw ekologicznych oraz wykorzystania energii)
oraz ksztaltowanie zachowan komunikacyjnych mlodziezy
zgodnie z zasadami ekorozwoju. Strona projektu zawiera
materialy edukacyjne w postaci trzech moduléw przezna-
czonych dla réznych grup wiekowych.

Wsparciem systemowym dla dziatad promocyjnych
transportu trolejbusowego w Gdyni jest kompleksowy sys-
tem informacji marketingowej transportu publicznego,
ktérego centralnym elementem w ujeciu podmiotowym
jest Zarzad Komunikacji Miejskiej. Dzieki badaniom prefe-
rencji oraz zachowan komunikacyjnych mieszkadcow
Gdyni mozliwa jest np. analiza percepcji transportu trolej-
busowego i autobusowego przez pryzmat takich cech jak:
czas podrdzy, wygoda, bezpieczefistwo, czystos¢ oraz punk-
tualno$¢. Mozliwe przekroje analityczne obejmujg m.in.
mieszkancéw w podziale na pled, przedzial wickowy, status
spoleczno-zawodowy, status motoryzacyjny, sposob realiza-
¢ji podrézy miejskich i oczekiwany standard podrdzy.

Studium przypadku: Salzburg
Innym przykladem efektywnych dzialan majacych na celu
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku transportu trolejbu-
sowego jest Salzburg (Austria). Jest on jednym z najwiek-
szych miast Austrii, liczy okolo 148 tysiecy mieszkafcow.
Transport trolejbusowy funkcjonuje w tym miescie od
1940 roku i stanowi podstawowy element jego systemu
transportu miejskiego. Czynnikiem sprzyjajagcym jego roz-
wojowi bylo to, ze w okolicach Salzburga (Salzkammergut)
od okoto 120 lat produkowana jest energia elektryczna po-
chodzacg z hydroelektrowni. To, co kiedys stanowito o prze-
wadze kosztowej, dzi§ jest dodatkowym atutem w kontek-
$cie polityki klimatycznej forsowanej przez Komisje Euro-
pejska, restrykeyjnej wzgledem energetyki opartej na nie-
odnawialnych Zrédtach energii'?.

W g raportu Banku Swiatowego bedzie to mialo wplyw na cala gospodarke Polski
(spodziewane obnizenie PKB o 1,4% w roku 2020), a w szczegélnosci na sektor
transportu. Raport wymienia polityke transportowa jako jeden z trzech gléwnych
czynnikéw, mogacych wplynac na ograniczenie emisji (poza nia wymieniono przej-
$cie do niskoemisyjnych sposobéw wytwarzania energii oraz dziatania odbiorcéw
energii przyczyniajace si¢ do jej oszczedzania). Por. szerzej: Transition to a Low-
Emissions Economy in Poland, Raport Banku Swiatowego, luty 2011, s. 17-18
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Transport trolejbusowy jest wykonywany w Salzburgu
przez firme Salzburger Lokalbahn, nalezaca do koncernu
komunalnego Salzburg AG. Jest to holding komunalny,
ktérego akcjonariuszami sg land Salzburg, miasto Salzburg
oraz Energie AG Oberosterreich, Service- und Beteilig-
ungsverwaltungs-GmbH, ktérego wickszosciowym udzia-
fowcem jest z kolei Land Gérnej Austrii. Dziatalnos¢ hol-
dingu, ktérego roczny obrét siega 1,5 mld EUR przy za-
trudnieniu okolo 2000 oséb, obejmuje takie obszary jak
produkcje energii elektrycznej, zaopatrzenie w gaz, wode
oraz cieplo, ushugi telekomunikacyjne (telewizja kablowa,
Internet, telefonia, rozwiazania biznesowe) i ushugi trans-
portowe (transport miejski, kolej podmiejska, Festungs-
Bahn, Schaffsbergsbahn oraz Monchsberg Aufzug, turysty-
ka). Struktura przychodéw Salzburg AG z poszczeg6lnych
segmentéw dzialalnosci w 2012 roku zostala przedstawio-
na na rysunku 1.

pozostale
usligi
komunalne___——
21%

transport
miejski
3%

energia
elektryczna
76%

Rys. 1. Struktura przychodow Salzburg AG w 2012 .
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Salzburg AG Geschaftsbericht 2012. Salzburg 2013, 5. 72

Roczne przewozy transportem trolejbusowym w Salz-
burgu od lat wykazuja tendencj¢ rosnaca i osiagnely w 2012
roku 40,5 miliona pasazeréw. Jedna z przyczyn jest konse-
kwentna dzialalno$¢ promocyjna i pozycjonowanie tego
srodka transportu jako podstawowego dla obstugi obsza-
row centralnych miasta.

Transport trolejbusowy w Salzburgu jest dodatkowo
wyrdzniany przez odrebne logo ,,Obus SLB” (do roku 2012
jako ,,Stadt-Bus”) i slogan odwolujacy si¢ do ekologicznych
waloréw trolejbusu ,Sauber. Leise. Obus” (,,Czysty. Cichy.
Trolejbus”). Ponadto wykorzystywane sa inne slogany pod-
kreslajace miastotwércza role transportu trolejbusowego,
np. ,, Where we operate, the city lives!”, , Trolleybus — The
highest stage of evolution” (fot. 3).

Jedna z najwazniejszych grup docelowych dla dzialani
marketingowych przedsiebiorstwa przewozowego w Salz-
burgu sa osoby starsze. Z mysla o nich przewoznik podej-
muje zintegrowane dzialania obejmujace np.:

o szkolenia dla starszych pasazeréw w zakresie bez-
piecznej jazdy transportem trolejbusowym, dzieki
czemu moga oni samodzielnie odbywal podrdze.
Szkolenia obejmuja zagadnienia zwiazane z fizyczng
dostepnoscig do pojazdu, planowaniem podrézy, po-
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The highest stage
_of evolution.

Trolleybus

CLEAN. LEAN. MEAN.

When others fail to stay the course, this lean,
mean beast will get the herd home - quickly
and safely.

— =

www.stadtbus.at

Fot. 3. Slogan jako charakterystyczny element dziatan promujacych transport trolejbusowy
w Salzburgu
Zrodto: Salzburg AG.

szukiwaniem informacji o dostgpnych alternatywach,
orientowaniem si¢ na poszczegdlnych przystankach
transportu miejskiego, systemem taryfowo-bileto-
wym oraz bezpieczefistwem pasazera. Oznacza to nie
tylko wzrost liczby pasazeréw oraz przychodéw ze
sprzedazy ustug dla przewoznika, ale jest réwniez
dzialaniem aktywizujacym spolecznie stale rosngcg
grupe mieszkancoéw w wieku od 70 do 85 lat;

e odpowiednie wyposazenie przystankéw i zaprojekto-
wanie wnetrza trolejbuséw, polegajace np. na wlasci-
wym doborze koloréw i widocznej informacji, zapew-
nieniu odpowiedniej przestrzeni dla wézkéw i bagazy
oraz takim rozmieszczeniu przynajmniej niektérych
siedzen, by pasazer bez koniecznosci wstawania mogt
weisnaé przycisk powiadamiajacy o zatrzymaniu po-
jazdu;

e przekaz promocyjny adresowany bezposrednio do
starszych pasazeréw;

e odpowiedni ubiér i zachowanie pracownikéw, po-
czawszy od kierowcow trolejbuséw, a skoficzywszy na
osobach zajmujacych si¢ kontaktami z klientem-pa-
sazerem;

e wydawanie materialéw drukowanych przeznaczo-
nych dla starszych pasazeréw, ukazujacych mozli-
wosci spedzania wolnego czasu w miescie w oparciu
o podréze poszczeg6lnymi liniami trolejbusowymi
(rys. 2). Foldery takie zostaly wydane dla kazdej z li-
nii trolejbusowych funkcjonujacych na terenie mia-
sta i zawierajg informacje niezbedne dla starszych
0s6b;

e podkreslanie pewnych cech technologicznych tro-
lejbusu, ktére z punktu widzenia starszych pasaze-
réw uznawane sa za wazne, szczegOlnie w kontek-
$cie poréwnaf z autobusem, takich jak plynnosé
jazdy i jej wplyw na poprawe bezpieczedstwa oraz
cichobieznos¢.

By wzmocni¢ wizerunek transportu trolejbusowego
jako nowoczesnego i ekologicznego rodzaju transportu,

SALZBURG
us sind die
dlter befand Inser Tipp: Das Samer rwildchen
denen Au- - einzigartige Natur
itadt. Erz-
g im Jahr 9. Langwied
Von der Station der Linie 4 Langwied", mhrt
Sie der Seitenbachweg Uber den Solbeimer-
bach zu ciner bewahrten Mooriandschaft,
die sich einst von Schallmoos hertberzog. In
diesem geschtzten Landschafisgebiet entraltet
sich eine besondere Pflanzen- und Tierwelt,
die friher fr diesen Raum charakterisisch
war, Dieser kurze und erfullende Rundgang
8. StemeckstraBe macht Sic - im Sommer, als auch im Winter
Der gelbe Rauchenbichlerhof nahe der Haltestelle T ement hevmderny: Ratwibereh betmat.
Stemeckstrafe entstand nach der Trockenlegung. 2 dem. siam bes finblichem Vogigerwiticher
des Schallmooses um das Jahr 1650. Ab 1831 leb- e L1 vespimee ke
pier Emilie Kraus Baronin von Wolisberg. eine (s par)
Sicbie Napoleons. Zuvor begleitete sic,als Mann | Geh 40 Minaten, Runde

werkleidet, Napolean auf seinen Feldzagen und s
hatte cinen gemeinsamen Sohn mit ihm. in ihrem
o jetzigen Salzburger Domizil umgab sie sich mit 160 Tieren,
er érinnem damunter Hunde, Katzen, Affen und Raubvogel,
en Gebets was ihr den Namen _die Hundsgrafin® cinbrachte
it zwei Mal Sie starb vollig verarmt im Jahr 1045 und fiegt
jeiten sicht- am Gnigler Friedhot begraben.

inkelig dazu

Besonderes entlang der Linic
Rundfahrt mit dem Obus

Kicine Spazicrgan
Liefering-Zentrum-Langwied-Mayrwics

thaf Langwied, nicht barrierefrei
Banke: beim Mared

Rys. 2. Materiaty wydawnicze dedykowane osobom starszym po$wigcone linii trolejbusowej
nr 4 w Salzburgu
Zrodfo: Salzburg AG.

przewoznik informuje o fakcie zasilania trolejbuséw
energia w 100% pochodzaca ze zrédel odnawialnych, co
oznacza zmniejszenie emisji CO, o 51 tysiecy ton rocz-
nie. Ponadto elementem wzmacniajacym pozytywny wi-
zerunek transportu trolejbusowego sa nowoczesne tro-
lejpbusy, w tym nowo zakupione Solaris Trollino
Metrostyle (fot. 4) o nowoczesnym wzornictwie i boga-
tym wyposazeniu. Wprowadzaniu do eksploatacji no-
wych pojazdéw, otwieraniu nowych linii (np. linii nr 12
pod koniec 2012 r.) towarzysza réznego rodzaju wyda-
rzenia promocyjne.

Waznym przejawem dzialan promujacych transport tro-
lejbusowy w Salzburgu jest uczestnictwo przewoznika
w réznych projektach europejskich obejmujacych proble-
matyke zréwnowazonej mobilnosci. Przykladami sa zakon-
czone projekty AENEAS (zwigkszanie mobilnosci wsréd
0s6b starszych), TROLLEY (promocja transportu trolejbu-
sowego) czy obecnie realizowany ACTUATE (optymaliza-
cja wydajnosci jazdy w celu zmniejszenia zuzycia energii
w pojazdach elektrycznych).

Fot. 4. Solaris Trollino Metrostyle w Salzburgu podczas uroczystego otwarcia linii nr 12
w2012r.
Zrodto: Salzburg AG.

> T. Feichtinger, Salzburg fibrt im ,Metrostyle”, ,Regionale Schienen” 2012, nr 3,
s. 14-15.
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W Salzburgu istnienie sieci trolejbusowej jest wyko-
rzystywane dla dzialad promocyjnych i stanowi przyklad,
w jaki sposdb ten element infrastruktury moze by¢ pozy-
cjonowany jako zaleta miasta. Sie¢ trolejbusowa stanowi
potwierdzenie stalo$ci i pewnosci uslug $wiadczonych
w ramach transportu publicznego, w szczegdlnosci w od-
niesieniu do os6b starszych. Takie dzialanie jednak moze
mie¢ miejsce jedynie w sytuacji, gdy inne elementy trans-
portu trolejbusowego tworzg ustuge o wysokiej jakosci
i jasno zdefiniowanych korzysciach dla pasazera. Nalezy
podkresli¢, ze zabytkowa zabudowa miasta i jej wysoka
warto$¢ turystyczna nie stanowi bariery dla funkcjonowa-
nia gestej sieci linii trolejbusowych w Salzburgu i ich dal-
szego rozwoju. W wielu miastach zachodnioeuropejskich
to wlasnie istnienie sieci trakcyjnej jest traktowane jako
najwicksza bariera dla wprowadzenia transportu trolejbu-
sowego.

Podsumowanie
Zakres i struktura podejmowanych dzialad promocyjnych
w analizowanych przypadkach uzaleznione byly od:

e wyodrebnienia konkretnej grupy docelowej w ra-
mach szerszej strategii marketingowej przewoznika/
organizatora transportu lub strategii rozwoju miasta;

e ectapu rozwoju transportu trolejbusowego (np. ob-
chody ,okraglych” rocznic funkcjonowania w Sal-
zburgu, koniecznos$¢ podkreslania réznych zalet tro-
lejbuséw w celu informowania ogélu spolecznosci
lokalnej np. o korzysciach ekologicznych);

e realizacji konkretnych projektéw modernizacji i roz-
woju transportu trolejbusowego (np. wprowadzenie
nowych pojazdéw do eksploatacji w Gdyni);

e innych uroczystosci i imprez okolicznos$ciowych (np.
Europejski Tydziedi Zréwnowazonej Mobilnosci, Eu-
ropejski Dziefi Trolejbusowy, konferencje itp.);

o dziatai edukacyjnych adresowanych z reguly do $ci-
$le wyodrebnionej grupy docelowej (np. Gdynia).

Wspblna praktyka dzialan promocyjnych w obu mia-
stach jest dazenie do ich integrowania, co poczawszy od
2010 roku ma miejsce w ramach obchodéw Europejskiego
Dnia Trolejbusowego. Zapewnia to wspélna platforme dla
zréoznicowanych dzialafi promocyjnych, ktére moga by¢
podejmowane w ramach wspélpracy partneréw z réznych
miast i krajow. Organizacja obchodéw Europejskiego Dnia
Trolejbusowego we wrzesniu stwarza mozliwosci polacze-
nia dzialan promocyjnych w ramach Europejskiego
Tygodnia Zréwnowazonej Mobilnosci, co ma miejsce w obu
analizowanych przypadkach.

Analiza poréwnawcza pozwala na stwierdzenie, ze waz-
nym instrumentem oceny skuteczno$ci podejmowanych
dziatan promocyjnych jest kompleksowy system informacji
marketingowej transportu publicznego, ktéry funkcjonuje
w Gdyni.

Dzialania promocyjne realizowane w obu miastach
pelnia wazna role w edukacji mieszkancow w zakresie
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ksztaltowania postaw proekologicznych. Oba miasta réz-
ni grupa docelowa, ktéra zostala objeta takimi dzialania-
mi. W przypadku Gdyni adresatami dzialan edukacyj-
nych jest mlodziez, podczas gdy w Salzburgu — osoby
starsze.

Z kolei wlasnie w Salzburgu na uwage zashuguje kom-
pleksowe podejscie do promowania transportu trolejbuso-
wego wsrod starszych mieszkancéw miasta. W tym przy-
padku promocja oparta jest na dlugofalowej kampanii edu-
kacyjnej, opartej na atrybutach bezpieczedstwa podrézy,
wysokiej jako$ci oferty oraz walorach ekologicznych.
Dos$wiadczenia Salzburga stopniowo zyskuja uwage innych
miast europejskich, ktére z zagadnieniami demograficzny-
mi w transporcie miejskim zetkna sie na szersza skale za

kilka lub kilkanascie lat.

Literatura

1. Haywood P, Trams and Trolleybuses Worldwide, Wyd. DTS
Publishing, Croydon 2006 oraz witryna internetowa organi-
zacji Trolleymotion.

2. Witryna internetowa organizacji Trolleymotion: www.trol-
leymotion.ch z dnia 2.04.2013

3. Gillham P, Case Study Research Methods, Wyd. Continuum,
Londyn 2000.

4. Woodside A.G., Case Study Research: Theory, Methods, Practice,
Emerald, Bingley 2010.

5. Yin R.K., Applications of Case Study Research, SAGE, Los
Angeles-London 2012.

6. Myers M.D., Qualitative Research in Business & Management,
SAGE, London Thousand Oaks — New Delhi — Singapore
2013.

7. Thomas G., How to do Your Case Study: A Guide for Students &
Researchers, SAGE, Los Angeles — London — New Delhi —
Singapore — Washington DC 2011.

8. Rocznik Statystyczmy Gdyni. Gdynia 2011. Wyd. GUS, Gdansk
2011.

9. Hebel K., Wolek M., Wyszomirski O., Percepcja transportu tro-
lejbusowego w Swietle wynikiw badart preferencyi i zachowan komu-
nikacyjnych mieszkancow, {w:} Problemy Funkcjonowania Trans-
portu i Rynku Transportowego, red. D. Rucifiska. ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Gdanskiego, Ekonomika Transportu
Ladowego”, 2012, nr 44.

10. Grzelec K., Wyszomirski O., Eksploatacyjne, ekonomiczne i spo-
teczne nwarunkowania rozwoju komunikacyi trolejbusowej na przy-
kladzie Gdyni, ,Technika Transportu Szynowego”, 2010, nr
5—6.

11. Transition to a Low-Emissions Economy in Poland. Raport Banku
Swiatowego, luty 2011.

12.Salzburg AG Geschiftsbericht 2012. Salzburg 2013.

13. Witryna internetowa projektu TROLLEY: www.trolley-pro-
ject.eu

14.Feichtinger T., Salzburg fibrt im ,Metrostyle”, ,Regionale
Schienen” 2012, nr 3.



