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Dobre praktyki przy ocenie ryzyka zawodowego

Abstrakt

Ocena ryzyka zawodowego, o czym stanowig akty prawne jest jednym z obo-
wigzkow pracodawcy. Istotnymi zagadnieniami w przebiegu oceny ryzyka sa:
charakterystyka stanowiska pracy, identyfikacja zagrozen, dalej szacowanie ryzy-
ka odnoszacego si¢ do kazdego zidentyfikowanego zagrozenia, nastepnie warto-
$ciowanie ryzyka i okredlenie dziatan ograniczajacych lub eliminujacych ryzyko.
W konsekwencji powyzszych treéci obecnie poszukuje sie dobrych praktyk w za-
kresie oceny ryzyka zawodowego, w szczegolnosci w opracowywaniu elementéw
skladajacych sie na tzw. algorytm oceny ryzyka. W artykule przedstawiono dobre
praktyki na podstawie przeprowadzonych analiz i obserwacji odnoszacych si¢ do
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. W szczegoélnosci zwrécono
uwage na aspekt planowania samej oceny ryzyka, jakosci zespolu ds. oceny ry-
zyka zawodowego i jego umiejetnosci oraz na poszczegdlne elementy wchodzace
w przebieg oceny ryzyka.

Stowa kluczowe: ocena ryzyka zawodowego, identyfikacja zagrozen, szacowanie
ryzyka

Good Practices in Risk Assessment

Abstract

According to the legal acts, making a risk assessment should be the responsibil-
ity of the employer. The important issues in the course of the risk assessment are
as follows: the characteristics of the job, the identification of hazards, further risk
assessment relating to each identified hazard, the valuation of the risks and defining

the measures to reduce or eliminate the risk. As a result of the above mentioned,



74 Magdalena Gikiewicz

currently, there is a need to find good practices in the field of risk assessment, in
particular in the development of elements of the so-called risk assessment algorithm.
The article presents good practices on the basis of the analyzes and observations
relating to the Safety Management System and Occupational Health. In particular,
the attention was paid to the risk management process, the quality and the skills
of the team assessing the risk as well as to the individual elements included in the

risk assessment process.

Keywords: occupational risk assessment, hazard identification, risk assessment

Wstep

System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy winien opiera¢ si¢
o kompleksowe zarzadzanie jakoscig z ang. TQM (Total QualityMenage-
ment), ktore oznacza strategiczne zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
na rzecz zmiany calego podejscia do prowadzenia takiej dziatalno$ci, ktdre
uczynityby jako$¢ najwazniejszym czynnikiem we wszystkich poczynaniach
organizacji. Przez jako$¢ rozumie sie tu zbior cech i wlasciwosci produktu
badz ustug, ktoére majg znaczenie w spetnianiu ustalonych i naturalnych po-
trzeb. Podstawg takich dzialan jest relacja budowana na poziomie najwyzsze
kierownictwo — pracownicy uzupelniona poprzez elementy twarde i migkkie
kompleksowego zarzadzania jako$cig. Opisang relacje przedstawiono na
rys. 1, na ktérym na elementy twarde skladajg sie zespoly, narzedzia jakimi
dane zespoly dysponuja oraz systemy, ktore tworza zintegrowany system
zarzadzania'. Za$ w elementach migkkich uwzgledniono kulture, zaanga-
zowanie oraz szeroko rozumiang komunikacje.

1 Zintegrowany System Zarzadzania sktadajacy sie zintegralnych, mogacych samodzielnie
funkcjonowa¢, podsystemow zarzadzania, w ktérych zastosowano kryterium wspélnych
cech. Elementy (podsystemy) tworzace Zintegrowany System Zarzadzania to: System
Zarzadzania Jakoscig — wedtug Polskiej Normy PN-EN ISO 9000:2001, System Zarzadza-
nia Srodowiskiem — wedtug Polskiej Normy PN-EN 1SO-14001:1998, System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higiena Pracy — wedtug Polskiej Normy PN-N-18001:2004.
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Rys. 1. Twarde i miekkie elementy TQM
Zrédto: [7, s. 253]

Z kompleksowego zarzadzania jako$cig wylania si¢ podstawowa zasada
ciaglego doskonalenia, na przykiad proceséw, kadry, produktéow. Na cyklu
cigglego doskonalenia opracowanego przez tworce Williama Edwarda De-
minga zostal oparty w Polsce model systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. Procedura postepowania wedlug cytowanego juz autora
obejmuje cztery jego etapy. Pierwszy z nich to wykreowanie planu, czyli
przemyslenie i zaplanowanie realizacji dzialan. Kolejny etap to wykonanie
zaplanowanych dzialan. Nastepny etap dotyczy przeprowadzenia kontroli,
czyli sprawdzenia osiggnietych i planowanych wynikéw dziatan. Etap kon-
cowy, to realizacja, czyli dzialanie.

Wobec powyzszych tresci w systemie zarzadzania bezpieczenstwem pracy
powinny znalez¢ si¢ nastepujace elementy wspierajace ciggle doskonalenie
wyrazone poprzez [12]:

« Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa, polityke bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz wspoludzial pracownikéw. Tylko pelne i jedno-
myslne wsparcie najwyzszego kierownictwa jest niezbednym warunkiem
skutecznego funkcjonowania systemu.

« Planowanie dzialan, na ktore sklada si¢ ustalenie celow ogdlnych i szcze-
gotowych oraz sporzadzanie planéw ich realizacji. Zarzadzanie przez
ciagle doskonalenie nie powinno realizowac¢ sie zywiolowo. Wymaga ono
stworzenia planu na podstawie analizy istniejacego stanu rzeczy oraz
potrzeb. Planowanie w cigglym doskonaleniu ma istotne znaczenie, gdyz
umozliwia ono lepsze i skuteczniejsze wykorzystanie zasobdw, a takze
przystosowanie si¢ do zmian.
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« Wdrozenie i funkcjonowanie. Istotne znaczenie ma wdrozenie i funk-
cjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Do-
bra praktyka jest stworzenie struktury oraz ustalenie odpowiedzialnosci
i zasobdw. Pamietajac przy tym, ze ludzie sg najcenniejszym kapitalem
organizacji, ktéry wymaga szczegolnego traktowania. Wazne jest by byli
to pracownicy z odpowiednimi kompetencjami, ale nie nalezy zapominaé
o zapewnieniu szkolen oraz odpowiedniego systemu motywacyjnego.

» Sprawdzenie oraz dzialania korygujace i zapobiegawcze. Dobrg prak-
tyka jest by wszelkie dzialania w systemie zarzadzania bezpieczenstwem
byly skierowane przede wszystkim na aktywne zapobieganie zagrozeniom.
Moze to by¢ uczynione poprzez stale monitorowanie zagrozen oraz ba-
danie wypadkoéw przy pracy.

o Przeglad zarzadzania. System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy wymaga okresowego przegladu. Tylko w taki sposob mozliwe bedzie
zapewnienie jego ciagtego doskonalenia.

Jako ze niniejsze opracowanie jest przedmiotem zainteresowania dobry-
mi praktykami w ocenie ryzyka zawodowego, w dalszej czesci skoncentro-
wano si¢ na rozwinieciu elementu sposréd wyzej wyszczegélnionych, ktory
dotyczy planowania dzialan. Podkreslajac znaczenie planowania i metod stu-
z3cych planowaniu, by w konsekwencji przej$¢ do oceny ryzyka zawodowego.

1. Planowanie

Uwzgledniajac powyzsze tresci, planowanie wszelkiego rodzaju dziatan jest
niezbednym warunkiem realizacji ustalonej polityki organizacji. Umozliwia
ono réwniez lepsze i skuteczniejsze wykorzystanie zasobéw. Planowanie
obejmuje takze okreslenie celéw organizacji, ktore ze wzgledu na kryte-
rium czasu mozna podzieli¢ na dlugo-, srednio- i krotkoterminowe. Cele
dlugoterminowe — ogolne, moga wynikac z prowadzonej polityki, np. bezpie-
czenstwa i higieny pracy. Zaleca sig, by byly one ustalone przez kierownictwo
wyzszych szczebli zarzadzania przy wspoélpracy kierownikéw srednich szcze-
bli. Cele srednio - i krétkoterminowe — szczegoélowe, ukierunkowane sg na
wykonanie konkretnych zadan skfadajacych sie na osiggniecie celow ogdlnych.

Przy okreslaniu celow zaréwno ogélnych, jak i szczegdtowych powinno
bra¢ si¢ pod uwage: wymagania przepiséw prawnych i innych, wyniki iden-
tyfikacji zagrozen i oceny ryzyka zawodowego, wyniki audytow i przegladow
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okresowych, wyniki kontroli stanu bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
wyniki analiz przyczyn awarii, wypadkow przy pracy, zdarzen potencjalnie
wypadkowych i choréb zawodowych. W funkeji planowania w systemie
zarzadzania bezpieczenstwem nalezy takze uwzgledni¢ cztery wymagania
czastkowe dotyczace:

« ogolnego, zwigzanego z konieczno$cig okreslenia i udokumentowania
planéw dziatan organizacji ukierunkowanych na osiggnigcie celéw do-
tyczacych bhp;

« ustanowienia procedury identyfikacji i dostepu do aktualnych wymagan
prawnych i innych dotyczacych bhp;

« okreslenia ogdlnych i szczegélowych celéw zwigzanych z bhp;

« okreslenia planéw dziatan do realizacji celow zawierajacych, co najmniej
okreslenie odpowiedzialnosci, okreslenie niezbednych §rodkéw i wyzna-
czenie terminow [1].

Realizacja planowania ustalonych dziatan dla osiagnigcia wytyczonych
celéw powinna by¢ monitorowana, a wyniki monitorowania wykorzysty-
wane do ewentualnej aktualizacji planu. Wobec powyzszego planowanie
winno opiera¢ si¢ o zasady sprawnego planowania, takie jak celowo$¢, prymat
planowania, kompleksowos¢, skutecznos¢ we wdrazaniu.

Na podstawie powyzszych tresci stwierdzono, ze planowanie stuzy wspo-
maganiu w procesie podejmowania decyzji. Zatem na ogélny model procesu
planowania skladajg sie¢ nastepujace etapy:

« ustalanie celow;

« identyfikacja problemu;

« poszukiwanie alternatywnych rozwigzan;

« ocenianie konsekwencji;

« dokonanie wyboru;

 wdrazanie planu;

« kontrola realizacji [10].

Przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy nie wymagaja opracowania
specjalnych procedur ustalajacych przebieg doktadnego procesu planowania
wykonywania dzialan. Kazda organizacja moze je realizowac zgodnie ze
swoimi zwyczajami, uwzgledniajac przy tym swoj wyjatkowy oraz niepowta-
rzalny charakter dzialalnosci. Niemniej jednak w wytycznych dotyczacych
systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy mozna znalez¢ za-
lecenia, aby cele byly okreslane przez kierownictwo odpowiednich szczebli
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przy wspotudziale jak najwiekszej liczby osob zaangazowanych w dzialania
zwigzane z ich osiggnieciem, czyli z pracownikami lub ich przedstawicielami.

Dobrg praktyka jest zapewnienie udzialu w ustalaniu celéw i zadan or-
ganizacji wszystkim pracownikom, w zakresie odpowiednim do ich roli, jaka
odgrywaja w danej organizacji. Organizujac dzialania zwigzane z planowa-
niem wykonywania przedsiewzie¢, nalezy dazy¢ do zapewnienia mozliwie
szerokiego udzialu pracownikéw we wszystkich prowadzonych pracach. Gdyz
to pracownik dokladnie wie, ile czasu zajmuje mu wykonanie konkretnego
zadania i z jakimi trudnosciami spotyka si¢ przy jego realizacji. Przyjecie
zasady ich wspoétuczestnictwa w zarzadzaniu bezpieczenstwem prowadzi
do osiggania lepszych wynikéw oraz wigkszego zaangazowania w problemy
bezpieczenstwa.

Biorac pod uwage dotychczasowe rozwazania dotyczace kompleksowego
zarzadzania jako$cia, w tym samego planowania i organizowania przedsie-
wzigé, autorka poleca, jako dobra praktyke, zastosowanie metod programowa-
nia sieciowego do planowania przedsiewzie¢ zwigzanych z bezpieczenstwem
i higieng pracy [3]. Sa do metody wykorzystywane do planowania i kontroli
projektow, ktore moga by¢ implementowane na grunt bezpieczenstwa i higieny
pracy. Obecnie ocene ryzyka mozemy potraktowac jak realizacje ,,projektu”
izarzadzac nig wprost metodami odnoszacymi si¢ do zarzadzania projektami.

Omawiajac ocene ryzyka zawodowego, nie sposob nie wspomnie¢ o ak-
tach prawnych, ktére zobowigzuja pracodawce do:

« oceniania i dokumentowania ryzyka zawodowego zwiazanego z wyko-
nywang praca;

« stosowania niezbednych $rodkéw profilaktycznych zmniejszajacych ry-
zyko zawodowe, a w szczegdlnosci:

- zapewnienia organizacji pracy (w tym organizacji stanowisk pracy)
zabezpieczajacej pracownikéw przed zagrozeniami wypadkowymi
i oddziatywaniem czynnikéw srodowiska pracy,

- likwidacji zagrozen dla zdrowia i zycia pracownikéw poprzez, np.
zmiang technologii, wymiane maszyn i urzadzen technicznych, zmia-
ne materiatéw i substancji;

« informowania pracownikéw o:

- ryzyku zawodowym, zwigzanym z wykonywana przez nich praca,

- zasadach ochrony przed zagrozeniami $rodowiska pracy wynikaja-
cymi z przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego.
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W aktach prawnych mowa jest o ryzyku zawodowym, zatem uznano za
zasadne przedstawienie jego definicji. Bazujac na Rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Socjalnej z 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw
bezpieczenstwa i higieny pracy, ryzyko zawodowe oznacza ,,prawdopodo-
bienistwo wystapienia niepozadanych zdarzen zwiazanych z wykonywang
praca powodujacych straty, w szczegdlnosci wystepowanie u pracownikow
niekorzystnych skutkéw zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych
wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy” [14].
Autorka podziela przytoczong definicja ryzyka zawodowego, gdyz zawiera
ono skladowe dotyczace prawdopodobienstwa oraz skutkéw, niemniej jed-
nak uzupelnilaby ja o kryterium czasu, gdyz wszelkie zagrozenia dzieja sie
w okreslonym czasie rowniez skutki oddzialywania zagrozenia odlozone
s3 w odpowiednim czasie.

Przed przystapieniem do oceny ryzyka zawodowego dobra praktyka jest
udzielenie odpowiedzi, co osiggniemy jako przedsigbiorstwo, dokonujac tej
oceny?

Jej gtéwnym celem jest zapewnienie poprawy warunkéw pracy i ochrona
zdrowia pracownikow. Dzigki niej mozliwe jest miedzy innymi:

« sprawdzenie, czy wystepujace na stanowiskach pracy zagrozenia zostaty
zidentyfikowane oraz czy znane jest ryzyko zawodowe z nimi zwigzane;

« ustalenie priorytetéw w dzialaniach zmierzajacych do eliminowania lub
ograniczania ryzyka zawodowego;

« zbadanie, czy ryzyko zawodowe jest na poziomie akceptowalnym i zasto-
sowanie odpowiednich srodkéw ochronnych;

« wykazanie, ze dokonano odpowiedniego wyboru materialéw, wyposazenia
stanowisk pracy oraz organizacji pracy;

 wykazanie pracownikom oraz organom nadzoru i kontroli, ze ryzyko
zawodowe jest znane;

« zapewnienie ciggltego doskonalenia bezpieczenstwa i higieny pracy.

Jak wspomniano powyzej, osiagniecie celow wymaga odpowiedniego
przygotowania dziatan zwigzanych z oceng ryzyka zawodowego. Zaleca si¢
na poczatku wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za planowane i koordy-
nowanie dzialan zwigzanych z oceng ryzyka w przedsiebiorstwie. Nalezy
przy tym zwroéci¢ uwage by realizacje zadan zwigzanych ze zorganizowa-
niem i przeprowadzeniem oceny ryzyka zawodowego powierzy¢ osobom
o odpowiednich kompetencjach w tym zakresie. Moga to by¢ na przyktad:
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pracownicy stuzby bhp (nalezy przy tym pamietaé, ze w zaktadach za-
trudniajacych powyzej 100 0sdb powotanie wewnetrznej stuzby bhp jest
obowigzkiem wynikajacym z przepiséw prawa);

osoby, ktére wykonuja zadania stuzby bhp (w zakladach pracy zatrudniaja-
cych do 100 pracownikéw zadania stuzb bhp moga realizowaé wyznaczeni
pracownicy lub specjali$ci zewnetrzni);

specjalici spoza zakladu pracy - w przypadku braku kompetentnych
pracownikow w zakladzie pracy.

Sam sposoéb przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego zalezec bedzie

przede wszystkim od wielkosci organizacji. W systemie zarzadzania bezpie-

czenstwem i higieng pracy ocena ryzyka zawodowego powinna by¢ przepro-

wadzona w sposéb uporzadkowany oraz postrzegana jako proces ciagty.

Proces przygotowana oceny powinien obejmowac:

Wyznaczenie przez pracodawce oséb odpowiedzialnych za przeprowa-
dzenie oceny ryzyka zawodowego, charakteryzujacych si¢ odpowiednimi
kompetencjami zawodowymi. Dobrg praktyka jest by ocena ryzyka zawo-
dowego byla przeprowadzona przez zespoly np. do spraw oceny ryzyka
zawodowego w sklad, ktorych moga wchodzié: pracodawca?, pracownicy
wyznaczeni przez pracodawce oraz eksperci spoza przedsiebiorstwa. Na-
lezy tez zadbad, co zalicza sig rowniez do dobrej praktyki, o mozliwie duzy
udzial pracownikéw w dziataniach zwigzanych z oceng ryzyka zawodo-
wego. Wspdtudzial pracownikow w jej przeprowadzaniu moze zwigkszy¢
ich zaangazowanie w rozwigzywanie probleméw i wplyna¢ na lepsza
realizacje wynikajacych z niej dzialan zapobiegawczych.

Wazne réwniez w tym kontekscie jest to, by osoby wyznaczone do
przeprowadzenia oceny ryzyka zawodowego posiadaly odpowiednie kom-
petencje zawodowe. Istotne jest, by zespot sktadal si¢ z 0sob, ktdre znaja
i rozumiejg zasady oceny ryzyka zawodowego, posiadaly umiejetnos¢
identyfikowania zagrozen oraz ocenialy ich skutki. Réwnie fundamen-

W przedsiebiorstwach matych, ktdre zatrudniaja do 10 pracownikéw lub do 20 pracow-
nikdw i s zakwalifikowane do grupy dziatalnosci, dla ktérej ustalono nie wyzsza niz
trzecia kategorie ryzyka w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych, zadania zwigzane ze zorganizowaniem
i przeprowadzeniem oceny ryzyka zawodowego moze wykonywac sam pracodawca,

jezeli jego kompetencje w tym zakresie s wystarczajace.
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talng umiejetnoscia powinno by¢ formulowanie propozycji dziatan pro-
filaktycznych, ktdre eliminuja lub ograniczaja ryzyko zawodowe. A takze
identyfikowanie problemow, ktére rozwigzane by¢ powinny przy udziale
ekspertow z poza przedsiebiorstwa.

Okreslenie sposobu przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego, w tym
ustalenie zastosowania metod, technik oraz narzedzi, a takze sposobu
sprawdzenia wynikéw oceny, dokumentowania i informowania pracow-
nikéw o wynikach oceny.

Opracowanie harmonogramu prac zespolu ds. oceny ryzyka zawodowego.
Potrzeby szkoleniowe oraz zapewnienie szkolenia osobom przeprowa-
dzajacy ocene ryzyka zawodowego.

Zapewnienie dostepu do odpowiednich informacji i zasobow.
Przeprowadzenie analizy struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa w celu
sporzadzenia wykazu stanowisk pracy.

2. Ocena ryzyka zawodowego

Jedna z podstawowych procedur, stanowigca szkielet systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy, jest identyfikacja oraz eliminacja zagrozen
w $rodowisku pracy. Najwazniejszg procedurg niezbedna do precyzyjnej oraz

rzetelnej identyfikacji i eliminacji zagrozen w §rodowisku pracy jest ocena

ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy.

Dobrg praktyka jest, by przeprowadza¢ oceng ryzyka zawodowego okre-

sowo i zawsze, gdy nastapita chociazby jedna z ponizszych sytuacji:

powstanie nowych stanowisk pracy;

wprowadzenie zmian obowigzujacych wymagan, odnoszacych sie do oce-
nianych stanowisk pracy;

wprowadzenie zmian na stanowiskach pracy;

wprowadzenie zmian w stosowany srodkach ochronnych.

Ocene ryzyka zawodowego mozna przeprowadzaé w rézny sposob, w za-

leznosci od potrzeb przedsigbiorstwa, korzystajac z réznych metod.

Metody oceny ryzyka réznig si¢ miedzy sobg m.in.:

sposobem postepowania podczas zbierania informacji o ryzyku;
zasobem informacji niezbednych do przeprowadzenia oceny;
kryteriami stosowanymi podczas realizacji oceny;

zakresem zastosowan poszczegolnych metod.
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Podstawowym kryterium podzialu metod oceny ryzyka jest przede
wszystkim sposob opisu dostepnych danych i informacji. W przypadku po-
dzialu na metody jako$ciowe i ilosciowe kryterium szczegélowym moze
by¢ dostep do danych statystycznych, a w przypadku podziatu na metody
dedukcyjne i indukcyjne - zastosowanie praw logiki.

Wsrdd metod oceny ryzyka mozna wyrdzni¢ m.in. podzial na metody stu-
z3ce wylacznie do oszacowania ryzyka (np. metody wg PN-N-18002, metoda
RiskScore) lub metody taczace identyfikacje zagrozen i oszacowanie ryzyka
(np. analiza drzewa zdarzen ETA, analiza drzewa btedow FTA), zwane takze
metodami analizy ryzyka.

Nie ma ogdlnie przyjetej w aktach prawnych, polskich normach i litera-
turze specjalistycznej klasyfikacji i terminologii dotyczacej metod wykorzy-
stywanych w procesie oceny ryzyka zawodowego. Najczesciej wystepujace
nazwy to m.in.: metody oceny ryzyka i metody analizy ryzyka, metody
identyfikacji zagrozen i metody szacowania ryzyka.

Niektore metody wystepuja w literaturze pod ta sama nazwa w dwdch wer-
sjach, jedna stuzy do identyfikacji zagrozen, druga do oszacowania ryzyka, np.
metoda wstepnej analizy zagrozen PHA, analizy bezpieczenstwa pracy JSA.

Autorka proponuje, by w przedsigbiorstwie ocena ryzyka zawodowego
opierala si¢ o algorytm oceny ryzyka, ktéry przedstawiono no rys. 2. W po-
stepowaniu tym proces oceny ryzyka poddaje si¢ logicznemu powtarzaniu
krokow badania, w ktérym to ocena ryzyka obejmuje analize ryzyka, na ktérg
sktadajg sie: charakterystyka stanowiska pracy, identyfikacja zagrozen, sza-
cowanie ryzyka. Analiza ryzyka konczy si¢ podaniem informacji potrzebne;j
do okreslenia warto$ci ryzyka. Nastepnie na tej podstawie nastepuje war-
tosciowanie ryzyka, czyli okreslenie kategorii ryzyka. Dalej podejmowana
jest decyzja o poziomie bezpieczenstwa, czyli o jego dopuszczalnosci lub
niedopuszczalnosci i potrzebie zastosowania odpowiednich dzialan profi-
laktycznych.

Dodatkowo autorka proponuje wykorzystanie w poszczegélnych kro-
kach algorytmu odpowiednich metod zgodnie z przyjetym podzialem na
nastepujace grupy metod:

« zebranie danych i informacji o zagrozeniach i ryzyku — metody zbierania
danych;

« identyfikacja zagrozen zwigzanych z pracg — metody identyfikacji zagrozen;

« oszacowanie ryzyka zwigzanego z zagrozeniami — metody szacowania ryzyka.
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3. Charakterystyce stanowiska pracy

Dobrg praktyka przy charakterystyce stanowiska pracy jest zgromadzenie
wszelkich potrzebnych informacji o analizowanym stanowisku pracy. Opi-
sujac dane stanowisko pracy, nalezy uwzglednic:

« wymagania narzucane przez akty prawne okreslajagce minimum bezpie-
czenstwa i higieny pracy analizowanego stanowiska pracy;

« lokalizacje stanowiska pracy w tym czy jest to stanowisko stacjonarne, czy
niestacjonarne;

« osoby pracujace na danym stanowisku pracy, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem pracownikéw, dla ktorych ryzyko zwigzane z oddzialywaniem
zagrozen moze by¢ wieksze. Chodzi to przede wszystkim o osoby niepet-
nosprawne, mlodociane oraz o kobiety w cigzy.

« zakres wykonywanych zadan i czynnosci, czyli obowigzki pracownika oraz
sposob ich wykonywania. Nalezy uwzgledni¢, czy pracownik wykonuje
powierzone mu obowigzki stale, okresowo czy sporadycznie;.

e Czas pracy;

« zidentyfikowane zagrozenia wraz ze wskazaniem ich zrédla oraz skutkow;

« stosowane juz srodki ochrony indywidualnej lub zbiorowej;

« wypadki przy pracy, a takze choroby zawodowe.

Wazne jest, by kazde stanowisko pracy traktowa¢ w sposob indywidualny,
szczegolnie gdy brane sg pod uwage kryteria wieku czy tez stanu zdrowia.
Kazde przedsiebiorstwo ma swodj wlasny niepowtarzalny charakter. Funk-
cjonuje w okreslonej przestrzeni, w ktérej tworzy indywidualne srodowisko
pracy oraz warunki pracy. W konsekwencji przytoczonych tresci dobra
praktyka jest, by zespot opracowujacy oceneg ryzyka zawodowego stworzyt
charakterystyke stanowiska pracy indywidualnie, kierujac si¢ i zwracajac
uwage na wszystkie aspekty i czynniki panujace w danym przedsiebiorstwie.
Wprost odwzorowanie charakterystyki danego stanowiska pracy z litera-
tury specjalistycznej nie nalezy do dobrej praktyki, gdyz stanowisko pracy
to unikalna przestrzen pracy wraz z konkretnym wyposazeniem w $rod-
ki, urzadzenia, maszyny itp., w ktérej pracownik lub grupa pracownikéw
wykonuje prace.

Na potrzeby zbierania danych do opracowania oryginalnej charakte-
rystyki stanowiska pracy, mozna skorzysta¢ z metod i technik badawczych,
sposrdd ktérych wymienia si¢ analize dokumentéw dotyczacych:
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o aktéw prawnych, norm;

o danych technicznych o wykorzystanych urzadzeniach, maszynach;

« wypadkoéw i choréb zawodowych;

» wynikow pomiaréw czynnikéw szkodliwych, niebezpiecznych oraz ucigz-
liwych;

« regulaminu pracy;

« procedur funkcjonujacych w przedsiebiorstwie.

Poza wyszczegdlniong metodg oraz zrédlami pozyskiwania informacji
o stanowisku pracy, dobra praktyka dostarczajaca cennych informacji jest
metoda analizy literatury specjalistycznej, a takze metoda obserwacji oraz
sondazu diagnostycznego.

Metoda sondazu polega na gromadzeniu informacji w wyniku relacji
stownych oséb badanych. Podstawowa cechg metody jest sondowanie opinii,
ktdra polega na zadawaniu respondentom pytan za pomocg kwestionariuszy.
Metode sondazu mozna przeprowadzi¢ w sposob bezposredni lub posredni,
przy bezposredniej ocenie stosuje si¢ najczesciej technike ,,burzy mozgow”,
a przy posredniej ocenie technike wywiadu i technike ankiety [9].

Osoba pracujaca w stuzbie bezpieczenstwa i higieny pracy lub powotana do
zespotu do spraw oceny ryzyka zawodowego powinna by¢ widoczna w przed-
siebiorstwie, winna si¢ wprost ,,przechadza¢” po przedsiebiorstwie, by pracow-
nicy ja znali i wiedzieli, do kogo moga si¢ zwrdcic, np. w sytuacji problemowej
lub w przypadku zidentyfikowanego zagrozenia wczesniej niewystepujacego.

4, Identyfikacja zagrozen

Identyfikacja zagrozen jest najwazniejszym krokiem w catym algorytmie oceny
ryzyka, gdyz to od zidentyfikowanych zagrozen zalezy podjecie koniecznych,
a zarazem skutecznych dziatan profilaktycznych. Dobra praktyka jest w tym
miejscu udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania: Co zagraza? oraz: Kto
jest narazony? Prawidlowa odpowiedz na tak postawione pytania mozna uzy-
skac tylko i wylacznie w wyniku zebrania wiarygodnych i rzetelnych informa-
cji. Wazne jest takze zrozumienie znaczenia samej definicji zagrozenia, ktore
oznacza ,stan $rodowiska pracy mogacy spowodowac¢ wypadek lub chorobe”.

Wobec powyzszego, identyfikacje zagrozen tworzy sie w pierwszej ko-
lejnosci z analizy zebranych informacji dotyczacych charakterystyki sta-
nowiska pracy. W dalszej kolejnosci pomocne stajg si¢ metody badawcze,
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takie jak analiza dokumentacji, obserwacje oraz wspomniany juz sondaz
diagnostyczny i technika wywiadu oraz ankiety.

Mozna réwniez skorzysta¢ z metod identyfikacji zagrozen, ktdre podzie-
lono na metody poréwnawcze lub wstepne, prognostyczne lub podstawowe,
analizy drzew logicznych, analizy czynnika ludzkiego, analizy wypadkow [9]:

« Metody poréwnawcze lub wstepne, np. listy kontrolne lub listy sprawdzen
(Checklist, CLlub CHL) albo analiza list kontrolnych (Checklist Analysis,
CLA), klasyfikacja wzgledna lub ranking zagrozen (Relative Ranking, RR)
albo technika klasyfikacji wzglednej (Relative Ranking Technique, RRT),
przeglad bezpieczenstwa lub audyt bezpieczenstwa (SafetyReview, SR).

» Metody prognostyczne lub podstawowe, np. analiza co jesli lub co gdy
(What-if Analysis, WI), wstepna analiza zagrozen (Preliminary Hazard
Analysis, PHA), analiza bezpieczenistwa pracy (Job Safety Analysis, JSA),
studium zagrozen i zdolnosci operacyjnych (Hazard and Operability-
Studies, HAZOP), analiza rodzaju btedu i skutkéw (FailureModes and
Effects Analysis, FMEA), analiza rodzaju bledu i krytycznosci skutkow
(FailureModes and EffectsCriticaly Analysis, FMECA).

» Metody analizy drzew logicznych, np. analiza drzewa zdarzen lub wydarzen
(Event Tree Analysis, ETA), analiza drzewa bledéw lub uszkodzen, niezdat-
nosci (FaultTree Analysis, FTA), analiza przyczyn i wynikéw (Cause and
Consequence Analysis, CCA), metoda MORT (Management Oversight
and RiskTree).

 Metody analizy czynnika ludzkiego, np. analiza niezawodnosci cztowieka
(Human Reliability Analysis, HRA), technika THERP (Technique for Human
Error RatePredication), technika HEART (Human Error Assessment and
ReductionTechnique), metoda TESEO (z jezyka wloskiego TecnicaEmpiri-
caStimaErroriOperatori), metoda SLIM (SuccessLikelihood Index Method).

+ Metody analizy wypadkéw, np.: metoda badania wypadkéw w powigzaniu
z analizg ryzyka z wykorzystaniem metody MORT.

Na potrzeby identyfikacji zagrozen najczesciej w literaturze specjalistycz-
nej zaleca si¢ i wykorzystuje w praktyce metode list kontrolnych.

Lista kontrolna jest przykltadem metody indukcyjnej, jakosciowej lub
ilociowej, ktéra umozliwia identyfikacje zagrozen w systemie ,,czlowiek-

-technika-srodowisko” przez odpowiedzi na pytania, najczesciej ,tak” lub
»hie”. W ten sposob mozna przewidywa¢ nast¢pujace po sobie zdarzenia,
okresla¢ konsekwencje bledow i sposoby zapobiegania.
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W literaturze specjalistycznej liste kontrolng definiuje si¢ jako kwestiona-
riusz zawierajacy pytania identyfikujace odchylenia od norm dotyczace wy-
magan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, rodzaju zagrozen, zdarzen
niebezpiecznych i innych zwigzanych ze $srodowiskiem pracy.

W praktyce funkcjonuja rézne rodzaje list kontrolnych. Moga one do-
tyczy¢ konkretnego stanowiska pracy. W takim przypadku lista kontrolna
zawiera wykaz najczesciej wystepujacych zagrozen dla danego stanowiska
pracy. Zespot dokonujacy identyfikacji zagrozen positkujacy sieg listg kon-
trolng udziela odpowiedzi na pytania dotyczace zagrozen. Innym rodzajem
list kontrolnych sg listy do analizy ryzyka zawodowego zwigzanego z wyste-
powaniem np. czynnikéw biologicznych i chemicznych. Kolejnym rodzajem
list kontrolnych sa listy zorientowane na analize ogdlnych, wycinkowych
lub problemowych warunkéw pracy. Obejmuja one zagadnienia dotyczace
bezpieczenstwa, higieny, a takze ergonomii pracy [8].

Przykladem nowoczesnego narzedzia wspomagajacego proces oceny
ryzyka jest lista kontrolna opracowana na zlecenie Miedzynarodowej Orga-
nizacji Pracy (ILO, 1996). Zawiera ona sformulowane zagadnienia do analizy
pracy i sugestie w formie zwiezlego imperatywu i graficznych wskazowek,
do ergonomicznej optymalizacji stanowiska pracy [5].

Zaleta list kontrolnych jest systematyczne przedstawienie zagrozen, co
przy ich stosowaniu daje gwarancje, ze przy identyfikacji zagrozen nie zo-
stang pominigte. Niemniej jednak nalezy pamietac i potraktowac jako dobra
praktyke, ze po dokonaniu identyfikacji zagrozen, w kazdym przypadku
zaleca si¢ sprawdzenie, czy wszystkie zagrozenia zostaly poprawnie ziden-
tyfikowane i czy zebrane informacje takie jak wyniki pomiaréw sa wystar-
czajace do oceny ryzyka. Utworzony katalog zagrozen nalezy pozostawi¢
otwarty, gdyz w przypadku pojawienia si¢ nowych nalezy go uzupetnic,
i zaktualizowa¢.

5. Szacowanie ryzyka

Po okresleniu charakterystyki stanowiska pracy oraz zidentyfikowaniu
zagrozen nastepuje szacowanie ryzyka. Oznacza ono nadanie parametrom
ryzyka odpowiednich wartosci. Wspomniane parametry ryzyka szacuje
sie dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia z uwzglednieniem ich cha-
rakterystyki. Szacowanie ryzyka wykonuje si¢ na podstawie wybranej do
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oceny ryzyka metody i postepuje si¢ zgodnie z obowigzujaca metodologia.
W literaturze specjalistycznej mozna znalez¢ wiele metod, ktére pomoga
w procesie oceny ryzyka zawodowego. Jednak nie ma jednej uniwersalnej
metody przeznaczonej dla kazdego przedsigbiorstwa. Najwazniejsze jest,
aby wybra¢ taka metode, ktéra pozwala przedstawi¢ wyniki oszacowania
ryzyka w formie zrozumialej i przydatnej na etapie podejmowania decyzji.
Zatem osoba przeprowadzajaca ocene ryzyka zawodowego lub zespot ds.
oceny ryzyka zawodowego musi indywidualnie zdecydowa¢, ktérg metode
zastosuje.

Metody szacowania ryzyka mozna podzieli¢ na dwie grupy: ilosciowe
oraz jako$ciowe. Metody ilosciowe stuza do ilosciowej analizy faktow, zjawisk
i procesow, w ktorej cele sg wyrazane w odpowiednich jednostkach miary
za pomocg wartosci liczbowych. Badania koncentrujg uwage na podejsciu
statystycznym [6], ktére pozwala na liczbowa charakterystyke badanych
zjawisk, ocene wiarygodnosci wynikéw, dobér odpowiednich miar i wskaz-
nikéw. Przykladowa metoda ilosciowa jest metoda wg PN-N-18002 dla
czynnikdéw mierzalnych.

Metody jakosciowe stuzg do jakosciowej analizy faktéw, zjawisk i pro-
cesow, w ktorej cele sa wyrazane opisowo za pomocg okreslen stownych.
Badania koncentrujg uwage na podejsciu systemowym, ktére pozwala na
calo$ciowa charakterystyke badanych zjawisk, okreslenie granic systemu,
struktury systemu, zbioru elementéw i relacji zachodzacych miedzy nimi.
Do tego typu metod mozna zaliczy¢ metody typu: graf ryzyka, wskaznik
ryzyka — RiskScore, Pie¢ Krokéw (ang. Five steps to riskassessment).

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ réwniez inny podzial metod
szacowania ryzyka, do ktdrych zalicza si¢ metody matrycowe lub tablicowe,
metody wskaznikowe, metody graficzne, metody oceny ergonomicznej itp.
Niemniej jednak z uwagi na ograniczenia natury redakcyjnej nie dokonano
ich rozwiniecia.

Metody oceny ryzyka rdznig si¢ miedzy sobg m.in.: sposobem postepowa-
nia podczas zbierania informacji o ryzyku, zasobem informacji niezbednych
do przeprowadzenia oceny, kryteriami stosowanymi podczas realizacji oceny,
zakresem zastosowan poszczego6lnych metod.

Dobra praktyka jest, aby dokonujgc wyboru okreslonej metody oceny
ryzyka, sprawdzi¢, czy spelnione sg nastepujace warunki: metoda jest od-
powiednia dla analizowanego obiektu, procesu lub stanowiska pracy, czton-



Dobre praktyki przy ocenie ryzyka zawodowego 89

kowie zespotu oceniajacego majg odpowiednie kwalifikacje i dos§wiadczenie,
dostepne sa odpowiednie informacje do przeprowadzenia oceny ryzyka,
zapewnione s3 odpowiednie $rodki i terminy realizacji oceny ryzyka.

6. Wartosciowanie ryzyka

Po oszacowaniu ryzyka nastepuje jego warto$ciowanie. Warto$ciowanie
ryzyka polega na okreslaniu wartosci ryzyka wedtug przyjetych parametrow,
ktére uwzgledniaja kryteria dopuszczalnosci ryzyka. Czyli, czy ryzyko jest
na poziomie dopuszczalnym czy niedopuszczalnym. Na tym etapie podej-
mowana jest decyzja odnos$nie akceptacji poziomu ryzyka badz o podjeciu
krokéw prowadzacych do zmniejszenia jego poziomu lub zapewnienia, ze
ryzyko pozostanie na tym samym poziomie. W zaleznosci od wyniku oceny
ryzyka zawodowego formulowane sa propozycje dziatan ograniczajacych
lub eliminujgcych ryzyko zawodowe.

7. Dziatania profilaktyczne

Dobrg praktyka po dokonaniu warto$ciowania ryzyka jest zaplanowanie
i wdrozenie $rodkow profilaktycznych, ktore beda eliminowaty lub ograni-
czaly ryzyko nie generujac nowych zagrozen. Nalezy w tym miejscu pamigtaé
o wlasciwym doborze srodkéw profilaktycznych biorgc pod uwage poziom
ryzyka, a takze pory roku oraz miejsce ich wykorzystywania [4].

Najkorzystniejszym sposobem wprowadzenia srodkéw profilaktycznych
jest podejscie systemowe polegajace na opracowaniu planu dziatan profilak-
tycznych na poziomie przedsiebiorstwa.

Ogolne zasady organizowania dziatan profilaktycznych dotycza:

o $rodkow ochrony indywidualnej,
« $rodkow ochrony zbiorowej,

« $rodki natury organizacyjnej,

« $rodkéw ochrony technicznej,

e inne.

Wazne jest, by po wprowadzeniu $rodkéw profilaktycznych sprawdzi¢
ich skutecznos¢, gdyz celem nie jest wypelnienie obowiazku, a faktyczna
poprawa warunkéw pracy poprzez zapewnienie pracownikom bezpieczen-
stwa w miejscu pracy.
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8. Dokumentowanie oceny ryzyka zawodowego

Dobrg praktyka jest, by dokument potwierdzajacy dokonanie oceny ryzyka
zawodowego zawieral: opis ocenianego stanowiska pracy, w tym informacje
o stosowanych maszynach, wykonywanych zadaniach, wystepujacych na
stanowisku pracy niebezpiecznych, szkodliwych i uciazliwych czynnikach,
stosowanych juz srodkach ochrony indywidualnej oraz zbiorowej [4], a, tak-
ze informacje dotyczace liczby 0sdb pracujacych na tym stanowisku oraz
okreslenie szczegdlnych przypadkow, jezeli na tym stanowisku pracy pracuja
niepelnosprawni, mtodociani i kobiety w cigzy. Istotne jest takze przed-
stawienie wynikéw oszacowanego ryzyka dla kazdego zidentyfikowanego
zagrozenia wraz ze wskazaniem dziatan profilaktycznych. Bardzo waznym
elementem dokumentacji przedstawiajacej oceng ryzyka zawodowego jest
data przeprowadzonych pomiaréw oraz data samej oceny. Pozwoli ona na
unikniecie manipulacji oraz bedzie przydatna przy kolejnej ocenie ryzyka
zawodowego, jesli na stanowisku wprowadzono zmiany. Rownie waznym
elementem s3 podpisy 0sob przeprowadzajacych ocene ryzyka zawodo-
wego oraz podpisy osob pracujacych na stanowisku pracy, potwierdzajace
zapoznanie si¢ z wynikami oceny ryzyka zawodowego oraz z dziataniami
profilaktycznymi. Zdaniem autorki nie byloby naduzyciem, gdyby kazdy
z pracownikow dostal informacje w formie broszury ze zidentyfikowanymi
zagrozeniami dla stanowiska pracy, ktére wykonuje wraz z oszacowanym
ryzykiem, wskazaniem kategorii ryzyka oraz dzialaniami profilaktycznymi.
Taka forma umozliwitaby samokontrole pracownikéw a w sytuacji poja-
wienia si¢ nowych zagrozen lub wszelakich zmian na stanowisku pracy na
szybka i rzetelng aktualizacje oceny ryzyka.

Podsumowanie

Powyzsza propozycja zastosowania dobrych praktyk w ocenie ryzyka zawo-
dowego ma charakter autorski. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ inne,
takze odmienne opinie i sposoby interpretacji tego zagadnienia. Niemniej
jednak przedstawione podejécia, zaréwno do charakterystyki stanowiska
pracy, jak identyfikacji zagrozen, szacowania ryzyka, warto$ciowania ryzyka
czy tez dzialan profilaktycznych i dokumentacji przyczynia si¢ do poprawy
bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwie. Ocena ryzyka zawodo-
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wego stanowi komponent systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy. Wpisuje si¢ rowniez w aspekty edukacyjne, zdrowotne oraz ekono-
miczne. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz, od oceny ryzyka zawodowego zalezy edu-
kacja i Swiadomos¢ pracownikéw. Podwyzsza ona §wiadomo$¢ pracownikow
na temat bezpieczenstwa, a nawet ksztaltuje kulture bezpieczenstwa. To od
niej uzaleznione jest zdrowie a nawet zycie, a takze finanse przedsiebiorstwa.

Biorac pod uwage powyzsze tresci, dobrg praktyka jest, by pamietac, ze
ocena ryzyka nie jest dzialaniem jednorazowym. Nie mozna jej wykonaé
raz na ,cale zycie istnienia przedsigbiorstwa”. W kazdym przedsiebiorstwie
zmiany zachodzg bardzo dynamicznie. Dlatego istotne jest, aby utrzymac
ryzyko zawodowe na wlagciwym poziomie poprzez przeprowadzanie okre-
sowych przegladéw stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w celu identyfikacji
nowych zagrozen. A takze skonfrontowania funkcjonowania wprowadzo-
nych rozwiazan.
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