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O wymiarach wspoétczesnej logistyki
| potrzebie ich kompleksowego
wdrazania w prakityce przedsiebiorstw

About the dimensions of contemporary logistics and the need
for their comprehensive implementation in the practice of enterprises

W artykule podjeto prébe zdefiniowania oraz identyfikacji
podstawowych wymiarow wspolczesnej logistyki w rozumie-
niu wlaéciwosei konstytuujacych 1 determinujacych jej istote
1 strukture, w kontekscie rozwoju i integracji w skali przed-
siebiorstwa i rynku. W szczegélnosei jako kluczowe, stano-
wiace lacznie o istocie 1 walorach logistyki jako zintegrowa-
nej koneepcji, przyjeto oraz poddano identyfikacji kolejno
nastepujace wymiary logistyki: zarzadezy, systemowy, pro-
cesowy, rynkowy, efektywnoéciowy i organizacyjny. W toku
identyfikacji starano sie wskazaé na istotne nowe wyzwania
pod adresem wspélczesne] praktyki przedsiebiorstw oraz
rzeczywiste 1 potencjalne korzysei dla klientéw i przedsie-
biorstwa, zwigzane z wdrazaniem wspomnianych orientacji
i wymiaréw logistyki.

Stowa kluczowe:
orientacije logistyki, zarzqdzanie logistyczne, system
logistyki, procesy logistyczne, efekiywnos¢ logistyki

The article attempts to define and identify the basic
dimensions of the contemporary logistics, perceived as the
properties constituting and determining its nature and
structure, in the context of development and integration in
the scale of both the enterprise and the market. In
particular, the following key consecutive dimensions of
logistics were presented and identified: managerial,
systemic, process, market, performance and organizational.
These dimensions together make up the nature and qualities
of logistics as an integrated concept. In the identification
process, there was an attempt to identify significant new
challenges regarding the contemporary practice of
enterprises as well as real and potential benefits for
customers and enterprises, related to the implementation of
these orientations and dimensions of logistics.
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Podstawowe wymiary
wspotczesnej logistyki
— préba zdefiniowania

Dynamiczny rozwoj logistyki oraz jej wielowymia-
rowa struktura i znaczenie w teorii i praktyce wywo-
tuja potrzebe poglebionej interpretacji i zobicktywi-
zowania rozumienia istoty i struktury kategorii logi-
styki w kontekscie relacji z takimi kluczowymi orien-
tacjami, jak podejscie zarzadcze, systemowe, proce-
sowe, rynkowe, efektywnoSciowe i organizacyjne,
rozpatrywanych w skali przedsi¢gbiorstwa i rynku.
Wspomniane relacje i odniesienia determinuja
w konsekwencji istotne wymiary (rozumiane w tym

kontekScie jako podstawowe aspekty i wihasSciwo-
Scifwyznaczniki wspdtczesnej logistyki, konstytuujace
i determinujace jej istote, strukture i dynamike),
w szczegolnoSci wymiar:

B zarzadczy oraz koncepcyjny,

systemowy,

procesowy,

rynkowy,

efektywnosciowy,

organizacyjny/instytucjonalny (rys. 1).

Wielo§¢ istotnych wymiaréw logistyki oraz po-
stepujaca skala ich integracji wyznacza potrzebe
ciagtej reinterpretacji wielu konkretnych kwestii
merytorycznych, zmieniajacego si¢ wizerunku oraz
strategicznej roli wspolczesnej logistyki. Stawia to
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Rysunek 1
Podstawowe relacje i wymiary wspotczesnej logistyki
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LOGISTYKA
(istota, struktura i rozwoj kategorii i koncepcji wspotczesnej logistyki)

Relacje/odniesienia logistyki

Wymiary
wspotczesnej logistyki

Logistyka a zarzadzanie
(podejscie zarzadcze)

.| Logistyka jako koncepcja zintegrowanego zarzadzania przeptywami
d towardw i informaciji w skali przedsigbiorstwa

i tancucha dostaw

A 4

Logistyka a system
(podej$cie systemowe)

Logistyka jako koncepcija systemowa
oraz system ksztattowania przeptywdw

Logistyka a procesy
(podejscie procesowe)

\ 4

Logistyka jako sie¢ (struktura) kluczowych procesow
w systemie przeptywow w skali przedsiebiorstwa

Logistyka a rynek
(podejscie rynkowe)

A 4

Logistyka jako koncepcja zorientowana na wymogi rynku,
wspomagajgca i wzbogacajgca marketingowy proces tworzenia

wartosci dla klienta

Logistyka a efektywno$¢
(podejscie efektywnosciowe)

A 4

Logistyka jako orientacja i determinanta efektywnosci

w skali przedsigbiorstwa i rynku

Logistyka a organizacja
przedsiebiorstwa
(podejscie organizacyjne)

P Logistyka jako koncepcija i determinanta zorientowanej na przeptywy
organizacji i transformacji modelowej przedsiebiorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne.

rOwnicz nowe wyzwania pod adresem praktyki
przedsicbiorstw, gdzie podstawg przewarto$ciowafi
i innowacyjnych rozwiazan w zarzadzaniu powinno
by¢ wykorzystanie zjawisk integracji i synergii, wy-
chodzacych naprzeciw poszukiwaniu nowych ob-
szarOW 1 sposobow kreatywnego ksztaltowania
wspotzaleznych procesow gospodarowania i wzro-
stu ich efektywnoSci. Eksponowanie i identyfikacja
przytoczonych odniesiefi i wymiarow wspolczesnej
logistyki moze stanowi¢ kolejny przyczynek do po-
glcbionej interpretacji oraz wskazania kierunkdw
dalszych poszukiwan dla doprecyzowania koncepcji
i instrumentdw, dzigki ktdrym logistyczne mySlenie

i dziatanie moze by¢ w sposob innowacyjny oraz
kompleksowy wkomponowane w strukture systemu
zarzadzania przedsi¢biorstwem.

Zarysowany zakres pojemnoS§ci merytorycznej lo-
gistyki wskazuje na podstawowe wtasciwosci i zatoze-
nia stanowiace tacznie o istocie i walorach wspdtcze-
snej logistyki oraz na rzeczywiste i potencjalne korzy-
Sci dla klientdéw i przedsigbiorstwa, mozliwe do osia-
gnieccia w wyniku realizacji zatozef i rozwiazafi
w praktyce ksztaltowania struktury przeplywow oraz
zarzadzania przedsi¢biorstwem i systemu tworzenia
wartoSci. W powyzszym kontekScie mozna traktowad
wspodlczesng logistyke jako koncepceje zintegrowane-
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go zarzadzania cyrkulacja towaréw i informacji oraz
sie¢ kluczowych proceséw w sferze przeplywow, za-
wicrajaca dynamiczng strukturg¢ determinant reorga-
nizacji i transformacji modelowej przedsicbiorstwa,
a w konsekwencji wzrostu jego rynkowo-ekonomicz-
nej efektywnosci. W nawigzaniu do zarzadczego i sys-
temowego wymiaru logistyki mozna by przyjac, ze lo-
gistyka oznacza proces integrowania zarzadzania po-
przez racjonalizacje relacji w okreSlonym systemie
przeplywow w skali przedsi¢biorstwa i calego taficu-
cha dostaw.

Zarzqdczy wymiar logistyki

— logistyka jako koncepcja
Zintegrowanego zarzqdzania
przeptywami towardw i informaciji
w skali przedsiebiorstwa

i fancucha dostaw

Wielo§¢ definicji oraz interpretacji logistyki i jej
dynamiczny rozwdj w kontekScie zarzadzania
w teorii i w praktyce stwarza merytoryczne podsta-
wy dla wyeksponowania aspektéw zarzadczych logi-
styki oraz traktowania jej jako kategorii zarzadza-
nia (zob. Blaik, 2001, s. 17-24; Blaik, 2017,

Tabela 1
Wybrane interpretacje zarzqdczego wymiaru logistyki

s. 16-32). Mozliwe do wyodr¢bnienia i przyjecia
koncepcje oraz zwiazane z tym tendencje rozwojo-
we wydaja si¢ by¢ miarodajng podstawa dla zrozu-
mienia istoty i réznych kontekstow zarzadczego wy-
miaru logistyki (zob. tab. 1). Nietrudno zauwazyc,
ze jednym z gtownych nurtdéw, w ktérym koncentro-
waly si¢ dociekania i poszukiwania istoty logistyki
i jej strategicznego znaczenia, jest orientacja za-
rzadcza. Zarzadceze dgzenia i przejawy ich spetnie-
nia w sferze przeplywdw stanowia podstawowy wy-
znacznik istoty logistyki, znajdujacy wyraz w prze-
warto$ciowaniu logistyki w kierunku kategorii
i koncepcji zintegrowanego zarzgdzania. Podstawo-
wym wymogiem realnego i skutecznego zaistnienia
logistyki w praktyce jest pojawienic si¢ zespotu
kompetencji zarzadczych, podporzadkowanych da-
zeniu do racjonalnych relacji w strukturze przeply-
wow. W definicjach logistyki, obok typowych funk-
¢ji zarzadzania jakimi sa: planowanie, organizacja,
controlling itp., eksponuje si¢ coraz czesciej takie
funkcje/kompetencje i cechy konstytutywne logisty-
ki zwigzane z zarzadzaniem, jak: koordynacja, inte-
gracja, transformacja oraz kreowanie wartoSci itp.
Zauwazalne jest coraz silnicjsze eksponowanie nie
tylko funkcji i potencjalow zarzadzania w sferze
przeplywow, ale takze wzrost §wiadomosci roli logi-
styki w zintegrowanym zarzadzaniu przedsi¢bior-
stwem.

Autor (rok)

Przejawy interpretacji zarzadczego wymiaru logistyki

D. Dogan (1994)

J. Weber i S. Kummer

(1998, 1999)

W. Delfmann (1999)

1. Gopfert (2001, 2002)

B. Mikus (2003)

G. Prockl (2007)

W. Delfmann i in.; Zespot
Doradczy BVL (2010)

przeplywow)

koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, ktdrego intencja jest sprawne ksztaltowanie proceséw
zwiazanych z tworzeniem §wiadczefi logistycznych

specyficzna nauka zarzadzania dotyczaca wdrozenia orientacji i zasady przeptywowej w praktyce
(w strukturg zarzadzania w przedsigbiorstwie)

specyficzny sposob koncypowania i realizacji zarzadzania przeptywami, z uwzglednieniem sfer
funkcjonalnych i poziomdw zarzadzania w przedsigbiorstwie

funkcja zarzadzania, obejmujaca ksztattowanie przeptywow i struktur z nimi zwiazanych w ramach
przedsiebiorstwa i wykraczajacych poza przedsigbiorstwo

koncepcja okreslona i urzeczywistniona przez przeptywowe podejécie, pozwalajace ksztaltowaé
i koordynowa¢ subsystemy zarzadzania przedsigbiorstwem ze wzglgdu na orientacje przeplywowa

zarzadzanie systemami przeptywdw charakteryzujace si¢ perspektywa systemowa, zasada
i orientacja interdyscyplinarna i konwergencji wobec rdznych sfer w przedsigbiorstwie

dyscyplina naukowa zajmujaca sig¢ analiza i modelowaniem sieci oraz procesdw przeplywow
tworzacych warto$ci (konfiguracja i organizacja struktur sieciowych oraz mobilizacja i kontrola

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Prockl, 2007, s. 15-19; Dogan, 1994, s. 102; Mikus, 2003, s. 16-18; Delfmann, Dangelmaier, Giinthner, Klaus, Over-

maeyer, Rothengatter, Weber, Zentes, 2010, s. 57-58.

ISSN 1231-2037 Materlal Economy and Logistics Joumal 6 2019

13



Moéwiac o logistycznie zorientowanym zarzadza-
niu w aspekcie zarzadzania przedsigbiorstwem,
mam na mysli zintegrowany proces kreowania
i ksztaltowania koncepcji logistyki w przedsigbior-
stwie oraz jej realizacji w odpowiednio uksztatto-
wanych formach organizacyjnych, przy wykorzysta-
niu wiaSciwych instrumentéw kierowania i kontroli.
Kluczowa rol¢ odgrywa tutaj zintegrowany na
plaszczyznie strategicznej podsystem zarzadzania
i proces decyzyjny, ktorego struktura i modelowa-
nie maja wplyw na ksztattowanie — w wymiarze lo-
gistycznym — struktury systemu zarzadzania
przedsigbiorstwem. Skuteczno$¢ logistycznie zo-
rientowanego zarzadzania ujawnia si¢ zatem nic
tylko w bezposrednim ksztaltowaniu i racjonalizacji
przebiegu procesdw w sferze operacyjnej, lecz tak-
ze w kreatywnym oddziatywaniu na strukture i hie-
rarchi¢ celow przedsicbiorstwa, efektywno$¢ ogdl-
nej strategii oraz wzbogacenie i doskonalenie in-
strumentow jej realizacji.

W praktyce wspdiczesnych przedsicbiorstw cha-
rakterystyczne jest stosowanie zasad logistyki na
coraz wickszg skale w zarzadzaniu przedsi¢bior-
stwem i tancuchem dostaw. Wedtug badan prze-
prowadzonych przez I. Gopfert w 2002 r. 51% me-
nedzerdéw badanych przedsigbiorstw w Niemczech
stwierdzilo fakt traktowania i wdrozenia logistyki
jako koncepcji przeplywowo zorientowanego za-
rzadzania przedsi¢biorstwem i siecia przedsig-
biorstw (Gopfert, 2006, s. 59). Z kolei z badan C.
Wallenburga wynika, ze w 2002 r. az 86% przedsig-
biorstw niemieckich stawiato sobie za cel rozwoj
i wdrozenie w przyszloSci logistyki jako koncepcji
przeplywowo zorientowanego zarzadzania przed-
sigbiorstwem oraz tancuchem dostaw (zob. De-
epen, 2007, s. 10-11, 16-19). Wyniki przytoczo-
nych badan wydaja si¢ wzbogacaé obraz integracji
logistyki w zarzadzaniu przedsicbiorstwem i w re-
lacjach mi¢dzy przedsi¢biorstwami, a takze podno-
si¢ wiarygodno$¢ i poziom obicktywizacji w rozpo-
znaniu realnego miejsca logistyki w strukturze
przedsigbiorstw.

Przytoczone tendencje oraz zarysowujace si¢
proporcje i prawidtowosci wydaja si¢ potwierdzac
takze badania ankictowe w odniesieniu do przed-
sicbiorstw w Polsce, przeprowadzone w Katedrze
Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego
w latach 2009-2011 (zob. Blaik, Bruska, Kauf, Ma-
twiejczuk, 2013, s. 31-38). Przywigzywanie do$¢
znacznej, cho¢ zrdznicowanej wagi do koncepcji lo-
gistyki jako funkcji zarzadzania i jej integracji
w skali przedsiebiorstwa (17% przedsigbiorstw)
oraz jako funkcji zarzadzania i jej integracji ze-
wnetrznej w skali fancucha dostaw (30% przedsig-
biorstw) wydaje si¢ takze wskazywa¢ na wplyw logi-
styki na zmiany w systemie zarzadzania przedsic-
biorstwem.
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Systemowy wymiar logistyki

— logistyka jako koncepcija
systemowa oraz system

ksztattowania przeptywow

Rozwoj logistyki w kierunku koncepcji systemo-
wej i systemu logistycznego mozna interpretowad
w rozny sposob. W literaturze podkresla si¢ dos¢
powszechnie, ze konieczno$¢ i mozliwo$¢ aplikaciji
teorii systemOw wynika z samego charakteru logi-
styki. Na jej systemowy charakter zwraca si¢ uwage
w sposOb wyrazny w definicjach logistyki oraz w in-
terpretacji zasad ksztattowania koncepcji logistyki.
Mozna znalez¢ takze nieco inna interpretacje,
w mySl ktdrej rozwdj logistyki w kierunku systemu
okreSlany jest jako logiczna konsckwencja ewolucji
w tym zakresie. W tym sensie system logistyczny sta-
nowi wyraz zaawansowanej fazy rozwojowej logisty-
ki. Aplikacyjny charakter teorii systemow, wykazu-
jac integralny zwiazek z logistyka, stanowi podstawe
do okreSlenia istoty oraz identyfikacji systemu logi-
styki jako cato$ci, a tym samym poznania potencja-
tow i interakeji procesowych wewnatrz subsystemdow
i mi¢dzy subsystemami logistyki, jak rowniez mi¢dzy
systemem logistyki i innymi systemami w skali
przedsi¢biorstwa i jego relacji rynkowych. Ziozo-
no§¢ i zmienno$¢ struktury funkcji i proceséw w sfe-
rze przeplywdw oraz ich powigzafi z otoczeniem
wskazuje na celowo$¢ i przydatno$¢ stosowania ana-
lizy systemowej w rozwigzywaniu strategicznych
problemow ksztaltowania procesow logistycznych.
Tak uksztaltowane procesy tworza dynamiczna
strukture elementéw systemu logistycznego i wza-
jemnych relacji w ich obrebie oraz w skali przedsig-
biorstwa. System logistyczny mozna okre§li¢ zatem
jako celowo zorganizowany i zintegrowany uktad
clementdéw dotyczacych przeplywdw towardw i in-
formacji, ktorego celem jest zagwarantowanie opty-
malnego ich przebiegu. Tak rozumiany system opie-
ra si¢ na catoSciowym sposobie rozpatrywania logi-
stycznie zdeterminowanych zagadnien, wyodrebnie-
niu i strukturyzacji elementéw oraz okreSleniu za-
lezno$ci migdzy nimi B. Mikus, jako podstawowe
elementy systemu logistycznego wymienia klientow
i dostawcow, miejsca przeladunku i magazynowa-
nia, zasoby rzeczowe i technologiczne, wspotpra-
cownikOw, systemy organizacyjne itp. Do elemen-
tdw systemu logistycznego autorka zalicza takze
kompetencje tkwigce w strukturze zasobow oraz
produkty logistyczne, stanowiace kreatywny sktad-
nik $wiadczefi logistycznych. Procesy transportu,
przetadunku, pakowania oraz procesy informacyjne
i zarzadzania, interpretowance sa jako relacje w sys-
temie logistycznym. Wtasciwy rodzaj i ilo§¢ relacji
oraz clementdw okreSla strukture i zachowanie sys-
temu (Mikus, 2003, s. 24-25). W ramach struktury-
zacji i identyfikacji systemu logistycznego wysuwa
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si¢ na plan pierwszy catoSciowa analiza i ksztattowa-
nie jego elementow oraz skutkow ich wzajemnego
oddziatywania w aspekcie zintegrowanej koncepcji
przeplywoéw. Wspomniane zaleznoSci konkretyzuja
si¢ poprzez procesy transformacji (czasowo-prz-
estrzennej, iloSciowej i jakoSciowej) w sferze prze-
plywdéw towardw. Wiasciwosci logistyki i wspotza-
leznosci migdzy jej elementami, jako podstawowe
poziomy i aspekty strukturalne systemu logistyczne-
go, stanowia klucz do ksztattowania jego struktury.
System logistyczny umozliwiajacy celowa integracje
clementéow w strukturze przedsigbiorstwa moze
obejmowad i integrowac takze logistyczne procesy
miedzy przedsi¢biorstwami.

Konsckwencja systemowego ksztaltowania koncep-
¢ji logistyki jest m.in. koniecznos$¢ catoSciowego trak-
towania i identyfikacji kosztow logistyki. Przyjecie
koncepcji calkowitych kosztow logistyki zaklada
w praktyce potrzebe analizy i ksztattowania wszystkich
elementow struktury kosztow, traktowanych jako sys-
tem. Przeniesicnic zasady podejScia systemowego na
grunt logistyki jest zwiazane z celem uniknigcia subop-
tymalizacji poszczegdlnych sfer dziatalnoSci logistyki.
Przy ksztattowaniu systemu logistycznego zasadniczy
problem sprowadza si¢ do znalezienia pewnego opti-
mum mi¢dzy dgzeniem do racjonalnego poziomu
kosztow w skali systemu logistycznego a dazeniem do
odpowiedniego poziomu ustug i obstugi klientow.
Znajduje to wyraz w postaci integrowania roéznych
ogniw i procesow dla prawidlowego roztozenia zadafi
i zwigzanych z nimi naktadow w calym systemie logi-
stycznym. Oznacza to, zZe przedmiotem przedsigwzigé
racjonalizacyjnych powinny by¢ nie poszczegolne ele-
menty sktadowe uktadow logistycznych, lecz znalezie-
nie rynkowo i ekonomicznie uzasadnionego optimum
wszystkich zadafi/celow i czynnoSci/procesow logi-
stycznych w aspekcie racjonalizacji poziomu i struktu-
1y catkowitych kosztow logistyki (zob. Blaik, 2015, s.
166-172, 215-220). W tym kontekScie nasuwa si¢ re-
fleksja, ze jedna z gléwnych przyczyn niedostateczne-
go dotychczas wzrostu zdolnoSci i sprawnosci dziata-
nia logistyki w wiclu przedsi¢biorstwach w Polsce tkwi
w tym, ze w zbyt malym zakresie stosuje si¢ dotychczas
systemowe podejécie do ksztattowania i funkcjonowa-
nia logistyki, w tym zwlaszcza rachunku i zarzadzania
kosztami w skali przedsicbiorstwa i taficucha dostaw.

Procesowy wymiar logistyki

— logistyka jako sie¢ (strukturq)
kluczowych procesdw w systemie
przeptywow w skali przedsigbiorstwa

W teorii i w praktyce przywiazuje si¢ coraz wick-
sza wage do procesowo zorientowanych koncepcji
zarzadzania. Charakterystyczne jest sukcesywne od-

chodzenie od koncepcji zorientowanych na funkcje
i sfery dziatalnoSci na rzecz wdrazania koncepcji zo-
rientowanych na procesy (wigcej na temat istoty
i struktury procesu oraz znaczenia orientacji proce-
sowej Blaik, 2017, s. 89-92, 148-174). Modelowe
traktowanic i zmiany przedsi¢biorstwa opieraja si¢
na zalozeniu, ze strukture przedsi¢cbiorstwa jako sys-
temu tworzy si¢ w oparciu o powiazane ze soba pro-
cesy (struktury) w rozumieniu dynamicznych podsys-
temdw przedsigbiorstwa.

W dokonujacej si¢ transformacji struktury proce-
sow w przedsigbiorstwach szczegdlnie istotng role wy-
daja si¢ odgrywal zintegrowane procesy logistyki,
z ich mozliwa strukturg i hiecrarchia. W takim ujeciu
logistyke mozna traktowac jako orientacj¢ i determi-
nant¢ transformacji struktury przedsi¢biorstwa, uta-
twiajaca koordynacje procesdw zorientowanych na
tworzenie wartoSci. Zasada logistycznej orientacji na
procesy jest zauwazana w praktyce jako tendencja do
integracji czynnosci na bazie optymalizacji przeply-
wow. W tym kontekScie nalezy podkreslic kluczowe
znaczenie orientacji procesowej i orientacji przeply-
wowej (zob. Blaik, 2017, s. 124-136), stanowigcych
tacznie istotna baze terminologiczng dla interpretacii
i identyfikacji struktury i dynamiki koncepcji logistyki
w jej aspekcie optymalizacyjnym. Generalnie biorac,
pod pojeciem orientacji przeplywowej rozumie si¢
ksztaltowanie proceséw w przedsigbiorstwie zoriento-
wane na szybkie, przekrojowe i pozbawione turbulen-
cji przeplywy wzdtuz sieci tworzenia wartosci (zob.
Dehler, 2001, s. 97). Relacje migdzy orientacja prze-
plywowa i orientacjg procesows ilustruje stwicrdzenie
H. Corstena (1997, s. 48): ,,celem procesowo zorien-
towanego podejScia jest zastapienie hamujacej inte-
gracje optymalizacji funkcji przez wspierajaca inte-
gracje optymalizacje przeptywow”. Traktujac orienta-
cje procesowg jako przekrojowe ksztaltowanie prze-
biegu realizacji zadafi i ciagu czynnoSci, wykraczajace
poza granice funkcji, fatwo zauwazy¢ przeplywowy
charakter orientacji procesowej. W tym kontekScie
pojawia si¢ istotna — w aspekcie struktury systemu
logistyki oraz zarzadzania i rachunku kosztéw — rela-
cja migdzy czynnoScia i procesem. Interpretujac isto-
te i strukture procesu, mozna stwierdzié, ze jest to zin-
tegrowany, celowy ukfad czynnoscei, stanowiacy rezul-
tat integracji i strukturalizacji czynnoSci, ktdrego ce-
cha jest treSciowa odrebnosé, tj. kazdemu procesowi
przyporzadkowany jest jednorodny ukfad czynnoSci.
Proces logistyczny stanowi zatem zintegrowany prze-
bicg dziatan, okreslony przez przeplywy towarow i in-
formacji przenikajacych granice sfer funkcjonalnych
w przedsigbiorstwie, obejmujacy czynnoSci tworzace
warto$¢. W tym sensic strukture systemu przedsic-
biorstwa mozna traktowal jako zestrukturyzowana
sie¢ kluczowych procesdw i potencjatdw tworzacych
warto$¢, w ktorej istotne zadanie przypisuje si¢ struk-
turze kluczowych procesow logistyki (tab. 2), wyraza-
jacych istote logistyki w wymiarze procesowym. Ozna-
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cza to, ze kluczowe procesy logistyki, wpisujac si¢
w strukture (sie¢) kluczowych procesow w przedsig-
biorstwie, wyznaczaja oraz determinuja ksztattowanic
i wdrazanic orientacji przeplywowej w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem i w calym systemie tworzenia i do-
dawania nowych wartoSci. Wdrozenie zasady logi-
stycznego dziatania w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
i ksztattowaniu jego procesow wywoluje — z uwagi na
orientacje przeplywowa i procesowa — pozadane
zmiany w systemie zachowah w przedsicbiorstwic,
wspomagajac koncentracj¢ na dazeniu do osiagania
wielowymiarowych efektow.

Tabela 2

Struktura kluczowych procesdw logistyki w przedsiebiorstwie

Tom LXXI Nré 2019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.6.2

kowych aspektow logistyki. Punkt cigzkoSci przesuwa
si¢ na aspekt integracji logistyki jako przenikajacej
oraz wychodzacej poza strukture przedsigbiorstwa
rynkowo zorientowanej koncepcji zarzadzania prze-
plywami towarow. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na fakt,
ze logistyka stanowi ,,potencjal” i strategiczny instru-
ment, ktéry wspomaga przedsigwzigcia i komponen-
ty strategii rynkowej przedsigbiorstwa. Poziom sku-
tecznoSci i oddzialywania logistyki jako instrumentu
strategicznego zalezy od stopnia zintegrowania
z marketingiem oraz od wplywu na pozostate sfery
funkcjonalne w przedsi¢cbiorstwie i stopnia ich zo-

Kluczowe procesy logistyki

Proces pozyskiwania klientdw i zamowien/zlecef

Proces ksztaltowania systemow przeplywdw informacji
Proces obstugi klientow

Proces rozpoznania rynku i preferencji klientow oraz kreowania idei produktu logistycznego

Proces transformacji idei w projekt produktu i w macierz tworzenia wartosci oraz rozwoju produktu
Proces ksztaltowania instrumentdw i programéw logistycznych

Proces optymalizacji struktury korzysci dla klientdw i kosztdw w relacji klienci — przedsigbiorstwo
Proces przygotowania i realizacji zamdwieni w kolejnych sferach przeptywdw towardw

Proces magazynowania i zarzadzania zapasami, transportu i spedycji towaréw

Zrédto: opracowanie wlasne.

W Swietle powyzszych docickah mozna stwier-
dzi¢, ze procesowy wymiar wspolczesnego modelu
przedsigbiorstwa jest immanentnie zwiazany z wdra-
zaniem i rozwojem koncepcji logistyki, w ktérym wy-
razny §lad znajduja zasady i tresci reengineeringu
(zob. Blaik, 2017, s. 150-153), zwtaszcza w innowa-
cyjnych aspektach modelowania struktury systemu
logistyki. Urzeczywistnienie reengineeringu w logi-
styce, w postaci coraz bardziej przejrzystej struktury
kreatywnych proceséw, wydaje si¢ mieé szczegdlne
znaczenie dla transformacji modelowej przedsic-
biorstwa, a takze stanowi¢ podstawe rozwoju i trans-
formacji catego tahcucha tworzenia wartoSci.

Rynkowy wymiar logistyki

— logistyka jako koncepcija
zorientowanda na wymogi rynku,
wspomagajqca i wzbogacajqca
marketingowy proces tworzenia
wartosci

W ostatnich latach w literaturze oraz w praktyce
sensownie zorganizowanych przedsicbiorstw jest za-
uwazalna tendencja do eksponowania znaczenia ryn-

rientowania na rynek.

Problematyka integracji marketingu i logistyki sta-
je si¢ istotng plaszczyzna poszukiwan nowych mozli-
wosci oraz szans wzrostu korzySci i efektow w skali
przedsi¢biorstwa i uktadu powiazan rynkowych. Ten-
dencja ta wydaje si¢ przybieral na sile w Swictle
zmian w strukturze rynku oraz wynikajacych stad
przeobrazeh w warunkach konkurencji. W tej sytu-
acji dopiero konsckwentne wdrazanie orientacji na
przeplywy i orientacji na potrzeby klientow w zarza-
dzaniu przedsi¢biorstwem stwarza przestanki dla
skutecznego dziatania na zmieniajacych si¢ rynkach.
Wskazuje to na potrzebe kompleksowego traktowa-
nia i ksztaltowania funkcji, procesow i instrumentow
logistycznych w aspektach integracyjnych z zarzadza-
niem marketingowym oraz w skali zarzadzania
przedsi¢cbiorstwem i taficucha dostaw. W tym kon-
tekScie mozna traktowad logistyke i marketing jako
dualne koncepcje zarzadzania, stanowiace gldwne
orientacje zarzadzania oraz okre§lajace usytuowanie
ich jako istotnych sfer funkcjonalnych i zintegrowa-
nych procesow w przedsigbiorstwie. Integracja funk-
cji i procesow logistycznych i marketingowych znaj-
duje wyraz w koncepcji zarzadzania logistyczno-ma-
rketingowego (na ten temat zob. szerzej Blaik, 2017,
s. 95-98, 275-282), stanowiace] przejaw integracji lo-
gistyki jako koncepcji zarzadzania zorientowanej na
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przeplywy oraz marketingu jako rynkowo zoriento-
wanej koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem.
Obie koncepcje zarzadzania spotykaja si¢ w najbar-
dziej wrazliwym miejscu, jakim jest rynek, determi-
nujac strategi¢ dziatania przedsicbiorstwa.
Traktowanie logistyki i marketingu jako zinte-
growanych podsystemdw zarzadzania oznacza przy-
jecie systemowej orientacji na strategiczne ksztatto-
wanie logistyczno-marketingowego systemu tworze-
nia i dostarczania wartoSci w skali przedsi¢biorstwa
i faficucha dostaw. Oba ujecia znajduja si¢ wobec
sicbic w uktadzie sprz¢zonych mozliwosci skutecz-
nego wykorzystania oraz transformacji potencjalow
i zdolnoSci, przyczyniajacych si¢ do osiagniccia wy-
maganego poziomu obstugi oraz zadowolenia i lo-
jalnosci klientow, jak rowniez efektéw ekonomicz-
nych w wymiarze strategicznym. W konsekwencji
suma oraz struktura wartosci i korzysci rynkowo-ek-
onomicznych wzbogacona przez programy i dziafa-
nia marketingowe zostaje rozszerzona o wlaSciwosci
i walory logistyczne. Ogdt wartoSci i korzySci osia-
gnictych jako efekty strategicznej dziatalnosci logi-
stycznej, ktory mozna ujaé w postaci formuty ,,7W”
(wtaSciwy produkt, wiasciwa ilo$¢, wiasciwa jakoS¢,
wlasciwy czas, wlaSciwe miejsce, wlaSciwa informa-
cja i wlaSciwy koszt realizacji zlecefi), stanowi roz-
szerzenie i wzbogacenie formuly ,,4C” (ksztaltowa-
nie i zaspokajanie potrzeb klientow, zmniejszanie
kosztow transakcji, dostarczanie informacji dla
klientow, wygoda zakupu) jako marketingowej kon-
cepcji ksztaltowania preferencji i zaspokajania po-
trzeb klientdw. Specyficzne wartosci i korzySci inte-
gracji marketingu i logistyki w zarzadzaniu przed-

Tabela 3

sicbiorstwem zalezg od uwzglednienia rynkowych
i ckonomicznych konsekwencji, stanowiacych wita-
Sciwa podstawe do osiagni¢cia korzystnej — w sen-
sic dtugofalowym — pozycji przedsigbiorstwa na
rynku. Decydujaca role odgrywa tutaj ocena doko-
nana przez klientéw caloksztattu wiasciwosci i walo-
row Swiadczen przedsigbiorstwa oraz spektrum
Swiadczefi realizowanych przez konkurentow.

Efektywnosciowy wymiar logistyki
— logistyka jako systemowa
orientacja i determinanta
efektywnosci w skali
przedsiebiorstwa i rynku

Wskazujac na wiclowymiarowos$¢ wspdtczesnej
logistyki oraz problematyki zwiazanej z ksztattowa-
niem i funkcjonowaniem systemdw i procesow logi-
stycznych, pragn¢ podkresli¢ réwniez te aspekty lo-
gistyki, ktdre powoduja, ze mozna jg traktowac ja-
ko orientacj¢ i koncepcje efektywnoSciowg w ujeciu
systemowym (zob. Blaik, 2015, s. 41-57). Wymiar
efektywnoSciowy logistyki cksponowany jest w sa-
mych definicjach (tab. 3) jako jej immanentna ce-
cha, pozwalajaca traktowac logistyke jako proefek-
tywno$ciowa orientacj¢ i determinante efektywno-
Sci zarzadzania przedsi¢biorstwem.

Rozpatrujac zagadnienie celow logistyki w uje-
ciu dynamicznym — zwlaszcza w miar¢ obejmo-
wania ich treScia coraz bardziej kompleksowej
struktury — zauwazy¢ mozna zarOwno zmiany po-

Aspekt efektywnosciowy logistyki w wybranych definicjach logistyki

Autor (rok)

Cele i orientacje logistyki

A. Pfohl (1985), R. Shapiro, J. Heskett (1985)

kosztowo zorientowana transformacja dobr i korzysci (wzrost warto$ci wzdtuz
kanatu rynku)

S. Kummer, J. Weber (1990), Ch. Schulte (1990) | ksztaltowanie optymalnej struktury i relacji migdzy poziomem kosztéw

J. Guillaume (1993), D. Herwig (1995)

D. Dogan (1994)

P. Klaus (1993, 2002)

1. Gépfert (2006)

i standardem §wiadczonych ustug i obstugi klientdw

odkrywanie i kreowanie potencjatow efektywnosci w sferze przepltywow
oraz wspomaganie rynkowego sukcesu i konkurencyjnosci przedsigbiorstw

kreowanie i realizacja efektdw logistyczno-marketingowych wzdiuz taficucha
tworzenia wartodci (formufa ,,7W”)

optymalizacja relacji migdzy oszczgdnoS$cia kosztdw i wzrostem warto§ci
oraz wzrost zdolnoSci dostosowania systemdw przeplywow do potrzeb i otoczenia

efektywne i sprawne przeplywy towardw, informacji itp. w systemach tworzenia
warto$ci w skali przedsigbiorstwa i miedzy przedsigbiorstwami

Zrodto: opracowanie na podstawie: Blaik, 2001, s. 18-19; Dogan, 1994, s. 104; Gopfert, 2006, s. 44-58; Prockl, 2007, s. 15-19.
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dejScia do interpretaciji celéw w obszarze efektyw-
nosci przeptywow, jak i wyrazne ich dowartoScio-
wanie z punktu widzenia efektywnosci przedsig-
biorstwa.

Cele logistyki cksponowane we wczesniejszych
definicjach koncentrowaly si¢ wokot racjonalnej re-
alizacji i transferu przeplywéw z punktu widzenia
oczekiwafi klientdw oraz wykorzystania potencja-
tow tkwiacych w istnicjacej strukturze przeplywow.
Z czasem zaobserwowal mozna efektywnoSciowe
przewartoSciowania w traktowaniu celow logistyki
i podkreSlanie jej roli w ksztaltowaniu optymalnej
struktury przeplywow, w odkrywaniu i kreowaniu
potencjatow efektywnoSci wzdtuz taficucha dostaw
czy tez w osiaganiu zintegrowanych efektéw logi-
styki.

Cele te, jako istotne orientacje w zarzadzaniu, de-
terminuja system celdéw przedsigbiorstwa oraz po-
ziom i strukture jego efektéw rynkowo-ckonomic-
znych. Interpretujgc rdéznorodnosé propozycji i roz-
strzygni¢¢ merytorycznych dotyczacych aspektdw
efektywnoSciowych w definicjach logistyki, warto za-
uwazy¢ ich ewolucje, wskazujaca na dowartoSciowa-
nie roli logistyki jako systemowej determinanty efek-
tywnosci zarzadzania przedsi¢biorstwem. Wspo-
mniane przewartoSciowania w rozumieniu logistyki
sa tym bardziej widoczne, gdy uwzgledni si¢ defini-
cje charakterystyczne dla poprzednich dekad jej roz-
woju (zob. Blaik, 2001, s. 18-19).

EfektywnoSciowy wymiar logistyki znajduje wyraz
w akcentowaniu dgzenia do racjonalizacji dziatan
przedsi¢biorstwa oraz kreowania odpowiednich war-
tosci i korzySci dla klientow w obszarze zintegrowa-
nych przeplywow.

Przyjete zatozenia stanowia punkt wyjscia dla
okreSlenia koncepcji efektywnoSci w ujeciu systemo-
wym i zarzadczym, co oznacza réwnocze$nie mozli-
woS¢ urealnienia systemowej koncepcji efektywnosSci
zarzadzania logistycznego (zob. Blaik, 2015, s.
49-55), w ktorej istotna determinante stanowi zinte-
growany ,,proces ksztaltowania efektywnosci w sys-
temie logistyki”, obejmujacy procesy/subprocesy ko-
ordynacji, integracji oraz transformacji i kreowania
zupetnie  nowych  wartoS§ci.  WtaSciwoScia
wymienionych proceséw, wyrazajacych dynamiczny
aspekt struktury systemu logistyki oraz koncepcji jej
efektywnosci, jest kreowanie i dostosowanie nowych,
coraz bardziej uzasadnionych, decyzji dotyczacych
ksztaltowania i oceny relacji migdzy strukturg nakta-
dow i efektow, struktura celdéw i efektdw, struktura
efektow przedsigbiorstwa i struktura wartoSci dla
klienta, strukturg celdéw i strukturg naktadéw oraz
relacji migdzy struktura naktadéw i struktura kosz-
tdw. W powyzszym sensie kluczowy proces ksztatto-
wania efektywnoSci logistyki mozna traktowad jako
okreSlong efektywnoSciowa orientacje zarzadzania
w skali catego przedsi¢biorstwa.

Tom LXXI Nr 62019 DOI 10.33226/1231-2037.2019.6.2
Organizacyjny wymiar logistyki

— logistyka jako koncepcija

i determinanta zorientowanej

na przeptywy organizaciji

i transformaciji modelowej
przedsiebiorstwa

Z zastosowaniem (wdrozeniem) koncepcji logisty-
ki wiaza si¢, jak juz wspomniano, wymagania i konse-
kwencje w postaci okre§lonych rozwiazan organiza-
cyjnych. Oznacza to, Ze integracja realnych kompo-
nentdw i zadan logistyki powinna znalez¢ odbicie
w tworzeniu odpowiednio zintegrowanych systemow
organizacyjnych i informacyjno-decyzyjnych (zob.
Blaik, 2017, s. 92-94, 201-204). W tym znaczeniu lo-
gistyke mozna rozumied jako nowa funkcje organiza-
cji w przedsigbiorstwie, ktérej zadaniem jest regula-
cja oraz ksztaltowanie i wykorzystanie kompetencji
w zakresic zarzadzania i realizacji przeplywow.
W praktyce zastosowanie i efektywne oddziatywanie
tak rozumianej funkcji logistyki wymusza niejako od
podstaw zmiang i reorganizacj¢ istnicjacych struktur
przedsi¢biorstwa.

Doswiadczenia w krajach wysoko rozwinigtych
potwierdzaja, ze pozytywne efekty logistyki sa za-
pewnione dopiero wtedy, kiedy struktura organiza-
cyjna przedsicbiorstwa jest dostosowana lub prze-
ksztalcana zgodnie z wymaganiami logistyki. Innymi
stowy, wdrozenie logistyki w przedsi¢gbiorstwic ozna-
cza przyjecie nie tylko nowych rozwiazafi technolo-
giczno-organizacyjnych oraz usprawnicnia zwigza-
nego z tym ukfadu przeptywu dobr i proceséw infor-
macyjno-decyzyjnych, lecz rdwniez inaczej zestruk-
turyzowanego systemu zarzadzania w skali catego
przedsicbiorstwa. Powstanie wyodr¢bnionego —
W sensic organizacyjnym — podsystemu zarzadza-
nia, skupiajacego wszystkic najwaznicjsze funkcje
i czynnoS$ci oraz kompetencje logistyczne, prowadzi
do zmiany oraz przemieszczenia zadaf i kompeten-
¢ji w ramach calej struktury organizacyjnej przedsig-
biorstwa. Oznacza to, ze linic podziatu i relacje mig-
dzy jednostkami organizacyjnymi w przedsi¢cbior-
stwie sa okre§lone nicjako od nowa. Teza ta wydaje
si¢ nadal malo zrozumiata i rozpowszechniona
w polskiej literaturze przedmiotu, a zwlaszcza
w praktyce przedsicbiorstw.

M. Christopher (2000, s. 214), podkreslajac ko-
nieczno$¢ odpowiednich zmian organizacyjnych
w przedsi¢biorstwach, stwierdza, ze aby skutecznie
konkurowa¢ i przetrwa¢ na rynku, muszg si¢ one
przeksztalcié w przedsigbiorstwa zorientowane na
logistyke, ktoéra moze by¢ i jest w nich motorem
zmian modelowych. W rzeczywistoSci oznacza to, ze
w przedsi¢cbiorstwach musza nastapic przemiany wy-
magajace istotnego przegrupowania w jego struktu-
rze, koncentracji na kluczowych procesach oraz
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odejScia od tradycyjnych linii podzialu kompetencji
wewnatrz przedsicbiorstwa. Organizacja czynnoSci
i procesow logistycznych wymaga ksztattowania ich
przebiegu w ujeciu zintegrowanym i strategicznym.
E. Gotembska, powotujac si¢ na zasade¢ klasycznej
zaleznoSci i podgzania struktury organizacyjnej za
strategia oraz na oddzialywanie logistycznych decy-
zji strategicznych na te struktury, stwierdza, ze logi-
styka jako strategia przedsi¢biorstwa powinna za-
pewniaé rownoczesne spelnienic wymagafn okreslo-
nych w tzw. formule ,,5P” Mintzberga: logistyka jako
plan dziatania przedsi¢biorstwa, jako model przy-
szlego dziatania, jako norma sterujaca dziatalnoScia
przedsigbiorstwa, jako odniesienie do procesow i sy-
tuacji w otoczeniu konkurencyjnym oraz jako wizja
przysztoéci przedsigbiorstwa (Gotembska, 2006,
s. 36-38).

Wywoluje to potrzebe takiego zorganizowania
procesOw logistycznych i usytuowania kompetencji
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, ktdre
zapewni catoSciowa koordynacje decyzji w sferze lo-
gistyki i realizacje strategicznych celow logistyki i ce-
low przedsiebiorstwa. Taki sposdb wdrozenia logisty-
ki w strukture organizacyjng przedsigbiorstwa nalezy
uznaé za okreSlony przejaw zmian w jego systemie
zarzadzania. Oczekiwang konsekwencja wspomnia-
nych zmian organizacyjnych moze by¢ zardwno po-
prawa biezacej dziatalnosci logistycznej, jak réwniez
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korzystniejsze w sensie strategicznym usytuowanie
logistyki w zorientowanym procesowo zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem.

Zakonhczenie

Jako swoiste podsumowanie docickah zaprezen-
towanych w artykule warto przytoczyé znamienny
poglad H. Stabenaua (2008, s. 30), Ze logistyka przy-
czynia si¢ z rosnaca szybkoScia w ostatnich 30 latach
do wzrostu efektywnoSci we wszystkich procesach
gospodarczych. Stawia to jednak wcigz nowe wyzwa-
nia wobec logistyki, a zwtaszcza pod adresem rozwi-
jajacego si¢ zintegrowanego zarzadzania logistycz-
nego. Obecnie nie ma juz procesu w przedsi¢bior-
stwie, jak stwierdza H. Stabenau, wobec ktdérego lo-
gistyka nie odgrywataby wickszej lub mniejszej roli.
W przyszio§ci poziom integracji kazdego procesu
bedzie okreslony przez logistyke — im wyzszy bedzie
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wspotpracy.
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