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ZARZADZANIE RYZYKIEM DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ
NA RYNKU NIERUCHOMOSCI

Streszczenie. Celem pracy jest prezentacja innowacji na rynku nieruchomosci
1 analiza ryzyka w ramach jego obslugi. Postawiono teze, ze ryzyko zwigzane
z wprowadzeniem innowacji na rynek nieruchomos$ci odgrywa istotng role, co
determinuje konieczno$¢ odpowiedniego nim zarzadzania. Do realizacji pracy
wykorzystano badania innowacji GUS, europejska tabele innowacji 2016 oraz
raport Polska 2025. Przeprowadzona analiza potwierdzita stuszno$¢ postawione;.
tezy o znaczacej roli ryzyka dziatalno$ci innowacyjnej i1 zarzadzania nim na rynku
nieruchomosci, ktéory w Polsce jest mato przejrzysty i o duzej zmienno$ci
warunkow dzialania.

Stlowa Kkluczowe: rynek nieruchomosci, dziatalno$¢ innowacyjna, ryzyko,
ryzyko marketingowe, zarzadzanie

RISK MANAGEMENT OF INNOVATIVE ACTIVITIES ON THE REAL
ESTATE MARKET

Abstract. The aim of the paper is to present real estate innovations and risk
analysis in the context of its operation. It has been argued that the risk associated
with the introduction of innovations in the real estate market plays an important
role, which determines the need for proper management. The GUS innovation
research, the European Innovation Table 2016 and the Poland 2025 report were
used to carry out the work. The analysis confirmed the thesis of the significant
role of the risk of innovative activity and its management in the real estate market,
which in Poland is not transparent and with a high variability of operating
conditions.

Keywords: real estate market, innovative activities, risk, marketing risk,
management
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1. Wprowadzenie

Innowacyjno$¢ w literaturze przedmiotu utozsamiana jest z kluczowym czynnikiem
sukcesu, decydujacym o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstw na rynku, z ktorg jednak
wigze si¢ spore ryzyko postrzegane jako jedna z jej podstawowych barier. Na pozytywne
przelozenie innowacyjno$ci na ich konkurencyjnos$¢, poprawe wynikoéw finansowych czy tez
wizerunku w odbiorze spotecznym wskazuja jednak liczne badania naukowe [10, 12]. Jednym
z ich glownych wyznacznikéw jest podejmowana przez nie dziatalno$¢ innowacyjna oraz
otrzymywane w toku jej realizacji wyniki [19].

Jednoczesnie cechg charakterystyczng dziatalno$ci innowacyjnej, ktora zarazem stanowi
jedng z glownych barier jej podejmowania przez przedsigbiorstwa, jest niepewnos¢ co do
wyniku koncowego oraz konieczno$¢ poniesienia znaczacych naktadow. Obok wskazanego
ujecia ryzyka dziatalno$ci innowacyjnej — ryzyka zwigzanego z jej podjgciem, w literaturze
przedmiotu wyrdznia sie rowniez ryzyko jej zaniechania [27]'. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
wysoki stopien ryzyka jest charakterystyczng cechg procesow innowacyjnych.

Motywacja podjecia problemu jest bardzo przyspieszony rozwo6j gospodarczy zwigzany z
dziatalno$cia innowacyjng, a wigc ocena ryzyka dzialalno$ci innowacyjnej w calej

gospodarce, gdzie problem ryzyka i zarzadzania nim staje si¢ kluczowym.

2. Metodologia badan

Celem artykutu jest przeglad rozwigzan innowacyjnych na rynku nieruchomosci, analiza
ryzyka dziatalno$ci innowacyjnej w ramach obstlugi tego rynku i zarzadzanie nim. W pracy
postawiono teze, ze ryzyko zwigzane z wprowadzeniem innowacji na rynek nieruchomosci
odgrywa istotng rol¢ szczegdlnie w dziatalnosci zwigzanej z obstuga tego rynku.

Do realizacji celu pracy i potwierdzenia stusznosci zatozonej tezy, dane zostaty pozyskane
w wyniku badan ankietowych ws$rdod podmiotéw dziatajacych na lokalnym rynku
nieruchomosci.

Ankiete dotyczaca lokalnego rynku nieruchomosci skierowano w 2016 r. do deweloperow i
podmiotéw dzialajacych na rynku nieruchomo$ci w 16 firmach, zatrudniajacych do 50
pracownikow, majacych siedzibg i1 dzialajacych na lokalnym rynku w Czgstochowie. Jedne z
firm dziataja od ponad 20 lat (2 firmy), inne od okoto 2004 r., a najmtodsze od 4 lat.

Ankietowani wypowiadali si¢ na temat dziatalno$ci innowacyjnej prowadzonej przez wilasne

! Niepodejmowanie dzialan na rzecz innowacyjnosci w dluzszym okresie moze spowodowaé straty
przewyzszajace koszty dziatalnosci innowacyjnej wskutek niewykorzystania mozliwosci adaptacji organizacji do
warunkow, w ktorych przyjdzie jej funkcjonowaé w przysztosci, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ nawet
do jej upadku.
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firmy oraz oceniali ryzyka zwigzane z wprowadzaniem innowacji w swojej dziatalnosci.
Probka badawcza objeta 50 oséb.

Korzystano réwniez z badan z badan GUS [9]. Badanie przeprowadzono na probie
mikroprzedsigbiorstw, zasieg terytorialny badania obejmowal wszystkie wojewodztwa.
Korzystano roéwniez z analizy innowacyjnosci [7], oraz wykorzystano badania McKinseya
[16] przeprowadzone wsrod prezesow 100 najwiekszych firm w Polsce, a dotyczace
wytypowania kluczowych dzialan zapewniajacych dalszy efektywny rozwdj gospodarki
Polski. Przyjeta w pracy metodologia umozliwila przeprowadzenie prezentacji rozwigzan
innowacyjnych na rynku nieruchomosci, analize ryzyka dziatalno$ci innowacyjnej w ramach
obstugi tego rynku w latach 2007-2013 oraz wspolczesnych koncepcji zarzadzania

innowacyjnymi formami inwestowania na rynku nieruchomosci.

3. Innowacyjnos¢ i ryzyko z nig zwiazane

Wzrost znaczenia innowacji w procesach gospodarczych jest widoczny na wspotczesnym
rynku nieruchomosci, ktory w znacznym stopniu korzysta z rozwigzan innowacyjnych
stuzacych zaré6wno podmiotom, jak i stronom transakcji w tej branzy. Pogrupowanie
innowacji na rynku nieruchomosci wedtug kryterium rodzajowego przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Grupy innowacji na rynku nieruchomosci

Grupa innowacji Charakterystyka

obejmuja nowoczesne rozwigzania stosowane w dziatalnosci budowlane;j,

Techniczne i poczawszy od etapu projektowania, poprzez realizacj¢ projektu, a
technologiczne skonczywszy na opomiarowaniu obiektu i jego eksploatacji.

wigza si¢ z wdrozeniem innowacji technicznych, zmianami prawnymi
Procesowe i oraz dopasowaniem do potrzeb i wymogow wspotczesnego klienta rynku
organizacyjne nieruchomosci.

dotycza strategii sprzedazy i dystrybucji produktow i ustug rynku
Marketingowe nieruchomosci obejmujg networking i nowe metody prezentowania ofert

nieruchomog$ciowych.

umozliwiaja podmiotom rynku nieruchomos$ci podjecie dziatan
inwestycyjnych poprzez zastosowanie nowoczesnych instrumentow
Finansowe finansowych opierajacych si¢ na rynku nieruchomosci (derywaty, listy
zastawne, odwrocona hipoteka, zielona hipoteka, bancassurance, a takze
nowe produkty ubezpieczeniowe dedykowane okreslonym podmiotom
rynku nieruchomosci).

Zrédto: Opracowanie na podstawie [5] i [22].

Charakterystyka grup innowacji pozwala wyodrebnic:
— innowacje techniczno-technologiczne korzystajace z rozwigzan innowacyjnych w sektorze

budowlanym,
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— innowacje marketingowe jak: instytucje wynajmu, aplikacje mobilne do prezentacji ofert
i realizacji transakcji na rynku oraz ksztaltowaniu oferty i wizerunku firmy, decydujac nie
tylko o jakosci oferowanych mieszkan, nowe metody prezentacji obrazu na no$nikach TV
ale i i wizerunku marki (branding)?,

— Innowacje organizacyjne: energooszczedne, pasywne, lofty, mikroapartamenty, rozwigza-
nia podnoszace efektywno$¢ energetyczng budynkéw przede wszystkim w budownictwie
mieszkaniowym® (rozwigzania ubezpieczeniowe-bancassurance, ubezpieczenia budowla-
no-montazowe, Business Interruption, kompleksowe ubezpieczenie wspdlnot mieszkanio-
wych, rola agenta ESCROW oraz nowy trend - "sharing economy", polegajacy na
bezposredniej wymianie przez sie¢ dobr i ustug migdzy konsumentami) [2].

Natomiast w posrednictwie nieruchomosci trendy innowacyjne to wykorzystanie drona, home

stagerzy, fotografowie wnetrz czy graficy wspierajacy dziatania posrednika [18].

Rowniez i nowe technologie, jak przetwarzanie w chmurze, Internet Rzeczy, Podmiotow oraz

Wszechrzeczy nalezy przypisa¢ innowacjom organizacyjnym na rynku nieruchomosci,

— do innowacji finansowych nalezy zaliczy¢ instrumenty dostepne i umozliwiajace inwesto-
wanie w nieruchomosci. Sg to derywaty, listy zastawne czy odwrdcona hipoteka [3].
Rodzaje wdrazanych innowacji na rynku nieruchomosci oraz udzialy przychodow z ich

sprzedazy w Polsce w latach 2011-2013 przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Innowacje, ich rodzaje oraz udziaty przychodow oraz wspodtpraca i wsparcie (2011-2013)
Innowacje [w %] Udzial Przedsiebiorstwa [w%
produktowe procesowe organiz. market. przych,% | wspolpraca | wsparcie
Ogolem 18,5 19,9 20,8 10,4 4,2 5,9 7,5
Rynek nieruchomosci
Budown. 16,4 18,8 17,0 10,0 2,7 4,5 9,7
Obstuga
rynku 11,7 17,6 15,6 11,0 1,8 6,3 6,6

Zrédto: Opracowano na podstawie [9], s. 10-22.

Jak wida¢, analiza wynikow przedstawionych badan wykazata przewage innowacji i
udzialow ze sprzedazy innowacyjnych produktéw w budownictwie, nad innowacjami w
dzialalnosci zwigzanej z obstuga tego rynku.

Badanie w 2014 roku TNS Political & Social* [23] w 28 panstwach UE, Szwajcarii i
Stanach Zjednoczonych, dotyczace podmiotdw przyczyniajacych si¢ do opracowania
pomystow innowacyjnych [13, 14, 23] umozliwily wyszczegolnienie barier postrzegania
innowacji przez przedsi¢biorstwa w Polsce 1 UE, ktore przedstawiono w tabeli 3.

2 Branding — pozytywny wizerunek marki.

3 Wdrozenie nowych technologii energooszczednych podnosi przecictny koszt inwestycji o 20-30%, natomiast
koszty uzytkowania ulegaja obnizeniu przeci¢tnie o 13-35%, [16, 18, 22].

4 TNS — agencja badawcza zajmujgca si¢ badaniem opinii publiczne;.
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Tabela 3

Bariery postrzegania innowacji przez przedsigbiorstwa w Polsce 1 UE28
Wynik [%]

L.p. Problem PL. | UE28
1. Niski popyt dla innowacyjnych produktéw lub ustug; 49 28
2. Stabe kanaty dystrybucji; 52 36
3. Brak wiedzy marketingowej; 45 39
4. Rynek zdominowany przez uznanych konkurentow; 78 65
5. Trudnosci w utrzymaniu praw wiasnosci intelektualnej; 32 21
6. Administracyjne lub zagadnienia prawne ; 62 46
7. Znalezienie i wykorzystanie nowych technologii; 41 33
8. Koszt lub ztozono$¢ przepiséw konferencyjnych lub 80 57
norm;

9. Brak zasobow ludzkich; 60 46
10. | Brak §rodkow finansowych; 74 60

Zrodto: Opracowano na podstawie European Innov. [7], pp. 2, 34, 36-37, 39-40

Z przedstawionych danych wynika, ze zaréwno dla UE, jak i dla Polski, za najwigksze bariery
innowacji nalezy uzna¢ brak srodkow finansowych, bardzo silng konkurencj¢ oraz ztozonos¢
przepisow 1 norm. Jak wida¢, stan innowacyjnosci Polski w posredni sposob okresla pozycje
konkurencyjng kraju, wskazujac na duzy dystans jaki dzieli go od lideréw.

Z badan McKinsey [16] wynika, Zze jednym z kluczowych zadan zapewniajacych
efektywny rozwdj gospodarki Polski sg inwestycje w innowacyjno$¢ gospodarki, jako w
nowy etap po fazie konkurowania ceng i jakoscig produktow. Na wysoki stopien ryzyka
innowacji wplyw ma koniecznos¢ ponoszenia znaczacych naktadow i wysoki odsetek
niepowodzen przy wdrozeniach nowych rozwigzan.

Badania ankietowe prowadzone w 2016 r. dotyczyly innowacji na rynku lokalnym oraz
ryzyka, jego pomiaru oraz oceny aktywnos$ci. Respondenci nie prowadzili pomiaru ryzyka
badz przeprowadzali go intuicyjnie (68%), oceniajac jako $rednie. Jego rodzaje jako zwigzane
z dzialalno$cig innowacyjng uszeregowali jako ryzyko chtonnos$ci rynku, czasu, finansowe,
konkurencji, techniczno-technologiczne, prawno-polityczne 1 organizacyjne. Nalezy jednak
stwierdzi¢, ze w przypadku dzialalno$ci innowacyjnej za najwazniejsze zrddto ryzyka
respondenci uznali rynek, poniewaz sukcesy techniczne, technologiczne i organizacyjne
wiaza si¢ z powodzeniem innowacyjnego wyrobu na rynku.

Klasyfikacja Zrodet ryzyka dzialalnosci innowacyjnej bazujac na kryterium obszaru ryzyka,
wyroznia [21]:

— ryzyko wynikajace z dziatalno$ci firmy (poziom mikro)

— ryzyko rynkowe (poziom posredni)

— ryzyko wynikajace z uwarunkowan makroekonomicznych i globalnych (poziom makro),

— ryzyko dziatalnos$ci na rynkach zagranicznych.

Natomiast za Jarusem [11] wedlug kryterium rodzajowego zrodet ryzyka mozna wyodrebnié
ryzyko techniczne, ekonomiczne, czasu, chlonnosci, organizacyjne i ryzyko konkurencji.
Roéwniez 1 ze wzgledu na klasyfikacje zrodet ryzyka i1 jego konsekwencje dla procesu

innowacyjnego, wyroznia si¢ ryzyko techniczno — produkcyjne, ryzyko rynkowe i ryzyko
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ekonomiczne. Najistotniejszym z wyrdéznionych trzech wymiaréw ryzyka jest jednak ryzyko
rynkowe decydujace o powodzeniu innowacyjnego wyrobu na rynku [6].

W  S$wietle powyzszego uprawnionym wydaje si¢ stwierdzenie, ze prawdziwie
ryzykownym zachowaniem podmiotu gospodarczego nie jest realizacja dziatan
innowacyjnych, lecz rezygnacja z ich podjecia (wynikajgca oczywiscie z awersji do ryzyka),
ktéra nieuchronnie prowadzi do utraty konkurencyjnosci przez podmiot na rynku zar6wno
lokalnym, jak i globalnym.

Nalezy zatem podkresli¢, ze uwzgledniajac zachodzace zmiany $wiatowe] gospodarki
koniecznos$cig staje si¢ implementacja innowacyjnosci, inteligencji i kreatywnos$ci postrzegana
jako gléwne zrodlo przewagi konkurencyjnej [26] gwarantujagce intensywny rozwdj
gospodarczy.

Z przedstawionych badan empirycznych [9] wynika, iz innowacje produktowe, procesowe
1 organizacyjne zostaly wdrozone w okresie 2011-2013 przez okoto 20% mikroprzedsig-
biorstw, natomiast innowacje marketingowe, polegajace na wdrozeniu nowej koncepcji lub
strategii marketingowej zostaly wdrozone jedynie przez 10,4% mikroprzedsigbiorstw. Udziat
przychodéw ze sprzedazy produktow nowych lub istotnie ulepszonych wprowadzonych na
rynek w latach 2011-2013 dla budownictwa wynosit 2,7%, natomiast dla dzialalnosci
zwigzanej z obstuga rynku — jedynie 1,8%. A wlasnie innowacje marketingowe jak instytucje
wynajmu, aplikacje mobilne do prezentacji ofert i realizacji transakcji na rynku, decyduja nie
tylko o jakosci oferowanych mieszkan, ale 1 wizerunku marki (branding) takze na rynku
nieruchomosci, odgrywajac istotng role w swiadomosci klientow.

Wedlug stratega marketingowego Jaya Abrahama [1], trzy sposoby zwigkszania
zyskownosci firmy poprzez dzialania marketingowe, jak:

— pozyskanie nowych klientow,

— zainteresowanie ich ofertg firmy,

— sprawienie, by cze¢$ciej kupowali.

prowadza do wyktadniczego tempa rozwoju firmy sprzyjaja, przy odpowiedniej strategii
zarzadzania ryzykiem, jego redukc;ji.

Wedlug Butryna [6] najwazniejsze czynniki ryzyka dziatalnosci innowacyjnej dla rynku
nieruchomosci to ryzyko w zakresie pozycjonowania produktu i marki, rynkowej zywotnos$ci
produktu, akceptacji przez konsumentow, konkurencji i ryzyko w zakresie kontroli i ceny.

Dziatalno$¢ marketingowa w przedsigbiorstwie mozna rozpatrywac¢ w aspekcie czynnosci
i narzedzi. Aspekt czynnosci to analiza dzialan, ktore sg wykonywane w celu realizacji
procesu marketingu, narz¢dziem za$ bedzie analiza skuteczno$ci zastosowanych rozwigzan.
Wynika z powyzszego, ze badania marketingowe pelnig szczegélng role¢ w redukowaniu
ryzyka marketingowego — zaspakajania potrzeb odbiorcy, utatwiajg ponadto rozwigzywanie
probleméw decyzyjnych, sprzyjajac rozpoznawaniu potrzeb rynku.

Informacje o ryzyku imozliwo$ciach marketingowych pozwalaja w szybki sposob

planowa¢, zardwno na szczeblu strategicznym, jak i operacyjnym dziatania zapobiegawcze.
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Ponadto informacja o ryzyku marketingowym niezbgdna jest w celu efektywnego zarzadzania
przedsiewzieciami, atakze w celu precyzyjnego szacowania wynikow ekonomiczno-
finansowych firmy. Analiza ryzyka dzialalno$ci innowacyjnej moze by¢ zastgpowana przez
np. inne narzedzie zarzadzania strategicznego - metode SWOT, ktora stanowi swego rodzaju
prosty sposob ewidencji ryzyka, nie zawierajacy jednak szacunku prawdopodobienstwa

wystgpienia i wplywu na wynik finansowy.

4. Wspolczesne koncepcje zarzadzania innowacyjnymi formami
inwestowania na rynku nieruchomosci

Polski rynek nieruchomosci po okresie transformacji stat si¢ samodzielng gatezig
gospodarki  narodowej. Wdrazanie innowacyjnych form inwestowania na rynku
nieruchomosci, jak flipping, odwrocona hipoteka, condo- i aparthotele, crowdfunding oraz
home-stagingu, dotyczy szczegodlnie wspotczesnych koncepcji zarzadzania. Wérdd metod i
koncepcji zarzadzania dla rynku nieruchomosci wyrdzni¢ nalezy szczegolnie zarzadzanie [4,
8, 15, 28].

Wybrane wspoélczesne strategie 1 metody zarzadzania w odniesieniu do rynku
nieruchomosci, a szczegdlnie do innowacyjnych form inwestowania, to:

— Customer Relatinship Management (CRM) - jest to zarzadzanie relacjami z klientem na
rynku nieruchomosci. Wiagze si¢ z nastawieniem na klienta, ksztalttowaniem relacji z nim
oraz dostosowywaniem organizacji zarzadzania do potrzeb klientoéw,

— Project Management (PM) - zarzadzanie projektami, rozumiane jako proces sterowania
wzajemnie powigzanymi procesami niezbednymi do pelnego zrealizowania projektu, i
relacjami z klientem w procesie projektowania rowniez i na rynku nieruchomosci,,

— Total Quality Management (TQM) - zarzadzanie jako$ciag na rynku nieruchomosci,
przywigzywanie wagi do jakos$ci w zarzadzaniu, w kontek$cie systemu zarzadzania,
kosztéw, zwracanie uwagi na kultur¢ jakosci, zasady i skutki TQM w dziatalno$ci
organizacji,

— Time Based Management (TBM) - =zarzadzanie czasem w procesie realizacji
przedsigwziecia na rynku nieruchomosci (metoda zwigzana z racjonalnym zarzgdzaniem
czasem. Czas stanowi szczegolny zasob organizacji — poza rzeczowymi, finansowymi i
ludzkimi zasobami,

— Outsourcing - jest narzgdziem Lean Management, a dotyczy gldwnie rezygnacji
organizacji  z realizacji niektorych funkcji, korzystanie z ustug zewnetrznych.
(Outsourcing jest najszybciej rozwijajacym si¢ modelem biznesu XXI wieku, szczeg6lnie

waznym dla rynku nieruchomosci),
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— Benchmarking — jest metoda zaktadajacg uczenie si¢ od innych 1 wykorzystywanie ich
doswiadczenia. Ta metoda zarzadzania w odniesieniu do rynku nieruchomosci jest
szczegoOlnie obiecujaca.

Przedstawione wspoélczesne strategie 1 metody zarzadzania innowacyjnymi formami
inwestowania na rynku nieruchomosci w Polsce nie sg jeszcze powszechnie stosowane.
Przyczyn tego faktu nalezy upatrywa¢ w fakcie, ze szczegdlnie duzy udzial w poziomie
ryzyka dzialalno$ci innowacyjnej na rynku nieruchomosci przypada ryzyku rynku, a rynek
nieruchomosci w Polsce jest dotychczas mato przejrzysty 1 o duzej zmiennosci warunkow
dziatania. Ponadto wszystkie te strategie i koncepcje zarzadzania dotycza zarzadzania
innowacyjnymi formami inwestowania oraz marketingiem, komunikacja przez serwisy
internetowe oraz branzg IT dla rynku nieruchomos$ci. Dla rynku nieruchomosci szczegdlnie
strategie marketingowe stosowane sg przez przedsi¢biorstwa funkcjonujace na rynkach o
duzym natezeniu konkurencji. Integralng ich cze$cig sa strategie personalne oraz strategie
finansowe dotyczace wzrostu wartosci inwestycji nieruchomos$ciowych oraz zwiekszenia ich
efektywnosci.

Zatem ocena analizy innowacyjnych form inwestowania oraz wspotczesnych koncepcji
zarzadzania nimi oparta jest na koncepcji zarzadzania wartoscig, gdzie zrodlem jej wzrostu
jest warto$¢ dodana, stanowigc znaczny przyczynek do nauki w zakresie rynku
nieruchomos$ci, przedstawiony w wyniku analizy dzialalnosci innowacyjnej oraz
wspotczesnych koncepcji zarzadzania innowacjami. Bowiem wartos¢ dodana brutto w
budownictwie oraz w dziatalno$ci zwigzanej z obstuga rynku nieruchomosci w 2016 r.
stanowila odpowiednio 6,8% 1 5,3% wartosci ogdtem (wartos¢ dodana brutto dla wszystkich
branz przyjeto jako 100%) [26].

Przedstawiajgc nieruchomosci jako przedmiot zarzadzania nalezy stwierdzi€, iz sposéb
zarzadzania zaleze¢ bedzie od rodzaju nieruchomosci, spelnianych funkcji, mozliwosci
generowania dochodu i celow wlasciciela, a wspolczesne koncepcje i odpowiednie strategie

zarzadzania stanowig kluczowe czynniki wzrostu gospodarczego.

5. Podsumowanie

W wyniku postepujacych proceséw intensywnej globalizacji i bardzo przyspieszonego
rozwoju gospodarczego powodowanego wzrostem konkurencyjnos$ci, gléwnym problemem
sukcesu gospodarczego staje si¢ ocena ryzyka dziatalno$ci innowacyjnej w calej gospodarce.
Roéwniez i na rynku nieruchomosci problem ryzyka staje si¢ kluczowym.

Przeprowadzone badania dla rynku lokalnego wykazaty, ze:
— gldownym motorem wprowadzania innowacji jest presja ze strony konkurencji i cheé

zwigkszenia udziatu w rynku,
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— brak zachet finansowych, duza awersja do ryzyka oraz duza obawa spoteczenstwa w
zakresie realnych korzysci uzytkowania tego budownictwa oraz jego zasobno$¢ stanowig
duza trudnos$¢ wystepujaca w funkcjonowaniu tego rynku,

— do najwigkszych barier dziatalno$ci innowacyjnej zaliczono ryzyko chlonnosci rynku,
czasu i finansowe.

Natomiast analiza wynikéw przedstawionych badan dotyczacych innowacji w Polsce, a

pozyskanych w ramach badan GUS [9], z raportu European Innov.[6] oraz z badan

McKinseya [16] 1 TNS Political & Social [23]wykazata:

— dla rynku nieruchomos$ci przewage innowacji w budownictwie nad innowacjami
w dziatalnosci zwiazanej z obstugg tego rynku,

— udziat przychodéw ze sprzedazy produktow nowych wprowadzonych na rynek
nieruchomosci w latach 2011-2013 dla budownictwa, znacznie przewyzszajacy
analogiczny udziatl zwigzany z obstuga rynku,

— wspOlprace w ramach dziatalnosci innowacyjnej dziatu obstugi rynku nieruchomosci
wyraznie przewyzszajaca wspotprace pod katem innowacji, w budownictwie,

— mniej liczny udzial mikroprzedsiebiorstw obstugujacych rynek nieruchomosci w stosunku
do budownictwa, korzystajacych z finansowego publicznego wsparcia,

— wytypowane w wyniku przeprowadzonej analizy danych bariery postrzegania innowacji
przez przedsigbiorstwa w Polsce wyraznie wskazaly na preferowanie w sektorze
nieruchomosci budownictwa zrownowazonego, jako jednego z szesciu preferowanych
przez Komisje Europejska.

Ponadto analiza ryzyka dziatalno$ci innowacyjnej zwigzanej z obsluga rynku nieruchomosci

doprowadzita do wytypowania czynnikdéw ryzyka i jego zrédet w procesach innowacyjnych,

na podstawie witasnych badan ankietowych (2016), badan McKinseya (2015) oraz Jarusa

(2011).

Przedstawiona analiza wynikéw badan empirycznych potwierdzita zatozong hipoteze, ze
ryzyko zwigzane z wprowadzeniem innowacji na rynek nieruchomos$ci odgrywa istotng role
szczegOlnie w dziatalnosci zwigzanej z obstuga tego rynku. Innowacyjne formy inwestowania
na rynku nieruchomosci oraz skuteczne procedury wspotczesnych koncepcji zarzadzania,
stanowig kluczowe czynniki wzrostu europejskiego, jak 1 $wiatowego rozwoju gospo-
darczego.

Oczekuje sie, ze prowadzenie badan dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej dla rynkow
lokalnych w konteks$cie rynku krajowego, ryzyka tej dziatalno$ci oraz zarzadzania nim
umozliwi wykazanie, Zze nowatorskie inwestycje na rynku nieruchomosci umozliwiajac
wdrazanie nowoczesnych rozwigzan nauki i techniki, ksztattuja rozwdj nie tylko

budownictwa, ale 1 catej gospodarki.
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