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Streszczenie: W pracy omowiono zagadnienie ksztaltowania przestrzeni organizacyjnej jako
odpowiedzi na zmiany wynikajace z trendow rynkowych. BodZzcami rozwojowymi s3
innowacje, a w tym cyfryzacja, ktore sa konsekwencja wspolpracy B+R+I. Systemy
informacyjne maja zapewni¢ przewage konkurencyjng zarowno w przemysle, jak i1 ustugach.
Realizacja wsparcia w zakresie wymiany informacji rozwigzaniami informatycznymi wymaga
zmian organizacyjnych. Rozwigzania te obejmujac cato$§¢ zagadnienia informatycznego
wspomagania funkcjonowania podmiotu powinny uwzgledniaé¢ jego specyfikg. Rozne sg
oczekiwania poszczegdlnych uczestnikow rynku, wszyscy jednak oczekuja efektywnego
wsparcia informatycznego. Rozw0j branz wymaga zréznicowanych narzedzi. W ustugach
istotne sg aplikacje wspierajace obstuge klienta, a w przemysle systemy zapewniajgce
realizacje procesow podstawowych. Korzystne dla podmiotu sg rozwigzania dedykowane
(IRI), ktore odpowiadajac na rozpoznane potrzeby, umozliwiaja sprawng organizacj¢
wymiany informacji. Ma to zapewni¢ podmiotowi efektywna obstuge koncowego odbiorcy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, systemy informacyjne, innowacje, cyfryzacja, rozwigzania
informatyczne, przestrzen organizacyjna.

CREATING ORGANIZATIONAL SPACE IN THE CONTEXT OF TRENDS
IN INDUSTRY AND SERVICE

Abstract: The work discusses the issue of shaping the organizational space as a response to
changes resulting from market trends. Developmental stimuli are innovations, including
digitalization, which is a consequence of R & D & I cooperation. Information systems are to
provide a competitive advantage in both industry and services. The implementation of support
in the field of information exchange with IT solutions requires organizational changes. These
solutions, encompassing the entirety of the IT problem supporting the functioning of the
entity, should take into account its specificity. The expectations of individual market
participants are different. However, everyone expects effective IT support. The development
requires various tools. In the services are important applications supporting customer service.
In industry are important systems that ensure the supporting of basic processes. Beneficial for
the entity are dedicated solutions (IRI) that respond to identified needs, enable efficient
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organization of information exchange. This is to provide the entity with effective service to
the final recipient.

Keywords: management, information systems, innovations, digitization, IT solutions, space
organization.

1. Wstep

Konkurencyjna gospodarka wymaga uruchomienia nowych mechanizmow 1 zrodet
wzrostu, tak by zapewni¢ utrzymanie dotychczasowego tempa rozwoju. Poszukuje si¢ tez
mozliwos$ci jego przyspieszania, szczegdlnie w sytuacji, gdy tradycyjne przewagi gospodarki
potransformacyjnej, takie jak: tania i dobrze wyksztalcona sita robocza, konsumpcja bedaca
konsekwencja chlonnego rynku wewngtrznego i inwestycje — wyczerpujac si¢ — stang si¢
z czasem barierg dalszego wzrostu. Bodzcami rozwojowymi moga by¢é wowczas innowacje
w takich dziedzinach jak: cyfryzacja (informatyzacja), bio- czy nano- technologia, ktore
stanowig aktualne trendy rozwojowe, a wynikaja z zaawansowania technologicznego. Dlatego
ukierunkowanie na innowacje wymaga wspolpracy $§wiata biznesu ze $wiatem nauki'. Jednak
sama dziatalno$¢ innowacyjna nie zapewni przewagi konkurencyjnej. Istotna jest tez zdolno$¢
do ochrony wytworzonej wiasnosci intelektualnej 1 to na arenie miedzynarodowej oraz
umiejetnos¢ komercjalizacji wynikéw prac badawczych. Zatem poziom innowacyjnosci
bedzie takze konsekwencja sprzyjajacego otoczenia’, a wiec wsparcia prawnego,
organizacyjnego 1 finansowego, gdyz innowacje obarczone sg duzym ryzykiem.

Kierunki rozwoju podmiotow wynikajace z trendow rynkowych przektadajga si¢ na
poszukiwania rozwigzan zapewniajacych prawidlowe funkcjonowanie, a to wymaga
komunikacji wewnatrz podmiotu i z otoczeniem, co wplywa na ksztattowanie przestrzeni
organizacyjnej. Przestrzen te¢ tworza zasoby materialne 1 niematerialne opisywane
w wymiarach: realnym, wirtualnym 1 mediowym (Cieslinski, i Perechuda, 2015, s. 301-316),
gdzie tworzenie wartosci jest wynikiem interakcji 1 konwergencji zachodzacych tam
procesow (Bernat, 1 Cieslinski, 2016, s. 31-40). Konieczna jest zatem efektywna wymiana
informacji, a realizacja tego zatozenia wymaga wsparcia systemu informacyjnego podmiotu
technologig informatyczng, tym bardziej, ze potrzebne sg rozwigzania umozliwiajgce prace
z coraz wigkszymi zbiorami danych (ang. big data). Moga to by¢ zaréwno bardzo ztoZone,
zintegrowane systemy, jak 1 prostsze rozwigzania dedykowane (Bernat, 2012, s. 7-13).

! Skala inwestycji w B+R (36,7), a takze wspOlpraca firm i uczelni w tym obszarze (35,3) w Polsce
charakteryzujg si¢ duza odlegloscia do najlepszych. Globalny raport konkurencyjnosci 2016-17. NBP,
https://www.nbp.pl/aktualnosci/wiadomosci_2016/20160928 awans.pdf, s. 32.

2 Barierami mogg by¢: koszty finansowania dziatalno$ci, wymogi proceduralne, dostepno$¢ finansowania MSP
czy dostgpnos¢ finansowania innowacji. Globalny raport konkurencyjnosci 2016-17. NBP,
https://www.nbp.pl/aktualnosci/wiadomosci_2016/20160928 awans.pdf, s. 30-31.
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Celem niniejszego opracowania jest opis 1 wyjasnienie wptywu globalnych trendéw
technologicznych w obszarze rozwigzan informatycznych na zmiany w funkcjonowaniu
przemystu i ushug ksztaltujace przestrzen organizacyjng podmiotdéw, ktora jest miejscem
wymiany informacji umozliwiajacej przygotowanie odpowiedzi na rozpoznane potrzeby przy
zaangazowaniu niezbednych i dostepnych srodkow stwarzajacych nowe mozliwosci. Autor
stawia teze, ze rozwigzania informatyczne ksztattujac przestrzen organizacyjng podmiotu
przektadaja si¢ na jego konkurencyjnos¢. Jednoczesnie zaklada, ze wspomaganie
informatyczne obiegu informacji w ramach systemu informacyjnego organizacji, zwigksza
potencjat podmiotu, a poszerzajac jego mozliwos$ci biznesowe, przyczynia si¢ do generowania
nowych, innowacyjnych rozwigzan, tak organizacyjnych, jak i procesowych.

Na wstepie sformutowano problem badawczy wskazujac na zagadnienie strategii
rozwojowej, a nastepnie omowiono trendy rynkowe w konteks$cie ksztaltowania przestrzeni
organizacyjnej. W konsekwencji przedstawiono mozliwo$ci wspomagania informatycznego,
wskazujac na korzysci i zagrozenia, ktdre pozwalaja na tworzenie wartosci dla koncowego
odbiorcy poprzez ksztaltowanie przestrzeni organizacyjnej podmiotow jako paradygmatu

rozwoju.

2. Problem badawczy

W przemys$le 1 ustugach dziatania przedsigbiorcow, nauki i szeroko rozumianego
otoczenia ukierunkowane sg na rozwigzania dotyczace nie tylko wyrobow czy ustlug, ale tez
procesow. Z kolei cele tego wysitku sg zupelnie odmienne, a czasami wrgcz sprzeczne, gdyz
na jednym biegunie jest che¢ — w podejSciu czysto biznesowym — wygenerowania zysku, a na
drugim poprawa jakos$ci obstugi koncowego odbiorcy. Te przeciwstawne cele, trudne — jak si¢
wydaje — do pogodzenia, wymagaja adresowanych rozwigzan organizacyjnych tak wewnatrz,
jak 1 na zewnatrz podmiotu. To obrazuje wyzwania stojace przed zarzadzajagcymi podmiotami,
ale tez przed zespotami badawczymi, ktore poszukuja modeli, w tym biznesowych (Bernat,
2012, s. 7-13) przystajacych do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, tak by nie traci¢ dystansu
rozwojowego, ale tez by w konsekwencji dynamicznych zmian nie ,,wypas¢” z rynku. Z kolei
w odniesieniu do spodziewanych efektow (Bernat, Zaborowski, 1 Jurko, 2018) przejawia si¢
to checig uzyskania przewagi konkurencyjnej (Adamik, 2012, s. 7-17). Mozna zatem przyjac,
ze ksztattowanie przestrzeni organizacyjnej przektada si¢ na tworzenie wartosci dla
koncowego odbiorcy, tak wewngtrznego, jak 1 zewnetrznego, rozpatrywanych w kontekscie
granic organizacji (Santos, and Eisenhardt, 2005, p. 491-508. Takie podej$cie wymusza
zmiany organizacyjne dotychczasowych zasad funkcjonowania, traktowanych jako
nieefektywne w zakresie tworzenia wartos$ci, stad szczegdlng uwage zwraca si¢ na innowacje,

w tym cyfryzacjg.
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Zarowno w przemysle, jak 1 ustugach istotny jest obieg informacji realizowany w ramach
systemu informacyjnego organizacji. By zapewni¢ sprawny przesyl danych niezbedne jest
wspomaganie informatyczne (Fajfer, 2011, s. 71-83), stad w odpowiedzi na potrzeb¢ zmiany
modelu biznesowego i dostosowania do zachodzacych zmian poszukuje si¢ efektywnych
rozwigzan wspomagajacych funkcjonowanie wybranych obszarow czy catych organizacji
(Perechuda, i Sobinska, 2008). Jedng z odpowiedzi bedzie cyfryzacja, a wigc docelowo
wspomaganie rozwigzaniami informatycznymi obszaréw rozpoznanych jako kluczowe dla
funkcjonowania podmiotu.

Rozwoj systemow informacyjnych zarzadzania odbywa si¢ obecnie ze wspomaganiem
cyfrowym (Bernat, i Cieslinski, 2016, s. 31-40), ktore obejmuje zarowno dostepnos¢
sprzetowa (np. Internet szerokopasmowy), jak i programowa (aplikacje). Jest to 1 potrzeba
i konieczno$¢. Rodzi to jednak wiele niewiadomych, takze dla samych uzytkownikdw, czgsto
niezdajacych sobie sprawy z potencjalnych konsekwencji. Znajdujac si¢ w fazie wzrostowej
»czwartej rewolucji przemystowej” wkraczamy w §wiat stanowigcy dla jego uzytkownikow
prawdziwe wyzwanie®. Juz dzi§ zwraca sie uwage, Ze wirtualna rzeczywistos$¢, to nie tylko
korzysci (biznesowe), ale tez realne zagrozenia®, w tym gospodarcze czy spoleczne lokujace
si¢ w obszarze zainteresowan socjologicznych. I o tych niebezpieczenstwach, ale tez
o problemach zarzadzania szybko zmieniajagcymi si¢ nowymi technologiami nie nalezy
zapomina¢ w kontek$cie prowadzonego dyskursu o trenach XXI w, gdyz zarzadzanie
wspolczesnym przedsiebiorstwem, a wiec realizacja strategii (Banaszyk, 2012, s. 18-24)
nastawionych na konkurencyjno$¢ i1 innowacyjnos¢, bazuje na racjonalizacji procesow
1 zasobow (Bernat, 2017), a to wymaga w przypadku tych pierwszych (tzn. procesow)
zapewnienia organizacji dwukierunkowego przeptywu uzytecznej, ale i nieznieksztalconej
informacji zapewniajacej podstawe informacyjng realizacji, a w przypadku tych drugich
(zasobow) przede wszystkim, odpowiednich kadr, gdyz od strony wykonawczej podstawg
realizacyjng bedzie kapitat ludzki stanowiacy o przedsigbiorstwie czy — w skali makro —
gospodarce i jego mozliwos$ciach.

W obecnej sytuacji klasyczne podejscie do organizacji pracy zespolu, podmiotu czy
szerzej danej spoteczno$ci -w zakresie wymiany informacji- jest dalece niewystarczajace,
a wiec w domysle mato efektywne czy wrecz nieskuteczne. Nalezatoby zatem skupié si¢ nie
tylko na dziatalnosci, ale 1 na oddziatywaniach wzajemnych podmiot-otoczenie
1 konsekwencjach z tego wynikajacych dla biznesu (Cieslinski, 1 Perechuda, 2015, s. 301-
316). Rozpoznane uwarunkowania i specyfika zarzadzania zmierzajagca do zapewnienia

efektywnego funkcjonowania podmiotu moga zacheca¢ do uwzglednienia w podejs$ciu

3 W raporcie Global Risks Report 2017, World Economic Forum (WEF) przedstawiono wyzwania i mozliwosci
wynikajace z Czwartej Rewolucji Przemystowej, https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-
2017, s. 4-6.

4 W raporcie World Economic Forum przedstawiono korzysci i negatywne konsekwencje zwigzane z rewolucja
cyfrowa obejmujaca 12 nowych technologii, https://www.weforum.org/agenda/2017/03/global-risk-survey-
technological-progress.
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biznesowym rozwigzan niestandardowych, pn. wspotpracy z konkurencja (Dagnino, Le Roy,
Yami, and Czakon, 2008, s. 3-7), co moze by¢ realizowane za pomocg formalnych lub
nieformalnych powigzan sieciowych w czym pomocna bylaby zdolno$¢ sieciowa traktowana,
jako czynnik przewagi konkurencyjnej (Mitrega, 2010, s. 237). W konsekwencji umiejetnos¢
tworzenia powigzan sieciowych nalezy interpretowaé jako zdolno$¢ podmiotu do
ksztattowania przestrzeni organizacyjnej umozliwiajacej rozwoj, a utrzymywanie relacji jako
zdolnos¢ do zmiany (Bernat, 2017). Wowczas istotne sg powigzania, relacje i interakcje
migdzyorganizacyjne trudne do zrealizowania bez zwrotnego sprz¢zenia informacyjnego.

Zatem pytanie dotyczy kwestii ile zyska podmiot, branza, rynek lokalny, spoteczenstwo,
a w konsekwencji globalna gospodarka dzigki transformacji cyfrowej 1 jak duza jest
przestrzen® do rozwoju cyfrowego potencjatu i czy cyfryzacja dla przedsiebiorstw oznacza,
nie tyle oczekiwane, co wrecz konieczne zmiany? Wyzwaniem jest tez to, ze zmiany powinny
by¢ poprzedzane programami pilotazowymi, ktore zapewniajac obstuge klienta czy odbiorcy
pozwola na przetestowanie nowych form organizacyjnych, komunikacyjnych czy
technologicznych bez niekorzystnego wptywu na biezaca dziatalno$¢ podmiotu, a wigc bez
konsekwencji dla koncowego odbiorcy czyli adresata wprowadzanych zmian.

Podmioty moga w swoich strategiach uwzglednia¢ rézne koncepcje 1 metody, ktore ciggle
ewoluuja (Konieczna, 2012, s. 105-117), przy czym moga one by¢ powieleniem ogdlnych
trendow (innowacyjno$¢, konkurencyjnos¢), jak i pozostawaé¢ do nich w opozycji, bedac
mniej oczywistymi (koopetycja). Cho¢ pytanie o zastosowanie danego podejscia oraz zakres
1 dynamike zmian — wynikajacych z przyjetych rozwigzan — w odniesieniu do pojedynczego
podmiotu pozostaje otwarte (Banaszyk, 2012, s. 18-24), to poszukiwania umozliwiajace
dostosowywanie organizacji do otoczenia sg intensyfikowane. Coraz czg$ciej tez prowadzone
sg jako badania interdyscyplinarne.

W rozwoju gospodarczym istotny jest udziat przedsiebiorstw innowacyjnych, a takze
wspolpraca na rzecz innowacji mierzona nie tylko naktadami na B+R+I, ale rowniez liczba
prac wdrozeniowych. Wsrdd czynnikow proinnowacyjnych znacznego przyspieszenia nalezy
oczekiwa¢ w zakresie konkurencyjnosci produktowej (Boguszewski, 2016). Szacowany efekt
synergii® wymaga przestrzeni wspotpracy przedsiebiorcow i jednostek badawczo-rozwo-
jowych, dotyczacej innowacyjnych rozwigzan, w zakresie obiegu informacji wspomaganym
cyfrowo. W tym kontekécie konieczne jest przeprowadzenie oceny konkurencyjnosci

cyfrowej’, ktora obejmuje takie kategorie jak: wiedza (kadry, wyksztatcenie i koncentracja

5 Szacuje sig, ze Polska wykorzystuje 8% swojego potencjatu cyfrowego Europa Zachodnia — 12%, a gospodarka
USA - 18%, co oznacza, ze cyfryzacja dopiero si¢ rozpoczyna (badania firmy McKinsey),
http://mckinsey.pl/wp-content/uploads/2016/08/Cyfrowa-Polska.pdf, s. 10.

6 7 raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego wynika, ze migdzy 2015 a 2025 r. gospodarka w skali globalnej
zyska dzigki cyfryzacji do 100 bln USD, http://www3.weforum.org/docs/GRR17_Report_web.pdf.

7 Polska zajeta 36. miejsce na 63 sklasyfikowane kraje w rankingu (Digital Competitiveness Ranking 2018)
Miegdzynarodowego Instytutu Rozwoju Zarzadzania (IMD); najwyzej oceniono polskie talenty 30. pozycja,
a najnizej rozwigzania prawne 46., za§ umiejetnosci adaptacyjne polskiego biznesu znalazty si¢ na pozycji 40.,
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osiggnig¢ naukowych), technologie (rozwigzania prawne, kapitat 1 infrastruktura)
1 przygotowanie do przysztosci (m.in. przygotowanie biznesu i umiejetnos¢ szybkiej adaptacji
do zmieniajacych si¢ warunkéw). Struktura tego zestawienia pokazuje obszary wymagajace
zaangazowania implementacyjnego i badawczego, a sama ocena opisuje stan wyjsciowy,
co powinno by¢ uzupelnione o analize¢ zachowania obserwowanych sktadowych
w wyznaczonym przedziale czasowym, tak by okresli¢ ich wplyw na tendencje i kierunki
zmian zachodzacych w poszczegolnych kategoriach.

Z trendu cyfryzacji wynikaja tez nowe kierunki badan, jak nauka o danych (ang. data
science), zapewniajace dalszy rozwdj. Zagadnienie to sprowadza si¢ do analizy duzych
zbiorow danych, ktére gromadza zaréwno duze, jak 1 mate firmy, aby wycigga¢ z nich
uzyteczne dla dzialalnosci wnioski. W swych zatozeniach odwotuje si¢ do wspodlpracy

faczacej rozne dyscypliny naukowe.

3. Konsekwencje trendow rynkowych

Rywalizacja rynkowa w wielu branzach oparta jest ciggle na konkurencji cenowej,
a to wigze si¢ z obnizaniem kosztow®. Innym kierunkiem bedzie innowacja organizacyjna czy
technologiczna, cho¢ moze ona dotyczy¢ takze marketingu, produktu czy procesu (Podrgcznik
Oslo, 2008). W kazdym z wymienionych przypadkéw moze by¢ i czgsto jest to realizowane
ze wspomaganiem informatycznym. W odniesieniu do innowacji mozna wyr6zni¢ dwie drogi
rozwojowe sprowadzajace si¢ do zmian przyrostowych lub radykalnych. Stad i efekty beda
musialy by¢ rozpatrywane w perspektywie krotko- 1 dlugoterminowej, a ryzyko ich
osiagnigcia tez bedzie rdzne. Jedng z drég poszukiwania innowacji, ale i mozliwo$cia samej
innowacji sg rozwigzania informatyczne, szerzej cyfrowe.

Co zatem kryje w sobie hasto ,cyfrowej rewolucji”? Cyfryzacja to rozwigzania
technologiczne, ktore wplywaja na koniecznos¢ ksztaltowania przestrzeni organizacyjnej,
a docelowo maja umozliwi¢ dostosowanie organizacji podmiotu i zasad jego funkcjonowania
do zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego, ale tez spolecznego. Przy czym inne sa
wymagania dostawcow, producentow, dystrybutorow czy koncowych odbiorcow (klientéw),
ale wszyscy oni oczekuja efektywnego przygotowania, a przede wszystkim zapewnienia
poprawnosci przebiegu prowadzonych czynnosci, ktore moga i powinny by¢é wspomagane
rozwigzaniami informatycznymi (Bernat, 2012, s. 7-13; Fajfer, 2011, s. 71-83; Gajoszek,
2011, s. 173-182). Wymaga to przyjecia odpowiednich metod pracy 1 rozwigzan

https://www.imd.org/wcc/world-competitiveness-center-rankings/world-digital-competitiveness-rankings-
2018/, s. 128-129.

W  ocenie przygotowujacego raport dominuje konkurencyjno$¢ kosztowa, co warte zauwazenia
charakterystyczna jest tez niska sklonno$¢ do ryzykownych projektow, GRK 2016-17. NBP,
https://www.nbp.pl/aktualnosci/wiadomosci 2016/20160928 awans.pdf, s. 33.

8
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wspomagajacych funkcjonowanie i umozliwiajacych monitoring, ale tez nadzér nad
procesami. Stagd inwestycje w nowe technologie informatyczne powinny by¢ ukierunkowane
1 specjalizowane czyli dostosowywane do odbiorcy. Mozna je podzieli¢ na dwie kategorie,
tj. zapewniajace kontakt migdzy przedsigbiorstwami B2B i wymiang informacji z klientem
B2C’. B2B najczesciej tworzy sie¢ powigzan w ktorej uczestnicza producenci, hurtownicy
1 dystrybutorzy, a B2C umozliwia wyszukanie 1 obstuge klienta. Najwazniejsze rdznice
miedzy B2B i B2C obejmuja: proces zakupowy, ptatnosci, e-commerce i strukturg sklepu
internetowego'°. Dopehieniem tych mozliwosci bedzie C2B pozwalajaca na inicjowanie
procesu zakupowego przez klienta, co umozliwia w praktyce realizacj¢ e-commerce.

Trwatym trendem rynkowym sa inwestycje kapitatowe w nowe technologie!!, ktore
nalezy traktowac jako staly element zarzadzania funkcjonowaniem i1 rozwojem podmiotu,
co moze sie spotkaé z reakcja obrona!? przed przejeciami firm technologicznych.

Jesli wyraznie wyrdzniajacg si¢ tendencja jest cyfryzacja, to nalezy zada¢ pytanie w jakich
branzach korzystanie ze wspomagania informatycznego jest potrzeba, a w jakich
koniecznos$cig? Tu odpowiedz jest wrgcz oczywista, bowiem im blizej koncowego odbiorcy,
tym wigksze wymagania, gdyz w obstudze klienta oczekiwania sa najwigksze. Kupujacy
wymagaja: a) szybkiej odpowiedzi na nurtujgce ich kwestie, a wiec dobrej komunikacji,
b) spersonalizowanej oferty, c) nowoczesnych rozwigzan w zakresie obslugi (np. obstuga
wielokanatowa). Tendencje obserwowane w obstudze klienta widoczne sg we wszystkich
branzach. Tak wigc obstuga klienta, jako koncowy etap procesu sprzedazy, a zatem finalny
etap prowadzone] dzialalnosci jest kluczowy dla biznesu 1 begdzie — co do zasady —
w pierwszej kolejnosci wspomagany rozwigzaniami informatycznymi, tak w ustugach,
jak 1 przemysle.

Zmiany zachodzace w ustugach znajduja swoje odzwierciedlenie w zmianach ktore
dotycza produkcji. Z jednej strony wplywa na to koncowy odbiorca, a z drugiej chec
organizacji efektywnego systemu wytworczego. Pierwszy wplyw mozna zilustrowaé
przyktadem w ktorym klient nie znajdujac satysfakcjonujacego dla siebie rozwigzania
»wymusza” na obstugujacym poszukiwania satysfakcjonujacej klienta odpowiedzi kolejno
w POK, w dystrybucji, w magazynie wyrobow gotowych, w produkcji, a nawet w jej
planowaniu, jesli takowego rozwigzania nie znajduje na wczesniejszych etapach. Przyktad ten

pokazuje potrzeby rynku, ale i mozliwosci producentow przygotowujacych odpowiedz ze

% B2B jest relacjg miedzy firmami, a B2C firmy z klientem, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-sklep-b2b-i-b2c-
jakie-sa-miedzy-nimi-roznice

19 Istotg wspotpracy jest cykliczno$é (B2B) lub jej brak (B2C), http://di.com.pl/co-to-jest-b2b-i-czym-sie-rozni-
0d-b2c-55443.

1O czym moze $wiadczy¢ spadek chinskich inwestycji w USA (z 29,4 mld dol. w 2017 . do 1,8 w I-V 2018 —
firma doradcza Rhodium Group), gdzie jedng z przyczyn jest zapowiedz wprowadzenia ograniczen
w przejeciach amerykanskich firm technologicznych, a inne to spor handlowy, polityka ograniczania odpltywu
kapitatu z Chin i klopoty ich rodzimych firm, https://www.rhg.com/research/arrested-development-chinese-fdi-
in-the-us-in-1h-2018/.

12 Ograniczenia inwestycyjne chinskich firm w USA moga dotyczy¢ nawet 1 tys. amerykanskich firm
technologicznych, https://www.rhg.com/research/arrested-development-chinese-fdi-in-the-us-in-1h-2018/.
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wspomaganiem informatycznym, dzigki wdroZzonym rozwigzaniom cyfrowym. Z kolei
w produkcji: planowanie, jej organizacja, nadzor nad realizacjg, analityka zebranych
informacji (danych), optymalizacja przebiegu czy predykcja zdarzen nie bylaby mozliwa bez
takiego wspomagania. Za przyktad moze postuzy¢ zagadnienie utrzymania ruchu (ang. TPM).

Cyfryzacja jest zatem koniecznoscia, bo jesli jakie$ przedsiebiorstwo, branza, gospodarka
czy spoleczenstwo tego nie uczyni to narazi si¢, w oczach klientow na utrate atrakcyjnosci
1 konkurencyjno$ci. Tak ujete zagadnienie wykracza po za ramy pojedynczego podmiotu czy
branzy, wymagajac wielokryterialnych analiz i interdyscyplinarnych rozwigzan rozwojowych.

Kolejng konsekwencja trendow rynkowych sa inteligentne organizacje, ktére powinna
cechowa¢ zdolno$¢ podejmowania trafnych 1 dlugoterminowych decyzji, w tym
technologicznych, do czego niezbedna jest umiejetnos¢ wydobywania informacji z danych,
a co umozliwia przygotowanie spersonalizowanych rozwigzan (np. reklama, bankowos$¢),
realizacje adaptacyjnych proceséw przemystowych czy nawet przewidywanie zdarzen
(np. awarii), a do czego niezbedne jest wykorzystanie dostepnych danych!?.

Coraz cze$ciej tez wykorzystuje si¢ sztuczng inteligencje (ang. Al), jako kierunek rozwoju
przetwarzania informacji i komunikacji z otoczeniem. Al jest wykorzystywana m.in.
w rozwigzaniach wspierajacych obstuge klienta, ale tez w systemach eksperckich. Zatem
sztuczna inteligencja bgdzie stosowana w tych przypadkach, w ktérych — przejmujac czes$¢
zadan jakie teraz sa domeng cztowieka — zwiekszy szybkos$¢ przetwarzania informacji, a co
wazniejsze, pewnos$¢ wyniku stawianej diagnozy. Jednak to ludzie ze swoim doswiadczeniem,
kreatywnoscia, ale 1 empatig bedg zarzadzali tego typu rozwigzaniami podejmujgc ostateczne
decyzje, choé juz dzi$§ znane s3 rozwigzania automatyzujace proces podejmowania decyzji'®.
Istotne jest takze wspomaganie dotychczasowych rozwigzah innowacyjnymi narz¢dziami,
co przyczyni si¢ do powstania nowych czy rozwoju istniejacych dziedzin zycia
gospodarczego. Przyktadowo zastosowanie rozszerzonej rzeczywistosci (ang. AR) umozliwi
dalszy rozw¢j e-handlu powodujac przejScie od e- do a-commerce, dzi§ jeszcze
nieosiagalnego (Bernat, i Cieslinski, 2016, s. 31-40).

Dynamicznie rozwijajacym si¢ w produkcji kierunkiem wsparcia cyfrowego jest Internet
rzeczy (ang. loT — Internet of things), ktory zrewolucjonizuje rowniez ustugi czy przestrzen
publiczng. Juz dzi§ spotyka si¢ w przestrzeniach miejskich propozycje takich realizacji,
ale 1 pierwsze pilotazowe wdrozenia inteligentnych rozwigzan. Zwykle dotycza one systemow
komunikacji miejskiej, monitoringu, sieci przesylowych czy parkingéw, a wiec organizacji
ruchu. Zatem zauwazalne sg wyrazne zmiany w produkcji, jak i1 ustugach zamykajace si¢

w okresleniu ,,cyfrowa rewolucja”, ktora stanowi bazg dla czwartej rewolucji przemystowe;.

13 Nauka o danych (ang. data science) to narzedzie interdyscyplinarnej wspétpracy naukowe;j i jeden z kierunkow
finansowania badan w USA w ramach ,,10 big ideas”,
https://www.nsf.gov/about/congress/reports/nsf big ideas.pdf, s. 9 oraz
https://www.nsf.gov/news/special_reports/big_ideas/harnessing.jsp,
https://www.nsf.gov/about/congress/115/10bigideas.]sp,
https://www.nsf.gov/about/budget/fy2018/pdf/25 fy2018.pdf.

14 Przyktadowo automatyczne wystawianie zlecenia po wygenerowaniu sygnatu.
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W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze rynki sg ze soba powigzane i stad w konsekwencji
podazanie za og6lnymi trendami, jest nie tyle potrzeba, co wrgcz koniecznoscia,
a implementacja nowych rozwigzan, ksztaltujacych przestrzen organizacyjng, w ktorej
dochodzi do konwergencji procesoOw na zasadzie oddziatywan wzajemnych umozliwiajacych
komunikacje wewnatrz i na zewnatrz podmiotu jest wyrdzniajaca si¢ i wspolng tendencja

zaroOwno przemysle, jak 1 ustugach.

4. Przemysl i uslugi a przestrzen organizacyjna

Wazrastajacy poziom $wiadomosci cyfrowej wsrdd przedsigbiorcéw przeklada sie na
potrzeby, ktore moga by¢ bardzo roézne, gdyz zaleza od wielu czynnikéw, jak chocby od
rodzaju prowadzonej dziatalno$ci czy nawet od wielkosci przedsigbiorstwa (Bernat, 2012,
s. 7-13; Bernat, i Cie$linski, 2016, s. 31-40). Ich zaspokajanie przez wspomaganie
informatyczne obiegu informacji wptywa w sposob zasadniczy na przestrzen organizacyjng
podmiotu. W przypadku ustlug obszary wsparcia moga obejmowac: handel, finanse,
doradztwo czy zarzadzanie kadrami. Beda to takie branze jak ustugi ubezpieczeniowe,
bankowe, telekomunikacyjne czy inne, w pierwszej kolejnosci nastawione w obstudze klienta
na ustugi doradcze. W produkcji wspomaganie informatyczne bedzie dotyczyto wszystkich
branz szeroko rozumianego przemyshu. W przypadku Internetu rzeczy, dzigki systemowi
zbierania, przetwarzania i analizowania danych (produkcyjnych, eksploatacyjnych czy
narzedziowych) mozliwa bedzie poprawa zarzadzania organizacjg produkcji. Przyktadowo
zbierajac dane eksploatacyjne o pracy systemu i jego przerwach (przestojach) 1 ich
przyczynach mozliwe bedzie lepsze zarzadzanie utrzymaniem ruchu — za co tradycyjnie
odpowiada dzial utrzymania ruchu (z ang. TPM) w ramach koncepcji ,,wyszczuplonej
produkcji” (ang. LM) — umozliwiajac planowa gospodarke remontowg 1 przeglady, a nawet
przewidywanie czy w konsekwencji wyprzedzanie przysztych zdarzen.

Najwigkszego zaangazowania w inwestycje Internetu rzeczy nalezy si¢ spodziewac
w produkeji, transporcie i energetyce!>. Tu nalezy wspomnie¢ takze o problemach natury
technicznej, zwigzane] z przesylem informacji (zawierajacej duze ilosci danych czy tez na
duze odlegtosci), ale tez prawnych, ekologicznych, bezpieczenstwa, jak np. moc sygnatu
elektromagnetycznego, ktory oddziatuje na ludzi czy nawet geopolitycznych'®. Skupiajac sie
na podstawowych zagadnieniach technicznych, a inne pozostawiajac do oddzielnej analizy,

15 Wszystkie zaliczono w Raporcie Cyfrowa Polska do sektoréw mniej zaawansowanych cyfrowo z najwigksza
luka cyfrowa odpowiednio: przemyst 45, energetyka 52 i transport 63 proc. w stosunku do Europy Zachodnie;j,
(badania firmy McKinsey), http://mckinsey.pl/wp-content/uploads/2016/08/Cyfrowa-Polska.pdf, s. 13.

16 Aktualnie prowadzone negocjacje polsko-rosyjskie w sprawie harmonizacji pasma 700 MHz dotycza
przekazania niezaktocanego pasma dla sieci 5G, bo cho¢ dostgpne sa inne pasma 3,4-3,8 GHz i 26 Gz,
to pasmo 700 MHz jest ,,pokryciowym” i stad tak waznym dla powstania 5G, https://www.spidersweb.pl/e/
internet-mobilny-5g-polska-swiat.
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mozna mowi¢ o problemach sprzgtowych zwigzanych z siecia, tj. jej przepustowoscig
(mierzong mozliwos$cig przesylania okreslonej ilosci danych — co nie rozwigzuje problemu
chwilowej dostepnosci) 1 szybkoscig przesytania danych (mierzong czasem opdznienia),
co ma rozwigza¢ sie¢ 5G'7. Zatem Internet rzeczy to takze ciagle jeszcze szereg problemow
do pokonania, sprowadzajacych si¢ do zagadnienia przesylu danych. Przewiduje sig,
7e rozwigzania tych problemow beda mozliwe do osiggnigcia w ciggu najblizszych 10 lat.

W produkeji rozwigzania informatyczne dotycza realizacji procesu, czyli zapewnienia
odpowiedniego: a) przygotowania produkcji, b) jej przebiegu i c¢) zakonczenia. Stad mozemy
moéwic¢ o automatyzacji i informatyzacji czynno$ci przygotowania, realizacji i rozliczenia tak
w odniesieniu do aspektow technicznych, jak i organizacyjnych. Z kolei w przypadku ustug
rozwigzania te beda dotyczyty obstugi klienta i jego potrzeb, a wigc; a) ustalenia warunkéw
umowy, b) zawarcia umowy 1 jej c¢) realizacji. Przykltadowo w ubezpieczeniach juz dzi$
oferowane sg rézne rozwigzania w zakresie komunikacji nie tylko przy zawieraniu umowy,
ale tez przy korzystaniu ze §wiadczenia. Przy rozliczaniu szkody komunikacyjnej juz dzi$
mozliwe s3 trzy S$ciezki: rozwigzanie tradycyjne (wg dotychczasowej procedury),
wspomaganie cyfrowe (rozwigzanie mieszane) lub petna informatyczna komunikacja
i realizacja, gdzie klient (ubezpieczony) sam przeprowadza procedurg likwidacyjng, a na tej
podstawie ubezpieczyciel dokonuje wyplaty naleznego odszkodowania (nalezno$ci). Z kolei
w przypadku ustalania warunkéw umowy ubezpieczenia wysoko$¢ sktadki AC 1 OC moze
by¢ ustalana nie tylko na podstawie historii szkodowosci, ale tez przy uwzglgdnieniu
indywidualnego stylu prowadzenia pojazdu (personalizacja oferty), co wymaga od
ubezpieczonego zgody na monitoring stylu jazdy a od ubezpieczyciela przygotowania takiego
rozwigzania w ramach poszerzania oferty umozliwiajacej uzyskanie przewagi konkurencyjne;j
bedacej pochodng przewagi technologicznej.

W ustugach bankowych zastosowanie technologii cyfrowych jest jeszcze bardziej
widoczne, przy czym nie chodzi juz tylko o biezaca obstuge podmiotow, ale takze o:
a) wsparcie finansowe (kredytowanie dziatalnos$ci), b) tworzenie sieci (spotecznosci), czy tez
¢) edukacje obejmujaca zagadnienia prawne, gospodarcze a nawet spoteczne.

W przypadku biezacej dzialalnosci beda to rozwigzania ulatwiajace korzystanie z oferty
banku czy dajace okre§lone korzysci, jak mozliwo$¢ generowania wiarygodnych informacji,
np. JPK VAT dla urzedu skarbowego, programy rabatowe towarzyszace kartom platniczym
czy wreszcie mozliwos¢ ksztattowania — w ramach posiadanego rachunku — produktow
1 ustug dopasowanych do potrzeb i1 specyfiki prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
(personalizacja).

Uzyskanie finansowania w procesach internetowych czy nawet zatozenie konta wymaga
sprawdzenia wiarygodnosci podmiotu. Otwieranie konta czy rachunku moze si¢ odbywac

catkowicie on-line, ale musi bazowa¢ na danych pobranych z CEIDG. Jeszcze wigksza liczba

17 KE prognozuje, ze do 2022 r. sie¢ 5G bedzie funkcjonowata w jednym z miast; wg strony polskiej bedzie to
1.6dz, https://www.spidersweb.pl/2018/01/strategia-5g-dla-polski.html.
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informacji potrzebna jest przy postgpowaniu kredytowym. Podpisanie umowy wymaga
elektronicznej identyfikacji wnioskujacego i1 oceny jego stanu prawnego, w tym zobowigzan
podmiotu, np. wobec ZUS, co moze zapewni¢ tacze z ePUAP. To pokazuje realne problemy
ksztattowania przestrzeni organizacyjnej zwigzane z poszerzaniem oferowanych ushug.

Kolejne przyktady rozszerzania oferty, wymagajace zmian organizacyjnych, zwigzane
z oferowaniem uslug dodatkowych tylko to potwierdzaja. W analizowanym przyktadzie beda
to ustugi pozabankowe, takie, jak: mozliwo$¢ prowadzenia ksigzki przychodéw i rozchodow
czy pelnej ewidencji faktur, generowanie deklaracji CIT i PIT, czy — wspomniane juz —
automatyczne generowanie JPK, ale tez factoring, ubezpieczenia czy windykacja.

Ustugi dodatkowe mogg dotyczy¢ funkcjonowania samego podmiotu, jak 1 jego
kontaktow z otoczeniem. Moga tez obejmowaé aspekty szkoleniowo-edukacyjne. Wowczas
celem jest nie tylko zacie$nianie wspolpracy zapewniajacej rozwoj przedsigbiorcoOw
i przedsigbiorczosci (biznesu) oraz dostarczanie wiedzy uzytecznej w prowadzeniu
dzialalnosci — dotyczacej obowigzujacych regulacji prawnych, czy kierunku zmian
gospodarczych, ale tez trendow spolecznych — przez organizacj¢ szkolen czy konferencji, ale
tez tworzenie sieci spoteczno$ciowej jako miejsca wymiany doswiadczen, a zatem
prowadzenia ukierunkowanej tematycznie dyskusji merytoryczne;.

Usprawnianie komunikacji w zakresie $wiadczonej ustugi, pozwalajace na laczenie
réoznych mozliwosci, zobrazowane przykladami dodatkowych ustug bankowych, wymaga
automatyzacji i upraszczania procedur, a wigc dostosowywania przestrzeni organizacyjnej —
obejmujacej poszerzong ofertg- do zmieniajacych si¢ wymogdw realizacyjnych. Tak wiec
technologia wptywa na przestrzen organizacyjna. Tu rodzi si¢ pytanie czy zwrotnie zachodzi
podobne oddziatywanie?

W obu przypadkach, zaréwno jesli chodzi o przemyst, jak i ushugi podstawg jest
automatyzacja wybranych proceséw, a to wymaga algorytmizacji co nie jest mozliwe bez
zmian aktualnie obowiazujacych procedur, tak by proponowane rozwigzanie bylo przyjazne
1 intuicyjne dla uzytkownika (klienta, koncowego odbiorcy), a jednocze$nie przyczyniato si¢
do rozwoju podmiotu przez uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Zatem rozwdj techniki
cyfrowej wpltywa na przestrzen organizacyjna podmiotu przez zmiany procedur wynikajace
z algorytmizacji procesOw, usprawniajac, ale tez czgsto zwigkszajac zakres obstugi adresata
rozwigzania, a che¢ bycia konkurencyjnym ,,popycha” podmioty do poszukiwania rozwigzan

to zapewniajacych, a wigc do stosowania narzedzi (rozwigzan) cyfrowych.
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5. Wspomaganie obiegu informacji rozwigzaniami informatycznymi

Docelowym rozwigzaniem w organizacji wymiany informacji jest wspomaganie
informatyczne. Moga to by¢ zintegrowane systemy zarzadzania obejmujace catos¢
przedsigbiorstwa lub systemy wspomagajace procesy kluczowe (np. produkcja, obstuga
informacyjna klienta), a wigc rozwigzania specjalizowane lub rozwigzania dedykowane
(Bernat, 2012, s. 7-13) (indywidualne rozwigzania informatyczne — IRI) czyli specjalne.
Systemy uniwersalne, dajace duze mozliwosci, wymagaja specjalistycznej obstugi.
Ograniczenie mozliwosci uzytkowych (ale tez uproszczenie obstugi), a wigec specjalizacja,
pozwala zachowa¢ integracje danych, ale pozostawia cze¢$¢ przedsiebiorstwa po za
wspomaganiem informatycznym. Z czasem mogg si¢ tez pojawi¢ nowe, rozpoznane potrzeby
wykraczajace po za aktualne mozliwosci systemu (Bernat, 2013). Wowczas pomocne moga
by¢ rozwigzania dedykowane (IRI), ktére wspomagaja wybrane zadania czy procesy,
poprawiajac efektywnos$¢ funkcjonowania podmiotu. W przedsigbiorstwie transportowym
moze to by¢: a) realizacja zlecenia, b) wykorzystanie zasobdéw czy c) ocena kosztéw
swiadczonej ustugi do czego zaproponowano: system GPS, rozwigzanie bazodanowe i arkusz
kalkulacyjny (Bernat, 2015). W przedsi¢biorstwie produkcyjnym moze to dotyczyc¢:
a) zarzadzania dokumentacja, b) prac projektowych czy c¢) utrzymania ruchu, do czego
zaproponowano dedykowane systemy bazodanowe (ang. DBMS) (Bernat, 2013).

System GPS umozliwia monitoring, ktdry przyczynia si¢ do wlasciwego eksploatowania
pojazdu wplywajac na bezpieczenstwo ruchu, ale tez na prawidtowy przebieg realizacji
zlecenia 1 obsluge zleceniodawcy. Pozwala m.in. na: lokalizacje¢ pojazdu, kontrole pracy
kierowcy czy zuzycia paliwa. System DBMS shuzy do gromadzenia danych niezbednych do
obstugi klienta 1 zapewnienia efektywnosci obstugowej na etapie przygotowania i realizacji
zlecenia. Moga to by¢ informacje o zleceniodawcach, kierowcach, pojazdach czy ich stanie.
Kalkulacja kosztow daje z kolei mozliwo$¢ wielokryterialnego analizowania kosztow
prowadzonej dzialalnosci. Ich kontrola pozwoli na okreslenie poziomu optacalnosci realizacji
zlecenia, ale tez umozliwi zbadanie, wptywu poszczegdlnych sktadnikow na koszt catkowity.
Zagadnienia te zwigzane sg z poruszang wczesniej kwestig analizy danych z ktoérych nalezy
wydoby¢ uzyteczng informacje, a IRI stanowig odpowiedz na tak sformulowany problem
badawczy, gdzie zalozono, ze zindywidualizowana procedura rozpoznawania potrzeb
podmiotu i przygotowanie odpowiadajacego tym potrzebom rozwigzania wplynie na
efektywnos$¢ przez kontrole i koordynacje proceséw zachodzacych w podmiocie, poprawiajac
nie tylko obieg informacji wewnatrz, ale i komunikacje z otoczeniem. Zatem IRI wspomagaja
1 usprawniajg przebieg procesow decyzyjnych przyblizajac idee inteligentnych organizacji.

W przypadku przedsigbiorstwa produkcyjnego — dzigki zastosowaniu IRI — w odniesieniu
do zarzadzania dokumentacja uzyskano mozliwo$¢ wprowadzania nowej 1 wyszukiwania juz

istniejgcej dokumentacji oraz rejestracje jej obiegu, a dodatkowo przewidziano, a w efekcie
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zaprojektowano mozliwo$¢ korzystania z katalogu wyrobow gotowych, dokumentacji
techniczno-ruchowej 1 wykazu materiatbw, co znaczaco poszerzato uzytecznosé
przygotowanego rozwigzania (personalizacja). IRI dla konstrukcyjnego przygotowania
wyrobu obejmowalo generator wyrobu, archiwizacje oraz pracg¢ w grupie, a dodatkowo
pozwalalo na korzystanie z bazy norm. Z kolei zarzadzanie eksploatacja obiektéw
technicznych z wykorzystaniem systemu bazodanowego daje mozliwo$¢: gromadzenia
informacji o maszynach 1 tworzenia historii ich eksploatacji, a ponadto umozliwia
wystawienie zlecenia obstugi czy generowanie raportow. To pozwala tez na wykorzystanie
zebranych danych do predykcji zdarzen, a wigc stanowi punkt wyjscia do dalszych prac z tego
zakresu podnoszacych efektywnos¢ systemu wytwoérczego czyli funkcjonowania podmiotu.

Zaleta rozwigzan dedykowanych (IRI) — z punktu widzenia mikro, matych a nawet
srednich przedsiebiorstw — bedzie to, ze moga by¢ stosowane rozdzielnie (pojedynczo)
zaspakajajac w ten sposob najbardziej krytyczne — w ocenie adresata rozwigzania —
z rozpoznanych potrzeb. Wspomagajac decydentow w ocenie zdolnosci podmiotu pozwalaja
na popraw¢ efektywnos$ci a nawet oplacalnosci realizacyjnej.

Wspomaganie informatyczne moze by¢ konsekwencja réznych perspektyw ksztaltujacych
przestrzen organizacyjng podmiotu. Moze to wynikaé z: a) oczekiwan koncowego odbiorcy
(klienta), jak w przypadku wspomagania informatycznego przygotowanego przez podmioty
bankowe czy ubezpieczeniowe, a wiec gldéwnie dotyczy ustug lub b) checi zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania podmiotu, jak w przypadku przedsi¢gbiorstw produkcyjnych,
gdzie integruje si¢ najistotniejsze, a docelowo wszystkie procesy, ale tez ¢) moze wynikac
z potrzeb realizowanych zadan czy proceséw obejmujac rozwigzania dedykowane (IRI) tak
przedsigbiorstwom produkcyjnym, jak i ustugowym. Niemniej wszystkie te rozwigzania
zmierzajag w kierunku automatyzacji czynnosci, dotychczas wykonywanych czgsto takze ze
wspomaganiem informatycznym, ale bez rozwigzan automatycznie ,,wyreczajacych”
uzytkownika, np. podpowiadajacych 1 kierujacych kolejnymi krokami roboczymi.
Przyktadowo korzystajac z funkcji automatycznego — wyprzedzajacego czasowo —
przypominania o terminach przegladow, napraw czy atestow — przygotowanej w ramach IRI
dla przedsiebiorstwa transportowego — unika si¢ problemu braku dostepnosci zasobow.

Inwestycje w nowe technologie sa z tego punktu widzenia wrgez konieczne, ale powinny
by¢ takze efektywne 1 bezpieczne. Cho¢ na rynku znajduje si¢ wiele sprawdzonych
w praktyce rozwigzah wspomagania obiegu informacji technologami informatycznymi,
to jednak postepowanie dotyczace okreslenia potrzeb kazdego z podmiotow w tym zakresie
powinno by¢ realizowane indywidualnie, jesli, jak zalozono w prowadzonych rozwazaniach,
ma si¢ przelozy¢ na ich efektywne wykorzystanie. Problem bezpieczenstwa wymaga
osobnego omowienia, gdyz przestrzen organizacyjna be¢dzie wynikiem trzech perspektyw:
a) koncowych odbiorcow, b) podmiotow dziatajacych na rynku, c) proceséw i choc

sprowadza si¢ do zagadnienia zapewnienia uzytkownikowi sprawnego funkcjonowania
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systemu i zabezpieczenia danych, to powinien by¢ analizowany od strony adresata takiego
rozwigzania.

Podsumowujac, im dany podmiot znajduje si¢ blizej koncowego odbiorcy, tym bardziej
jego dziatalno$¢ wymaga wspomagania rozwigzaniami cyfrowymi zapewniajacymi
prawidtowg ich obstuge. Dotyczy to w szczeg6lnosci podstawowych procesow wewngtrznych
(np. zakupoéw, sprzedazy i obstlugi magazynowej), ale moze tez obejmowac rozszerzajgco
procesy zewnetrzne, jak pozyskanie potencjalnego klienta i rejestracje wszystkich zdarzen
z tym zwigzanych, a w efekcie przygotowanie oferty i powigzania jej z dostawami az po
sprzedaz 1 wydanie. Waznym zatem wydaje si¢ by¢ dostosowywanie rozwigzan
informatycznych do rozpoznanych potrzeb, co pozostaje w opozycji do trendu stosowania
duzych zintegrowanych, informatycznych systemow zarzadzania, gdzie wdrozenie
w przedsigbiorstwie wymaga zmian dostosowujacych przestrzen organizacyjng podmiotu do
systemu informatycznego. Kryterium réznicujacym zastosowanie danego podejécia i to bez
wzgledu na branze bedzie z pewno$cig wielko$¢ przedsiebiorstwa, ktora wiele mowi
o mozliwo$ciach obstugi przygotowanego rozwigzania (aplikacji) w zakresie zarzadzania

informacja bazujacego na systemach informatycznych.

6. Podsumowanie

Aktualnie innowacyjnos$¢, bo takie przypadki omoéwiono powyzej nie jest opcja, tzn. jedng
z mozliwosci, ale koniecznoscig szczegdlnie na rynkach konkurencyjnych. Tempo
zachodzacych zmian powoduje, ze podmiot chcacy by¢ konkurencyjnym stale musi si¢
konfrontowa¢ z otoczeniem. Stad ciagle poszukiwania uzytecznych rozwigzan w zakresie
wymiany informacji. Przyktadowo powolywane do Zycia fora adresowane do przedsig-
biorcow umozliwiajg: a) prezentowanie narzgdzi pomagajacych zwiekszaé sprzedaz
1 rentownos¢, b) wymiang doswiadczen, c) wspieranie rozwoju osobistego czy budowania
wlasnej marki. Wowczas przedsigbiorcy (kadra zarzadzajaca), majac okazje zapoznania si¢ ze
sposobami wykorzystywania nowych technologii czy przesledzenia globalnych trendéw
rynkowych, tworzg — formalng lub nie — tematyczng sie¢ branzowa.

Wyraznie zarysowanym trendem, zarowno w przemysle, jak u i ustugach jest cyfryzacja,
ktora obejmuje szereg technologii, a ktéra cechuje duzy potencjat wzrostowy. Zaktada sie,
ze ma ona zapewni¢ przewage konkurencyjng wynikajaca z przewagi technologiczne;,
co z kolei wpltywa na przestrzen organizacyjna podmiotu przez zmiany w zakresie organizacji
obiegu i wymiany informacji wspomaganej rozwigzaniami informatycznymi, tak by docelowo
zapewni¢ efektywne powigzanie, utrwalenie relacji i interakcje z rynkiem.

Systemy informatyczne maja za zadanie usprawni¢ zarzadzanie przedsigbiorstwem

w zakresie przeptywu informacji, a to wymaga ksztaltowania przestrzeni organizacyjne;j.
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Oczekuje si¢, ze wdrozenie takich rozwigzan pozwoli przedsigbiorstwu osiggnaé nowe
mozliwosci realizacyjne. Maja one zapieni¢ sprawny przeptyw informacji, tak wewnatrz,
jak 1 na zewnatrz podmiotu. Niewatpliwe korzys$ci zintegrowanego wspomagania okupione sg
problemami eksploatacyjnymi i rozbiezno$ciami migdzy oczekiwaniami a dostepnymi
funkcjonalno$ciami. Wowczas mozliwe jest rozwigzanie zapewniajgce koncentracje na
procesach podstawowych, ale tez wspomaganie wybranych obszarow funkcjonowania
przedsigbiorstw. Narzedzia te, wplywajac na konwergencje procesow zachodzacych
wewnatrz podmiotu, przyczyniaja si¢ do usprawnienia komunikacji z otoczeniem.

Specjalng kategori¢ narzedzi informatycznych bgda stanowi¢ rozwigzania dedykowane
(IRI), ktore moga by¢ przydatne gldéwnie w matych podmiotach, a te pozostaja w Polsce
w przewadze. Aplikacje te maja szereg zalet. Sg przyjazne uzytkownikowi, a jednoczesnie nie
wymagaja znaczacych naktadow na przygotowanie rozwigzania, przeszkolenie pracownikow
i wdrozenie. Wdrozone potwierdzaja przydatno$¢ we wspomaganiu w wybranym zakresie
zapewniajac tez wsparcie najbardziej krytycznych, z punktu widzenia uzytkownikow,
procesOw wplywajac na poprawe obiegu informacji, a wiec podnoszac efektywnos$¢ .

Dynamika zachodzacych na rynku procesOw wymusza zmiany organizacji zasad
funkcjonowania, tak pojedynczych podmiotéw, jak 1 calych branz, za§ wsparcie
poszczegbdlnych podmiotéw rozwigzaniami innowacyjnymi, zwlaszcza technologia cyfrowa
wymaga wspOlpracy nauki z biznesem, prac badawczo-rozwojowych 1 to niejednokrotnie
w ramach interdyscyplinarnych zespotow badawczych oraz sprzyjajacego otoczenia, gdyz
jesli ciezar inwestycji w nowe technologie moze spoczywac gldéwnie na podmiocie
poszukujacym poprawy efektywnosci funkcjonowania, to juz ksztaltowanie przyjaznego
otoczenia formalno-prawnego, a w szczegélnosci finansowanie badan, zwlaszcza na
wstepnych etapach przedwdrozeniowych, a tym bardziej niezbedne inwestycje
infrastrukturalne pozostaja po za mozliwosciami pojedynczego podmiotu czy nawet calego

sektora.
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