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Wstêp

Fun kcjo no wa niu or ga ni za cji za si la nia logi sty cz ne go1 w ob sza rze bez pie cze ñ -
stwa oby wa te li, mie nia i in fra stru ktu ry klu czo wej to wa rzysz¹ ró ¿ ne go ro dza ju
uwa run ko wa nia (oko li cz no œci) po wo duj¹ce, po pie r wsze – uby tek (zu ¿y wa nie) za -
so bów za si le nio wych pod mio tów bior¹cych udzia³ w dzia³aniach ra to w ni czych

Stre sz cze nie
W ar ty ku le (w spo sób wy bió r czy i pe w nie in ten cjo nal ny, na ile to by³o ko nie cz ne) 

za pre zen towa no pogl¹d na te mat za si la nia logi sty cz ne go w sy tu a cjach kry zy so wych.
Od nie sio no siê do po jê cia i isto ty za si la nia logi sty cz ne go, zna cze nia za so bów ma te -
ria³owo- tech ni cz nych i in fra stru ktu ry, a na stê p nie skon cen tro wa no siê na za gad nie -
niach zwi¹za nych z zarz¹dza niem pro ce sa mi logi sty cz ny mi. W tym ob sza rze przed -
sta wio no isto tê zarz¹dza nia logi sty cz ne go i dzia³ania pod mio tów ucze st ni cz¹cych
w dzia³aniach ra to w ni czych na rzecz po szko do wa nych.

S³owa klu czowe: za si la nie logi sty cz ne , sy tu a cje kry zy so we, in fra stru ktu ra,
zarz¹dza nie, dzia³anie, po szko do wa ny

Summary
The article (in a selective and probably intentional way, as far as it was necessary)

presented views on logistic supply in crisis. Reference was made to the logistics
notion itself, as well as to the essence of logistic supply, the importance of material
and technical resources and infrastructure. Then it was focused on the issues related
to the management of logistic processes. In this area, the article resents the essence of 
logistic management and operation of the subjects involved in the rescuing the
victims.
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1  Na za si la nie lo gi sty cz ne sk³ada siê za bez pie cze nie i wspa r cie lo gi sty cz ne. Za bez pie cze nie lo gi s -
ty cz ne pla nuj¹, or ga ni zuj¹ i re a li zuj¹ w³asne si³y sy ste mu lo gi sty cz ne da ne go pod mio tu, na to miast
wspa r cie lo gi sty cz ne re a li zuj¹ si³y i œro d ki pod mio tu zew nê trz ne go (po zio me go, np. s¹sied ni po wiat;
pio no we go, np. po wiat wspie ra gmi nê).



(or ga ni za cji, in sty tu cji, fi r my, przed siê bio r stwa) na za bez pie cze nie w³as nych
dzia³añ i na rzecz osób po szko do wa nych, w ra mach pro ce sów (stru mie ni) za si le -
nio wych w sy tu a cjach kry zy so wych; po dru gie - zmia nê wa r to œci u¿y t ko wej za so -
bów œro d ków ma te ria³owych (za pa sów, re zerw) za si la nia logi sty cz ne go oraz obie -
któw (urz¹dzeñ, sprzê tu) sta no wi¹cych in fra stru ktu rê te ch niczn¹. Zmia ny tych
dru gich po le gaj¹ na fi zy cz nym i konstu kcyjno- technolo gicz nym sta rze niu siê
sprzê tu i za so bów ma te ria l nych (ma szyn, urz¹dzeñ te ch ni cz nych, su ro w ców, pro -
du któw itp.), utra cie w³as no œci u¿y t ko wych na sku tek usz ko dze nia lub zni sz cze -
nia, su kce syw ne go wy czer py wa nia (zu ¿y wa nia) ma te ria³owych za so bów (su ro w -
ców, ar ty ku³ów ¿y w no œcio wych, pa liw, œro d ków opa trun ko wych, le karstw itp.)
oraz re su r sów sprzê tu tech ni cz ne go (prze je cha nych ki lo me trów, prze pra co wa nych 
go dzin, cy kli ur uchomieñ itp.). 

Nie prze rwa ne fun kcjo no wa nie do wo l ne go ele men tu sy ste mu in fra stru ktu ry
za pe w niaj¹cej bez pie cze ñ stwo  (oby wa te li i ich mie nia) w sy tu a cjach kry zy so -
wych jest mo ¿ li we wte dy, gdy na stê pu je ich za bez pie cze nie lo gi sty cz ne oraz od -
na wia nie (od twa rza nie) po ten cja³u u¿y t ko we go urz¹dzeñ i za so bów œro d ków ma -
te ria ³owych.

Za bez pie cze nie wa run ków egzy sten cja l nych i beha wio ra l nych spo czy wa na
sy ste mie za si la nia logi s ty cz ne go2. Szcze gó l na rola tego sy ste mu uwi da cz nia siê
w pla no wa niu i orga ni zo wa niu akor dów zda rzeñ3 za si le nio wych, maj¹cych na
celu za spo ka ja nie po trzeb pod mio tu w za kre sie œro d ków ko nie cz nych do ¿y cia
i dzia³ania oraz zdo l no œci lu dzi i sprzê tu do wy ko ny wa nia za dañ w za kre sie za-
pe w nie nia bez pie cze ñ stwa we wnê trz ne go (cy wi l ne go, pub li cz ne go, spo³ecz ne go
itp.).

Mówi¹c o dzia³aniach za si le nio wych, ma siê na uwa dze œwia do me za cho wa nie 
lu dzi, któ rych ce lem jest m.in. za spo ka ja nie po trzeb pod mio tów w œro d ki ma te -
ria³owe, te ch ni cz ne oraz us³ugi ko nie cz ne do ¿y cia i dzia³ania”4.

1. In fra stru ktu ra lo gi sty cz na
w pro ce sie za si la nia logi sty cz ne go

In fra stru ktu ra5, to sy stem urz¹dzeñ, dzia³añ i in sty tu cji, któ re wspie raj¹ bez -
po œred nio lub po œred nio pro du kcyjn¹ sfe rê go spo dar ki (za li cza siê do nich np.
bu dow ni c two, trans port, ene r ge ty kê, ko mu ni ka cjê), oraz tych, któ re s¹ nie zbêd -
nym za ple czem dla fun kcjo no wa nia spo³ecze ñ stwa (na le¿¹ do nich np. oœwia ta,
ad mi ni stra cja, ochro na zdro wia, or ga na bez pie cze ñ stwa, ban ko woœæ itp.), st¹d
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2  Zob. S. Dwo re cki, J. Be r ny, Lo gi sty ka ra cjo nal ne go dzia³ania, Re pro graf, Ra dom 2005, s. 75-95.
3 T. Pszczo³owski, Ma³a en cy klo pe dia pra kse o lo gii i te o rii or ga ni za cji. Wyd. Os so li ne um 1978,

s. 13. Akord zda rzeñ – ze spól zda rzeñ (czy nów), któ rych prze bieg jest tak z³o¿o ny w cza sie, ¿e ka ¿ de
z ka ¿ dym ma przy naj mniej czêœæ chwi li wspóln¹, a przez to tworz¹cy ze spó³, bêd¹cy ja kimœ zda rze niem
z³o¿o nym. Akord zda rzeñ sta no wi zwy kle fra g ment splo tu zda rzeñ.

4  S. Dwo re cki, J. Be r ny, Zarz¹dza nie pro ce sa mi logi sty cz ny mi (Wy bra ne za gad nie nia), Wyd. Re -
pro graf, Ra dom 2005, s. 58.

5  S³ow nik wspó³cze s ne go jê zy ka pol skie go, T. 1. Przegl¹d Reader’s Di gest, s. 321.



mamy ta kie po jê cia jak: in fra stru ktu ra spo³ecz na, te ch ni cz na, lo gi sty cz na. Za-
pe w niæ, stwo rzyæ od po wied ni¹ in fra stru ktu rê dla cze goœ, np.: in fra stru ktu ra po -
rtu, osie d la, szpi ta la, bez pie cze ñ stwa.

Fun kcjo no wa nie wszy stkich sy ste mów lo gi sty cz nych, tak w ska li ma kro, jak
te¿ w ska li mi kro, wa run ku je tzw. in fra stru ktu ra lo gi sty cz na, któ ra obe j mu je ró ¿ -
ne ka te go rie œro d ków te ch ni cz nych.
In fra stru ktu ra lo gi sty cz na6, to sy stem dróg l¹do wych, wod nych, po rtów lo t ni -
czych, po rtów mo r skich i/lub sie ci tele komu nika cyj nych zna j duj¹cych siê na
okre œlo nym te re nie. W sy ste mo wym po dej œciu lo gi sty ki wy ró ¿ nia siê trzy
sk³ado we in fra stru ktu ry lo gi sty cz nej: in fra stru ktu rê li niow¹, pun ktow¹ i ko mu -
ni ka cyjn¹ (in fo r ma tyczn¹). 

W sy ste mo wym po dej œciu do lo gi sty ki wy ró ¿ nia siê trzy sk³ado we in fra struk -
tu ry lo gi sty cz nej7:
l in fra stru ktu rê li niow¹, któ rej istot¹ jest ist niej¹ca w pa ñ stwie sieæ ro zu mia na

jako ka ¿ dy wy dzie lo ny pas te re nu, prze zna czo ny do ru chu lub po sto ju œro d ków 
trans po rtu wraz z le¿¹cymi w jego ci¹gu obie kta mi in¿y nie r ski mi;

l in fra stru ktu rê pun ktow¹, w sk³ad któ rej wchodz¹ wyod rê b nio ne prze strzen -
nie obie kty s³u¿¹ce sta cjo na r nej obs³udze ³adun ków (wy³ado w nie ogó l no -
do stê p ne, sta cje, pla ce i pun kty prze³adun ko we, centra lo gi sty cz ne) oraz œro d -
ków prze wo zo wych trans po rtu;

l in fra stru ktu rê ko mu ni ka cyjn¹ (in fo r ma tyczn¹), w sk³ad któ rej wchodz¹ œrod -
ki prze ka zu, stan dar dy wy mia ny da nych i œro d ki za bez pie czaj¹ce ich przep³yw.
Z ta kim po dzia³em in fra stru ktu ry lo gi sty cz nej trud no jest siê zgo dziæ, gdy¿ na

dobr¹ spra wê, spro wa dza siê do in fra stru ktu ry trans po rto wej. W³aœci wym jest
przy jê cie, ¿e sk³ado wy mi in fra stru ktu ry pro ce sów lo gi sty cz nych s¹:
– in fra stru ktu ra ma te ria³owo- tech ni cz na,
– persona lno-or ganiza cyj ne,
– komuni kacyjno -infor macyj ne,
– finan sowo- ban ko we.

Fun kcjo no wa nie wszy stkich sy ste mów lo gi sty cz nych, tak w ska li ma kro,
jak te¿ w ska li mi kro, wa run ku je tzw. in fra stru ktu ra ma te ria³owo- tech ni cz na,
któ ra obe j mu je na stê puj¹ce ka te go rie œro d ków te ch ni cz nych (rys. 1):
– szla ki komu nika cy j ne two rzo ne przez sieæ po³¹czeñ trans po r to wych l¹do -

wych, mo r skich i lo t ni czych oraz po rty za³ado w czo - wy³ado w cze, 
– œro d ki trans po rtu i ma ni pu la cji s³u¿¹ce do prze strzen ne go prze mie sz cza nia

su ro w ców, pro du któw i wy ro bów tak w ska li przed siê bio r stwa, jak te¿ w ob -
sza rze sze ro ko ro zu mia ne go ryn ku,

– bu dyn ki i bu do w le ma ga zy no we, pla ce sk³ado we i mani pula cy j ne umo ¿ li -
wiaj¹ce prze cho wy wa nie, ochro nê i kon se r wa cjê wsze l kich ma te ria³ów,
zw³asz cza za pa sów,
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6  S³ow nik ter mi no lo gii lo gi sty cz nej, Bi b lio te ka Lo gi sty cz na, Po znañ 2006, s. 64.
7  Cz. Sko w ro nek, Z. Sary usz- Wo l ski, Lo gi sty ka w przed siê bio r stwie, PWE, 1999, s. 63.



– opa ko wa nia s³u¿¹ce prze de wszy stkim do fi zy cz nej ochro ny wy ro bów i to -
wa rów pod czas trans po rtu i prze cho wy wa nia,

– œro d ki prze twa rza nia stru mie ni in fo r ma cji lo gi sty cz nej obe j mu j¹ce za rów no
tra dy cy j ne urz¹dze nia biu ro we jak te¿ no wo cze s ne, mul time dia l ne sie ci i sy -
ste my kom pu te ro we.

Rys. 1. Pod sta wo we ele men ty in fra stru ktu ry lo gi sty cz nej8

In fra stru ktu rê perso nalno -orga niza cyjn¹ tworz¹ oso by za tru d nio ne, tra kto -
wa ne jako sa mo dzie l ne pod mio ty, ich gru py oraz jed no stki orga niza cy j ne wraz ze 
wszy stki mi powi¹ zaniami for ma l ny mi miê dzy nimi, z uw z glêd nie niem pod mio -
to wo œci pra wnej, przy porz¹d ko wa ny mi kom pe ten cja mi i odpo wie dzial no œci¹.
W wie lu przy pa d kach na po zio mie wy ko na w czym wy god niej jest roz pa try waæ
gru py pra co w ni ków, któ rym s¹ przy porz¹dko wa ne okre œlo ne za da nia.

Wa ¿ ny ele men tem in fra stru ktu ry lo gi sty cz nej jest in fra stru ktu ra komuni ka -
cyjno -infor macyj na, któ ra za pe w nia zbie ra nie, prze cho wy wa nie, prze twa rza nie
i prze sy³anie in fo r ma cji oraz przep³yw stru mie ni infor ma cyjno- decyzy j nych miê-
dzy po szcze gól ny mi pod sy ste ma mi (zarz¹ dzaj¹cymi i wyko na w czy mi), ucze st -
nicz¹cymi w pro ce sie za si la nia logi sty cz ne go. Spra w ne komu ni ko wa nie siê tych
pod mio tów mo¿e zna cz¹co wp³yn¹æ na sku te cz noœæ tego pro ce su.

Na le ¿y pa miê taæ, ¿e fun da men tal nym ce lem ko mu ni ka cji jest umo ¿ li wie nie
kon ta ktu miê dzy zain tere sowa ny mi stro na mi, co wy ma ga wpro wa dze nia okre œ -
lo nych stru ktur orga niza cy j nych, od po wied nie go przy go to wa nia osób i do stê pu
do œro d ków te ch ni cz nych, któ re ten kon takt umo ¿ li wi¹. Urz¹dze nia te ch ni cz ne
sta no wi¹ je dy nie czêœæ tego ro dza ju in fra stru ktu ry.

Po nie wa¿ ko mu ni ka cja jest ne w ra l giczn¹ sk³adow¹ pro ce sów lo gi s ty cz nych,
na le ¿y znaæ jej pod sta wo we ce chy:
– ko mu ni ka cja po win na mieæ swój okre œlo ny cel,
– w sy ste mach ko mu ni ka cji wy ró ¿ nia siê co naj mniej na da w cê i od bio r cê,
– ko mu ni ka cja wy ma ga kana³u prze no sze nia,
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– kana³y ko mu ni ka cji maj¹ za wsze ogra ni czon¹ po je mnoœæ i mo ¿ na nimi
przes³aæ je dy nie okre œlon¹ po rcjê in fo r ma cji w da nej jed no st ce cza su,

– ko mu ni ka cja wy ma ga cza su.
– ko mu ni ka cja pod le ga zak³óce niom.

W ana li zie pro ce sów lo gi sty cz nych bar dzo rza d ko, albo wca le, nie wspo mi na
siê o in fra stru ktu rze finan sowo- ban ko wej. Jak twierdz¹ pra k ty cy – jest ona tym
ele men tem, bez któ re go nie mo ¿ na re a li zo waæ ¿ad ne go pro ce su logi sty cz ne go.

In fra stru ktu ra lo gi sty cz na wa run ku je swo bod ny przep³yw stru mie ni ma te -
ria³owych i info rma cy j nych miê dzy po szcze gól ny mi pod mio ta mi ucze st nicz¹cy -
mi w dzia³aniach ra to w ni czych, w ta kich aspe ktach, jak (rys. 2):
– prze mie sz cza nie su ro w ców, to wa rów i us³ug oraz in fo r ma cji,
– wy ko ny wa nie czyn no œci mani pula cy j nych i konse rwa to r skich,
– maga zy no wa nie, prze cho wy wa nie i sk³ado wa nie ma te ria³ów i in fo r ma cji,
– ochro na i bez pie cze ñ stwo pro du któw pod czas trans po rtu i sk³ado wa nia

(do ty czy ta k ¿e in fo r ma cji).

Rys. 2. Pod sta wo we fun kcje in fra stru ktu ry lo gi sty cz nej9

Pra wa go spo dar ki ryn ko wej na rzu caj¹ na po szcze gó l ne ele men ty in fra stru k -
tu ry lo gi sty cz nej okre œlo ne ure gu lo wa nia pra w ne, a ta k ¿e pre cy zy j ne uwa run ko -
wa nia norma tywno- techni cz ne, ta kie jak, np. ko nie cz noœæ stan da ry za cji okre œlo -
nych jed no stek ³adun ko wych i opa ko wañ pod k¹tem wy mo gów te ch no lo gii
trans po rto wej oraz info rma ty cz nej. Przy czy nia siê do uspra w nie nia zarz¹dza nia
przep³ywem dóbr ma te ria³owo- tech ni cz nych i stru mie ni info rma cy j nych.

In fra stru ktu ra pro ce sów lo gi sty cz nych musi spe³niaæ co raz ostrze j sze wy ma -
ga nia eko lo gi cz ne i dla te go jedn¹ z jej fun kcji jest go spo dar ka opa ko wa nia mi,
uty li za cja od pa dów i ochro na na tu ral ne go œro do wi ska, w któ rych prze bie gaj¹
pro ce sy go spo da r cze. 

Œro d ki te ch ni cz ne sto so wa ne (wyko rzy sty wa ne) w pro ce sach fi zy cz ne go prze -
p³ywu pro du któw, a ta k ¿e w pro ce sach info rma cy j nych lo gi sty ki oraz spo so by
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ich u¿y cia, a ta k ¿e sy ste my ich wy ko rzy sta nia tworz¹ swe go ro dza ju in fra stru k -
tu rê pro ce sów10 lo gi sty cz nych (rys. 3).

Rys. 3. Idea po dzia³u in fras truktu ry tech niczn ej proc esów lo gis ty cz ny ch11

W pro ce sach lo gi sty cz nych12 jest zaan ga ¿o wa ny zna cz ny maj¹tek trwa³y, a tak -
¿e za so by oso bo we. Wy stê puj¹ zja wi ska sub sty tu cji tych czyn ni ków. Wy ¿szy po -
ziom me cha ni za cji i auto ma ty za cji pro ce sów trans po rto wych mani pula cy j nych
itp. (co wi¹¿e siê z du ¿y mi nak³ada mi ka pi ta³owy mi) umo ¿ li wia wzrost wy da j no -
œci pra cy i re du kcjê za trud nie nia. Z tego cho æ by wy ni ka ko nie cz noœæ roz pa try wa -
nia in fra stru ktu ry pro ce sów lo gi sty cz nych jako sy ste mu techni czno-or ganiza -
cyjne go, któ re go pod sta wo wym kry te rium opty ma li za cji po win na byæ
mini ma li za cja ko sztów lo gi sty ki przy za pe w nie niu spra w no œci i nie za wod no œci
pro ce sów lo gi sty cz nych.
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10  Pro ces, to se k wen cja lub czê œcio wo uporz¹dko wa ny zbiór powi¹za nych ze sob¹ dzia³añ zin te gro -
wa nych przez: czas, ko szty, ³¹czn¹ oce nê wy ko na nia i rea li zo wa nych, aby osi¹gn¹æ okre œlo ny cel or ga -
ni za cji.

11  S. Dwo re cki, Lo gi sty ka w zarz¹dza niu bez pie cze ñ stwem cy wi l nym. Wy bra ne za gad nie nia.
SGSP, Wa r sza wa 2012, s. 106.

12  Pro ces na zy wa my lo gi sty cz nym wów czas gdy: roz mie sz cze nie, stan, przep³ywy jego sk³ado -
wych, a wiêc lu dzi, dóbr ma te ria l nych in fo r ma cji i œro d ków fi nan so wych, wy ma gaj¹ ko or dy na cji z in -
ny mi pro ce sa mi ze wzglê du na kry te ria lo ka li za cji, cza su, ko sztów i efe kty w no œci spe³nie nia po¿¹da -
nych ce lów or ga ni za cji.



Ja koœæ prze bie gu pro ce sów za si la nia logi sty cz ne go za le ¿y od prze strze ga nia
pod sta wo wych za sad zarz¹dza nia13:
– odpo wie dzia l noœæ – po no szo na wspó l nie, po no szo na przez wszy st kich ucze st -

ni ków pro ce su de cy zyj ne go;
– za bez pie cze nie – po zy ski wa nie za so bów za si le nio wych zgod nie z prze pi sa mi

pra wa, prio ry te ta mi i aktu a l ny mi mo¿ li wo œcia mi;
– upra w nie nie (kom pe ten cyj noœæ) – wy ko na w ca musi po sia daæ od po wied nie

ko m pe ten cje do wy ko ny wa nia za so bów ko nie cz nych do re a li za cji za da nia:
m koor dy no wa nie i usta la nie prio ry te tów,
m okre œla nie wy mo gów,
m ne go cjo wa nie;

– wspó³pra ca – wspó³dzia³anie rea li zo wa ne miê dzy ucze st ni ka mi pro ce su umo ¿ -
li wia wy eli mino wa nie wspó³za wod ni c twa w po zy ski wa niu za so bów;

– kon ty nu a cja – w za kre sie pla no wa nia i rea li zo wa nia za dañ po win na za pe w niæ
efe kty w noœæ i spra w noœæ prze bie gu pro ce sów;

– eko no mi cz noœæ – przy go to wa nie i re a li za cja za dañ za pe w nia nie ty l ko ade k wa -
t nie i sku te cz nie, ale rów nie¿ od po wie d nio ra cjo na l ne wy ko rzy sta nie do stê p -
nych za so bów zgod nie z ide¹: mo ¿ li wo œci, ja ko œci, mie j s ca, cza su (le piej, szy b -
ciej, ta niej);

– prze j rzy stoœæ – ja s noœæ sy tu a cji do ty czy po trze by po sia da nia do stê pu do in fo r -
ma cji w za kre sie sta nu, po zio mu przy go to wa nia i re a li za cji;

– re fun da cja – zwrot ko sztów po no szo nych przez po szcze gó l nych ucze st ni ków.
W pro ce sie pla no wa nia i orga ni zo wa nia za si la nia logi sty cz ne go nie bez zna -

cze nia bê dzie rów nie¿ uw z glêd nie nie ta kich ele men ty, jak:
– usta le nie wspó³rzêd nych rozs¹dne go uk³adu od nie sie nia, tzw. oto cze nia bli ¿ -

sze go i da l sze go ba da nych zda rzeñ (zja wisk, pro ce sów), 
– wia ry god na iden ty fi ka cja zda rzeñ (zja wisk, pro ce sów), 
– okre œle nie uwa run ko wañ im to wa rzysz¹cych, 
– usta le nie przes³anek i zwi¹zków przy czyno wo-sku tko wych,
– okre œle nie ob sza rów i na rzê dzi (sty mu la to rów) umo ¿ li wiaj¹cych ste ro wa nie

roz wo jem sto sun ków sy ste mo wych i miê dzysy ste mo wych;,
– okre œle nie ce lów za mie rzo nych i pra wdo podo b nych sku t ków ubo cz nych okre -

œ lo nych  za cho wañ (od dzia³ywañ).

2. Lo gi sty ka hu ma ni tar na w sy tu a cji kry zy so wej

2.1. Lo gi sty ka hu ma ni tar na

W pu b li ka cjach an glo jêzy cz nych hu ma ni ta rian lo gi stics, tj. lo gi sty kê hu ma ni -
tarn¹ mo ¿e my zde fi nio waæ jako „pla no wa nie, wdra ¿a nie i kon tro la sku te cz nie
op³aca l ne go przep³ywu i maga zy no wa nia to wa rów i ma te ria³ów, jak rów nie¿
zarz¹dza nia wszy stki mi info r ma cja mi z tym zwi¹za ny mi, z pun ktu ich po cho -
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dze nia do pun ktu kon su m pcji w celu z³ago dze nia cie r pie nia lu dzi”. Bar dziej
prze j rzyst¹ de fi ni cjê pre zen tu je L.Fritz, któ ry pi sze, ¿e „[…] lo gi sty ka hu ma ni -
tar na jest jed nym z naj wa¿ nie j szych se g men tów w ca³ym ³añ cu chu nie sie nia po -
mo cy, po nie wa¿:
– de cy du je o efe kty w nej i szy b kiej re a kcji na przed siê w ziê cia pro gra mów huma -

ni ta r nych,
– przy go to wa nie wysy³ki oraz trans port s¹ zwy kle najko rzyst niej szy mi dzia³ania -

mi w nie sie niu po mo cy,
– jest to skar b ni ca in fo r ma cji kry ty cz nych dla pro wa dze nia ta kich akcji

w przysz³oœci.” 
W po do bnym du chu wy po wia daj¹ siê L.N. v Was sen ho ve i R. To ma si ni

pisz¹c, ¿e: „lo gi sty ka hu ma ni tar na jest to ro dzaj lo gi sty ki, któ ra spe cja li zu je siê
w orga ni zo wa niu do staw i maga zy no wa niu za pa sów pod czas na tu ra l nych ka ta -
strof lub z³o¿o nych, nag³ych wy pa d ków na ob sza rach nimi do tkniê tych, szcze -
gól nie w od nie sie niu do lu dzi tam za mie sz ka³ych”. 

W pro ce sie kszta³to wa nia i wyko rzy sty wa nia lo gi sty ki huma ni ta r nej w bez -
pie cze ñ stwie co raz wiê ksze go zna cze nia za czy naj¹ na bie raæ zin te gro wa ne
dzia³ania ukie run ko wa ne na opty ma li za cjê stru ktur sie ci/³añ cu cha logi s ty cz ne go 
i pro ce sów w nim za chodz¹cych. Oz na cza to, ¿e w cen trum zin te gro wane go
zarz¹dza nia bez pie cze ñ stwem po win ny siê zna leŸæ sy ste maty cz ne pro ce sy do sko -
na le nia ist niej¹cych oraz po szu ki wa nie no wych mo ¿ li wo œci i zdo l no œci lo gi sty cz -
nych maj¹cych na celu wzrost sku te cz no œci i spra w no œci pod mio tów za pe w -
niaj¹cych bez pie cze ñ stwo. Na le ¿y ich upa try waæ w fa zie przy go to wañ (przed
zda rze niem), fa zie naty ch mia sto wej re a kcji (dzia³añ w tra kcie) i w fa zie re kon -
stru kcji (od twa rza nia) po ten cja³u. 

Pod sta wo wym ce lem lo gi sty ki huma ni ta r nej jest w³aœci we ukszta³to wa nie
uwa run ko wañ wp³ywaj¹cych na po mo co we ³añ cu chy do staw oraz do pro wa dze -
nie ich g³ów nych atry bu tów, ta kich jak prê d koœæ przep³ywu, sku te cz noœæ, go to -
woœæ, ade k wa t noœæ czy ela sty cz noœæ do sta wy, do sta nu za pe w niaj¹cego ra to wa nie
¿y cia i nie sie nie naty ch mia sto wej po mo cy tym, któ rzy na sku tek okre œlo ne go za -
gro ¿e nia zna le Ÿ li siê w sy tu a cji kry zy so wej. Wi¹¿e siê z tym ra cjo na l ne osza co wa -
nie po trzeb, a na stê p nie: zor gani zo wa nie w³aœci we go trans po rtu, ma te ria³ów
pie r wszej po mo cy, ¿y w no œci, wy po sa ¿e nia, per so ne lu rato w ni cze go, oraz bez pie -
cz nej i szy b kiej ewa ku a cji lu dzi do bez pie cz nych miejsc (pun któw po mo co wych).

Uw z glêd nie nie lo gi sty ki huma ni ta r nej w bez pie cze ñ stwie, w pro ce sie stra te -
gi cz ne go fo r mu³owa nia i osi¹ga nia ce lów, np. przez Krajo wy Sy stem Bez pie cze ñ -
stwa, po win no zna leŸæ wy raz w in te gra cji wszy stkich ele men tów ogó l nej stra te gii 
bez pie cze ñ stwa. Zo rien to wa na na zarz¹dza nie zin te gro wa ne wszy stki mi pro ce sa -
mi i sy ste ma mi logi sty cz ny mi na bie ra pod sta wo we go zna cze nia, gdy¿ wa run ku je 
i otwie ra nowe mo ¿ li wo œci roz wi¹ zywania pro ble mów i wy ko rzy sta nia po ten cja l -
nych efe któw w sfe rze dzia³al no œci stra te gi cz nej sy ste mu bez pie cze ñ stwa.
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In te gra cjê i stra te gi cz ny wy miar mo ¿ na przed sta wiæ w uk³ad zie g³ów nych
kie run ków roz wo ju, któ re obe j muj¹:
– ten den cje inte gra cy j ne w lo gi sty ce,
– dowar to œcio wa nia stra te gi cz nych fun kcji lo gi sty ki huma ni ta r nej.

Roz wój ten prze bie ga ewo lu cy j nie, opie ra siê prze de wszy stkim na ana li zie sy -
ste mo wej przy wy ko rzy sta niu no wo cze s nych roz wi¹zañ info rma ty cz nych oraz
no wych kon ce pcji w zarz¹dza niu.

Cha ra kte ryzu je siê tym, ¿e:
l in te gra cja pro ce sów lo gi sty cz nych prze bie ga w dwóch prze kro jach, tj. jako in te -

gra cja ró ¿ no rod nych pro ce sów i fun kcji lo gi sty cz nych w ra mach sy ste mu i pod -
sy ste mów lo gi sty cz nych z in ny mi fun kcja mi i ob sza ra mi fun kcjo nal ny mi
w ra mach sy ste mu two rzo ne go przez pod mio ty za pe w niaj¹ce bez pie cze ñ stwo;

l in te gra cja mo¿e mieæ wy miar po zio my – in te gra cja ele men tów pro ce su
przep³ywów i zarz¹dza nia ³añ cu chem lo gi sty cz nym po miê dzy pod mio ta mi,
ta ki mi jak: Pa ñ stwo wa Stra¿ Po ¿a r na, WOPR, GOPR, TOPR, PCK, Po li cja,
Mo r ska S³u¿ba Po szu ki wa nia i Ra tow ni c twa (SAR), Sta cja Ra tow ni c twa Gó r -
skie go, Pa ñ stwo wa In spe k cja Ochro ny Œro do wi ska, In sty tut Mete o ro lo gii
i Go spo dar ki Wod nej, Pa ñ stwo wa Agen cja Ato mi sty ki; i pio no wy – in te gra -
cja szcze b li zarz¹dza nia: krajo we go, woje wó dz kie go, powia towo- miej skie go;
co w su mie mo¿e daæ nam wy miar hy bry do wy, tj. jed no cze œ nie pio no wy i po -
zio my;

l dla ewo lu cji zarz¹dza nia logi sty cz ne go jest chara ktery sty cz na trans fo r ma cja
od po dej œcia ope racy j ne go, zo rien towa ne go na ste ro wa nie po szcze gól ny mi
fun kcja mi i pro ce sa mi logi sty cz ny mi (na naj ni ¿ szych szcze b lach), po przez
stra te gi cz ne zarz¹dza nie sy ste mem lo gi sty cz nym, a¿ do lo gi sty cz nie zin te gro -
wa nych sy ste mów zarz¹dza nia bez pie cze ñ stwem;

l in te gra cja w sfe rze ope ra cy j nych, stra te gi cz nych i nor ma ty w nych de cy zji lo -
gi sty cz nych jest sty mu lo wa na przez or ga ni za cje oraz zinsty tucjo nalizo wa ne
roz wi¹za nia Unii Eu ro pe j skiej, NATO i inne miê dzy naro do we roz wi¹za nia
w ob sza rze bez pie cze ñ stwa.

2.2. Za bez pie cze nie wa run ków egzy sten cja l nych14

Za da nia za bez pie cze nia logi sty cz ne go naj czê œciej s¹ rea li zo wa ne lub koor dy -
no wa ne przez gru py ze spo³u zarz¹dza nia kry zy so we go (rys. 4). Dla nich ZZK
opra co wu je pod sta wo wy za kres dzia³ania.

Gru py ro bo cze o cha ra kte rze sta³ym i cza so wym wy ni ka³y z usta wy o sta nie
klê ski ¿y wio ³owej. Usta wa z 2007 r. o zarz¹dza niu kry zy so wym nie okre œla sk³a -
du stru ktur two rzo nych dla po trzeb re a li za cji za dañ zarz¹dza nia kry zy so we go.
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A. Za opa trze nie w wodê

Isto t nym czyn ni kiem wa run kuj¹cym prze trwa nie lud no œci jest do stêp do
wody pi t nej. W przy pa d ku od ciê cia lud no œci od do stê pu do wody pi t nej, za bez -
pie cze nie do sta wy od po wied niej ilo œci wody jest za da niem or ga nów ad mi ni stra -
cji sa morz¹do wej. 

W sy tu a cjach kry zy so wych, w przy pa d ku zni sz cze nia, usz ko dze nia lub ska ¿e -
nia ist niej¹cych in sta la cji i urz¹dzeñ za pe w niaj¹cych lud no œci do sta wê wody pi t -
nej, za opa try wa nie w tak¹ wodê orga ni zo wa ne jest po przez uru cho mie nie dys try -
bu cji wody bute l ko wa nej oraz do sta wy wody w zbio r ni kach. W rea li zo wa niu tego 
przed siê w ziê cia mog¹ ucze st ni czyæ fo r ma cje (od dzia³y) Ob ro ny Cy wi l nej15. Po -
zy ska na woda jest gro ma dzo na (maga zy no wa na) w zbio r ni kach na wodê oraz do -
sta r cza na lud no œci auto cy ster na mi i cy ste r na mi na wodê. 
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Rys. 4. Gmin ny ze spó³ zarz¹dza nia kry zy so we go (wa riant)

15 Fo r ma cje ob ro ny cy wi l nej s¹ pod sta wo wy mi jed no stka mi orga niza cyj ny mi prze zna czo ny mi do
wy ko ny wa nia za dañ ob ro ny cy wi l nej (art. 138 usta wy z dnia 21 li sto pa da 1967 r. o po wszech nym obo -
wi¹zku ob ro ny Rze czypo spo li tej Pol skiej; DzU z 2004 r. Nr 241, poz. 2416, t.j. ze zm.). Sk³adaj¹ siê one
z od dzia³ów ob ro ny cy wi l nej prze zna czo nych do wy ko ny wa nia za dañ ogó l nych lub spe cja l nych oraz in -
nych jed no stek tych fo r ma cji.
Zgod nie z Roz porz¹dze niem Rady Mi ni strów o ob ro nie cy wi l nej (DzU z 1993 r. nr 93, poz. 429), jed -
nym z za dañ  fo r ma cji (od dzia³ów) ob ro ny cy wi l nej w cza sie po ko ju jest „wspó³dzia³anie z or ga na mi
powo³any mi do zwa l cza nia klêsk ¿y wio³owych i za gro ¿eñ œro do wi ska oraz usu wa nia ich sku t ków (de -
cy zjê o w³¹cze niu si³ OC do tych dzia³añ po dej muj¹ te re no wi sze fo wie OC)”, a w cza sie wo j ny – „do ra Ÿ -
ne przy wra ca nie dzia³ania nie zbêd nych s³u¿b u¿y te cz no œci pu b li cz nej, w tym po moc w bu do wie i od bu -
do wie awa ry j nych ujêæ wody pi t nej”.
Do 9 li pca 2002 r. za da nia ob ro ny cy wi l nej by³y za pi sa ne w ww. roz porz¹dze niu z 1993r., któ re zo sta³o
zast¹pio ne Roz porz¹dze niem Rady Mi ni strów w spra wie szcze gó³owe go za kre su dzia³ania Sze fa Ob ro -
ny Cy wi l nej Kra ju, sze fów ob ro ny cy wi l nej wo je wództw, po wia tów i gmin (DzU z 2002 r. nr 96,
poz. 850). W tym do ku men cie nie okre œlo no ogó l nych za dañ ob ro ny cy wi l nej, ure gu lo wa no na to miast
szcze gó³owe za kre sy dzia³añ Sze fa OCK, sze fów ob ro ny cy wi l nej wo je wództw, po wia tów i gmin.
W osta t nich la tach wie le aktów pra wnych do tycz¹cych ob ro ny cy wi l nej prze sta³o obo wi¹zy waæ, a w ich
mie j s ce nie zo sta³y przy jê te nowe re gu la cje. Na dzieñ dzi sie j szy w ¿ad nym pol skim do ku men cie pra w -
nym za da nia ob ro ny cy wi l nej nie s¹ szcze gó³owo okre œlo ne (Ra port NIK z dnia 9 ma r ca 2012 r. w spra -
wie OC).



W przy pa d ku u¿y cia pod od dzia³ów (od dzia³ów) wo j sko wych w ob sza rach wy -
stê po wa nia za gro ¿eñ, do or ga ni za cji za opa try wa nia lud no œci w wodê pitn¹ mo¿e
byæ u¿y ty spe cja li sty czny sprzêt wo j sko wy (po z³o¿e niu pro œby przez sa morz¹d
do Wo je wo dy, któ ry do pie ro wte dy wnio sku je do w³aœci we go mi ni stra ob ro ny
na ro do wej o uru cho mie nie od dzia³ów wo j sko wych, wed³ug za sad ujê tych w wo -
je wó dz kim pla nie zarz¹dza nia kry zy so we go).

W tym wy pa d ku urz¹dzeñ do wy do by wa nia i oczy sz cza nia wody do sta r czaj¹
pod od dzia³y wojsk in¿y nie ry j nych, na to miast sprzêt do tran s po rtu i prze cho wy -
wa nia (maga zy no wa nia) wody (sa mo cho dy cy ste r ny, przy cze py cy ste r ny oraz
prze no œ ne po je mni ki na wodê) do sta r czaj¹ pod od dzia³y lo gi sty cz ne.

W pro ce sie za opa try wa nia lud no œci po szko do wa nej w wodê do pi cia bar dzo
wa¿n¹ rolê od gry wa s³u¿ba zdro wia or ga ni zuj¹c nad zór sa ni ta r ny nad za opa try -
wa niem w wodê. 

Zwy kle re a li zuj¹ to jed no stki po wszech nej s³u¿by zdro wia, któ re mog¹ (w ra -
zie po trze by) byæ wzma c nia ne m.in. wo j sko wy mi ze spo³ami s³u¿by zdro wia. 

Za sad ni czy mi za da nia mi s³u¿by zdro wia w ra mach nad zo ru sa ni tar ne go nad
za opa try wa niem w wodê s¹: 
– wspó³udzia³ w ty po wa niu Ÿró de³ wody;
– kon tro la sa ni ta r na pra wid³owo œci eks plo a ta cji po lo wych urz¹ dzeñ do oczy sz -

cza nia wody; 
– kon tro la pra wid³owo œci de zyn fe kcji wody oraz urz¹dzeñ do wy do by wa nia

i tran spo r tu wody; a ta k ¿e 
– nad zór nad za opa try wa niem lud no œci w œro d ki do indy wi du al ne go od ka ¿a nia

wody i za po zna wa niem jej ze spo so ba mi ich u¿y cia.
W ka ¿ dej sy tu a cji kry zy so wej, or ga ni zuj¹c za opa try wa nie w wodê do pi cia,

w pie r wszej ko le j no œci na le ¿y d¹¿yæ do ko rzy sta nia ze sta cjo na r nych Ÿró de³ wody 
(wo do ci¹gi mie j skie i wie j skie, sta cjo na r ne stud nie g³êbi no we), stud nie ko pa ne,
ar te zy j skie, itp. Woda do pi cia pod le ga ba da niom labo rato ry j nym. Dys try bu cjê
wody bute l ko wa nej (w po je mni kach, bu te l kach pla sti ko wych) na le ¿y tra kto waæ
jako roz wi¹ za nie awa ry j ne.

B. Or ga ni za cja us³ug gospo darczo -by to wych

Or ga ni za cja us³ug gospo darczo -by to wych w sy tu a cjach kry zy so wych ma na
celu za pe w nie nie po szko do wa nej lud no œci nie zbêd nych do staw ¿y w no œci, ar ty -
ku³ów po wszech ne go u¿y t ku, no œ ni ków ene r gii oraz, w ra zie ewa ku a cji lu dzi
z re jo nów za gro ¿e nia, tym cza so wych miejsc za kwa tero wa nia.

W pocz¹tko wym okre sie wyst¹pie nia sy tu a cji kry zy so wej naj isto t nie j szym
jest mo ¿ li wie szy b kie do ta r cie z us³uga mi gospo darczo -byto wy mi do jak naj wiêk -
szej li cz by osób po szko do wa nych, a na stê p nie d¹¿e nie do zwiê ksze nia (roz sze rze -
nia) tych us³ug.

Za si la nie lo gi sty cz ne w sy tu a cjach kry zy so wych. Lo gi sty ka hu ma ni tar na  49



Po wo du je to, ¿e pocz¹tko wo mo¿e byæ wpro wa dzo na re gla men ta cja (li mi to -
wa nie) tych us³ug, a do sta wy ¿y w no œci i wody do pi cia mog¹ byæ rea li zo wa ne
w opa r ciu o mi ni ma l ne po trze by.

Do sta wy ¿y w no œci – mog¹ byæ orga ni zo wa ne przez do sta r cza nie oso bom po -
szko do wa nym pro du któw ¿y w no œcio wych lub po przez orga ni zo wa nie pun któw
¿y w no œcio wych (pun któw ¿y wie nia zbio ro we go, wy da wa nia ta lo nów na posi³ki
w lo ka l nych ba rach lub re sta u ra cjach). 

Wie l koœæ do staw ¿y w no œci dla lud no œci po szko do wa nej w sy tu a cjach kry zy so -
wych za le ¿eæ bê dzie ka¿ do ra zo wo od mo ¿ li wo œci: wie l ko œci pro du kcji ro l nej
w da nej gmi nie (po wie cie, wo je wó dztwie, wo je wó dz twach oœcien nych), ist -
niej¹cego po ten cja³u prze twó r cze go prze mys³u spo ¿y w cze go, za so b no œci w ar ty -
ku³y rol no- spo ¿yw cze ma ga zy nów re zerw pa ñ stwo wych, a ta k ¿e od sta nu przy go -
to wa nia po ten cja³u ro l ni cze go i go spo dar ki ¿y w no œcio wej, w re jo nie ob jê tym
kry zy sem, do fun kcjo no wa nia w sy tu a cjach eks tre ma l nych. 

Po wy ¿sze uwa run ko wa nia rzu tuj¹ na usta la nie wie l ko œci norm za opa trze nia
lud no œci w ¿y w noœæ. 

Za or ga ni za cjê sy ste mu dys try bu cji ar ty ku³ów ¿y w no œcio wych od po wia daj¹
or ga ny ad mi ni stra cji pu b li cz nej. 

Jed nak, w przy pa d ku wyst¹pie nia du ¿ych strat w po ten cja le ro l ni czym i spo -
¿y w czym, mo¿e byæ ko nie cz na wspó³pra ca z wo je wó dztwa mi oœcien ny mi.

Oce nia siê, ¿e aktu a l ny po ten cja³ ro l ni c twa i go spo dar ki ¿y w no œcio wej w Pol -
sce za pe w nia sa mo dzie l ne (w ska li kra ju) wy ¿y wie nie lud no œci na wy pa dek sy tu -
a cji kry zy so wych na po zio mie mi ni ma l nym. 

Pun kty ¿y w no œcio we (pun kty ¿y wie nia zbio ro we go) – orga ni zo wa ne s¹ na
ba zie sta cjo na r nych sto³ówek (szko l nych, pra co w ni czych), lo ka li ga stro nomi cz -
nych lub w przy pa d ku bra ku in fra stru ktu ry sta cjo na r nej w ku ch niach po lo wych.

Pun kty ta kie pra cuj¹ w opa r ciu o ma ga zy ny pro du któw spo ¿y w czych
spe³niaj¹cych wy mo gi za wa r te w prze pi sach o wa run kach zdro wo t nych ¿y w no œci 
i ¿y wie nia.

Do sta wy pro du któw ¿y w no œcio wych oraz wy da wa nie go to wych po si³ków
pod le ga ewi den cji. 

Za opa try wa nie w ar ty ku³y po wszech ne go u¿y t ku

Za opa try wa nie w ar ty ku³y po wszech ne go u¿y t ku lud no œci po szko do wa nej
w sy tu a cjach kry zy so wych mo¿e mieæ mie j s ce szcze gó l nie przy wyst¹pie niu zja -
wisk eks tre ma l nych, ta kich jak, np. bar dzo ni skie tem pe ra tu ry, bar dzo in ten sy w -
ne opa dy de szczu, po wo dzie, upa³y itp. 

Za opa try wa nie w ar ty ku³y po wszech ne go u¿y t ku obe j mu je do sta wy: 
– ciep³ej od zie ¿y, ko³der, ko ców, œpi wo rów, obu wia; 
– lub do sta wy ubrañ prze ciw de szczo wych i gu mo we go obu wia, lub przed mio ty

prze ciw s³one cz ne ta kie jak ochron ne na kry cia g³owy, oku la ry prze ciws³one cz -
ne itp.
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Ponad to w przy pa d ku, gdy lu dzie utrac¹ ca³y swój do by tek mog¹ oka zaæ siê
ko nie cz ne do sta wy ar ty ku³ów go spo da r stwa do mo we go (na czy nia, sprzêt do mo -
wy), œro d ków hi gie ny oso bi stej, œro d ków czy sto œci, za stê pczych Ÿró de³ œwiat³a
(œwie ce, la m py na fto we). 

Wy mie nio ne przed mio ty mog¹ po cho dziæ z do staw cen tra l nych, z da rów in -
sty tu cji huma ni ta r nych, a ta k ¿e za ku pów do ko ny wa nych przez ad mi ni stra cjê lo -
kaln¹. 

Pod le gaj¹ one œcis³ej ewi den cji i s¹ gro ma dzo ne w ma ga zy nach orga ni zo wa -
nych g³ów nie w opa r ciu o obie kty in fra stru ktu ry sta cjo na r nej (ma ga zy ny).

Wy da wa nie tych ar ty ku³ów od by wa siê na pod sta wie list sporz¹ dzonych przez
ze spo³y re a go wa nia kry zy so we go. 

Za opa try wa nie w no œ ni ki ene r gii

Do ty czy prze de wszy stkim za opa try wa nia lud no œci po szko do wa nej w wê giel
(dre w no), pa li wa p³ynne, gaz, ene r giê ele ktryczn¹, ciep³o itp. 

Szcze gó l nie istotn¹ spraw¹ jest or ga ni za cja za opa try wa nia w pa li wa p³ynne
(olej na pê do wy i ben zy nê sa mo cho dow¹), bo wiem sta no wi¹ je den z naj wa¿ nie j -
szych ele men tów sy ste mu za opa try wa nia lud no œci – s¹ pod staw¹ fun kcjo no wa -
nia trans po rtu samo cho do we go, a wiêc do staw i dys try bu cji za opa trze nia.
Za pe w nie nie tym cza so wych miejsc za kwa tero wa nia – orga ni zo wa ne jest
w przy pa d ku ewa ku a cji lud no œci z za gro ¿o nych re jo nów. 

Po win no siê d¹¿yæ, w pie r wszej ko le j no œci, do orga ni zo wa nia miejsc za kwa -
tero wa nia w obie ktach sta cjo na r nych (ho te lach, in ter na tach, aka de mi kach,
szko³ach itp.), w któ rych mo ¿ na za pe w niæ wzglêd nie do bre wa run ki by to wa nia
(mie j s ca do spa nia, od po czyn ku, bie¿¹c¹ wodê, ogrze wa nie itp.) dla wy ewa kuo -
wa nych osób. 

Do pie ro w sy tu a cji, gdy tego ro dza ju obie któw nie ma, lub jest ich nie do sta -
tecz na li cz ba, or ga ni zu je siê za kwa tero wa nie w na mio tach. W tym celu na le ¿y
zgro ma dziæ re ze r wê ³ó¿ek po lo wych, ma te ra cy, œpi wo rów, kocy itp.

W tym przy pa d ku szcze gó l nie du¿o wysi³ku wy ma ga za pe w nie nie oso bom za -
kwa tero wa nym w na mio tach w³aœci wych wa run ków sanita r nohi gieni cz nych
oraz re a li za cja przed siê w ziêæ prze ciwepi demi cz nych.

W ra zie po trze by lud noœæ ewa ku o wan¹ do kwa te ru je siê do lud no œci mie j s co -
wej. Jako no r mê za kwa tero wa nia przy j mu je siê 2÷3 m2 po wierz chni mie sz ka l nej
na oso bê.
Us³ugi k¹pie lo we16 i pra lni cze – orga ni zo wa ne s¹ w re jo nach tym cza so we go za -
kwa tero wa nia (po ewa ku a cji lu dzi z za gro ¿o nych re jo nów), a ta k ¿e w przy pa d ku
wyst¹pie nia ska ¿eñ (pod czas pro wa dze nia za bie gów spe cja l nych).

Zwy kle d¹¿y siê do ko rzy sta nia z urz¹dzeñ sa ni ta r nych zna j du j¹ cych siê
w obie ktach sta cjo na r nych, w któ rych jest bie¿¹ca woda (w tym woda ciep³a).
W in nych przy pa d kach ko rzy sta siê z ³aŸni po lo wych. 
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16  W tzw. no r ma l nych wa run kach by to wa nia k¹piel orga ni zo wa na jest  raz na 10 dni.



Wiê kszoœæ za dañ za bez pie cze nia logi sty cz ne go lud no œci po sz ko do wa nej
ma zwi¹zek z do sta wa mi za opa trze nia i œwia d cze niem us³ug orga ni zo wa nych
na ba zie za so bów mie j s co wych. S¹ to m.in. za bez pie cze nie Ÿró de³ wody pi t nej 
i œro d ków spo ¿y w czych, udzie le nie pie r wszej po mo cy, w tym me dy cz nej, oso -
bom, któ re uleg³y nie szczê œli wym wy pa d kom; udzia³ w akcjach ra to w ni -
czych; udo stê p nia nie i u¿y t ko wa nie nie ru cho mo œci lub rze czy ru cho mych;
udo stê p nia nie po mie sz czeñ (kwa te run ku) itp.

2.3. Lo gi sty ka po mo cy me dy cz nej

Or ga ni za cja po mo cy me dy cz nej w sy tu a cjach kry zy so wych ma na celu prze de
wszy stkim udzie le nie te r mi no wej (zgod nej z obo wi¹zu j¹ cymi no r ma mi) po mo cy
ran nym i cho rym (w ra mach ra tow ni c twa me dy cz ne go, re a li za cji przed siê w ziêæ
leczni czo-e wakua cyj nych) oraz ochro nê sani tarno hi gie niczn¹ i ochro nê prze ciw -
epi de miczn¹ lud no œci w ca³ym re jo nie (ob sza rze) za gro ¿e nia.

Za kres udzie la nia po mo cy me dy cz nej w sy tu a cjach kry zy so wych po wi nien
byæ mo ¿ li wie bli ski po wszech nym stan dar dom me dy cz nym. W tym celu wy ko -
rzy stu je siê sy stem  START.17

Na pod sta wie oce ny sta nu po szko dowa ne go do ko nu je siê roz dzia³u ofiar na
4 za sad ni cze gru py:

I gru pa – naty ch mia sto wa po moc – ko lor cze r wo ny;
II gru pa – pi l na po moc – ko lor ¿ó³ty;
III gru pa – po moc opó Ÿ nio na – ko lor zie lo ny;
IV gru pa – uz na ni za zmar³ych – ko lor cza r ny,
co przy czy nia siê do skute cznie j sze go nie sie nia po mo cy me dy cz nej oraz efe k -

ty w nej ewa ku a cji po szko do wa nych (ko le j noœæ, mie j s ce, œro dek trans po rtu, czas).
Na le ¿y d¹¿yæ do udzie le nia po mo cy ma ksy ma l nie du ¿ej li cz bie osób przy u¿y ciu

do stê p nych œro d ków18. W tym celu or ga ni zu je siê pun kty ra tow ni c twa me dy cz ne go.

Ra tow ni c two me dy cz ne

Ra tow ni c two me dy cz ne (w wa run kach poza szpi ta l nych) w sy tu a cjach kry zy -
so wych mog¹ pro wa dziæ upra w nie ni ra to w ni cy z in nych pod mio tów w³¹czo nych 
do sy ste mu19 w sy tu a cjach:
l bra ku kwa lifi ko wa nej po mo cy me dy cz nej, gdy per so nel s³u¿by zdro wia nie

do tar³ do mie j s ca zda rze nia,
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17  Sy stem  START – po wsta³ w la tach 80. XX wie ku  w Ka li fo r nii – sy stem se gre gacy j ny START
od:  si m p le tria ge and ra pid tre a t ment  – pro sta se gre ga cja i pro ste le cze nie.

18  Usta wa o sta nie klê ski ¿y wio³owej (Dz. U. z dnia 22 maja 2002 r.): Art. 22. 1. Je ¿e li si³y i œro d ki,
któ ry mi dys po nu je wójt (bu r mistrz, pre zy dent mia sta), (...) s¹ nie wy sta r czaj¹ce, mo ¿ na wpro wa dziæ
obo wi¹zek œwia d czeñ oso bi s tych i rze czo wych ...

19  Sy stem – krajo wy sy stem ratow niczo -gaœ ni czy, któ ry jest orga ni zo wa ny na trzech po zio mach:
po wia to wym, wo je wó dz kim i krajo wym.



l bra ku mo ¿ li wo œci wy ko rzy sta nia per so ne lu s³u¿by zdro wia na mie j s cu zda -
rze nia, gdy do stêp do po szko do wa nych jest mo ¿ li wy ty l ko dla stra¿a ków-ra -
tow ni ków przy wy ko rzy sta niu sprzê tu spe cjali sty cz ne go,
gdy zda rze nie ma ce chy nag³ego zda rze nia z du¿¹ liczb¹ po szko do wa nych,

któ re go sku t ki prze kra czaj¹ mo ¿ li wo œci ich opa no wa nia w ra mach ru ty no wej
dzia³al no œci w³aœci wych tery to ria l nie s³u¿b me dy cz nych.

Or ga ni za cja ra tow ni c twa me dy cz ne go ma na celu za pe w nie nie ci¹ g³o œci i spój -
no œci pro ce su ra to wa nia po szko do wa nych i za gro ¿o nych lu dzi na mie j s cu zda -
rze nia, w cza sie trans po rtu oraz w wa run kach szpi ta l nych. 

Ra tow ni c two me dy cz ne mo¿e byæ rea li zo wa ne przez jed no stki sy s te mu
ratow niczo- gaœni cze go, je ¿e li dys po nuj¹ one ze spo³ami ra tow ni c twa me dy cz ne -
go (pod sta wo wym lub spe cjali sty cz nym), w sk³ad któ rych wchodz¹ oso by upra w -
nio ne do udzie la nia po mo cy przed le ka r skiej i dzia³aj¹ na po le ce nie lub w po ro zu -
mie niu z le ka rzem.

Przed siê w ziê cia leczni czo-e wakua cyj ne rea li zo wa ne s¹ przez jed no stki spo -
³ecz nej s³u¿by zdro wia, któ re w ra zie po trze by wspie ra ne s¹ przez ze spo³y me dy -
cz ne20 kie ro wa ne (do po mo cy) przez nad rzêd ne or ga ny ad mi ni stra cji. 

Za kres po mo cy me dy cz nej udzie la nej ran nym i cho rym za le ¿y od mie j s ca
(szcze b la) gdzie jest ona udzie la na. Z tre œci przed siê w ziêæ rea li zo wa nych na po -
szcze gó l nych po zio mach opie ki me dy cz nej wy ni ka, ¿e ma ona cha ra kter pro gre -
sy w ny, po czy naj¹c od pie r wszej po mo cy udzie lo nej na mie j s cu zda rze nia (zra nie -
nia)21, a¿ do fi na l nej po mo cy spe cjali sty cz nej, gdy pa cjent (ran ny lub cho ry)
zna j dzie siê w pun kcie (urz¹dze niu me dy cz nym) do ce lo wym.

Sy stem ewa ku a cji me dy cz nej i efe kty w ne go le cze nia po wi nien byæ do stê p ny 
(go to wy do uru cho mie nia) od pocz¹tku za ist nie nia sy tu a cji kry zy so wej, tj. jego
przy go to wa nie do dzia³ania po win no za ko ñ czyæ siê w okre sie za gro ¿e nia. 

Ewa ku a cja me dy cz na, w tym szcze gó l nie œro d ki ewa ku a cji me dy cz nej musz¹
byæ do sto so wa ne do sta nu kli ni cz ne go pa cjen ta (sta nu zra nie nia, za awan so wa nia
cho ro by).

Oz na cza to, ¿e w przy pa d kach ciê ¿ kich, gdy czas ewa ku a cji pa c jen ta de cy do -
waæ bê dzie o ura to wa niu jego ¿y cia i zdro wia, po win ny to byæ spe cja li sty czne œrod -
ki ewa ku a cji (sa mo cho dy sa ni ta r ne, œmig³owce sa ni ta r ne). 

Na to miast w przy pa d ku ewa ku a cji lek ko ran nych mog¹ byæ sto so wa ne œro d ki
trans po rto we ogó l ne go prze zna cze nia.

W pro ce sie ewa ku a cji me dy cz nej isto t nym jest rów nie¿ za pe w nie nie pa cjen -
tom wa run ków ade k wa t nych do sta nu ich zdro wia (np. bar dzo ciê ¿ ko ran ni,
z uwa gi na za gro ¿e nie ich ¿y cia, cza sa mi mog¹ byæ ewa ku o wa ni ty l ko trans po -
rtem po wie trz nym), a ta k ¿e do tem pe ra tu ry oto cze nia (np. pod czas ni skich te m -
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20  Wœród tych ze spo³ów mog¹ byæ rów nie¿ ze spo³y me dy cz ne re so r to wych s³u¿b zdro wia
(MSWiA, MON).

21  Jest to po moc przed le ka r ska udzie la na w ra mach po mo cy oso bi stej lub wza je mnej oraz przez sa -
ni ta riu szy i fe l cze rów.



pe ra tur ko nie cz ne s¹ ogrze wa ne sa mo cho dy sa ni ta r ne oraz do da t ko we wy po sa ¿e -
nie pa cjen tów w koce, œpi wo ry i ciep³¹ od zie¿).

2.4. Za bez pie cze nie lo gi sty cz ne ewa ku a cji lud no œci, zwierz¹t i mie nia

Ewa ku a cja to zor gani zo wa ne prze mie sz cze nie lu dzi, cza sem wraz z do by t -
kiem, z mie j s ca, w któ rym wy stê pu je za gro ¿e nie, na ob szar bez pie cz ny. Mo¿e byæ 
za rów no dzia³aniem na sto sun ko wo nie wielk¹ ska lê, jak na przyk³ad wy pro wa -
dze nie lu dzi z po je dyn cze go bu dyn ku za gro ¿o ne go po ¿a rem, jak rów nie¿ mo¿e
sta no wiæ du¿¹ i z³o¿on¹ akcjê lo gi styczn¹, jak w przy pa d ku te re nów do tkniê tych
¿y wio³em – po wódŸ.

W przy pa d ku wyst¹pie nia klêsk ¿y wio³owych na roz leg³ym te re nie prze wóz
ekip ra to w ni czych i sprzê tu w celu szy b kiej in ter we ncji na naj bar dziej za gro ¿o -
nych od cin kach na bie ra szcze gó l ne go zna cze nia. Za da nia te wy ko ny wa ne s¹
zwy kle na wez wa nie z za gro ¿o ne go od cin ka i musz¹ byæ wy ko na ne w kró t kim
cza sie.

Ewa ku a cja oz na czaæ mo¿e je dyn¹ szan sê na ura to wa nie ¿y cia. Przy re a li za cji
tego pro ce su na le ¿y sto so waæ za sa dê do bro wol no œci (chy ba, ¿e w okre œlo nych sy -
tu a cjach prze pi sy sta no wi¹ ina czej). To oby wa tel de cy du je czy chce pod daæ siê
pro ce so wi ewa ku a cji czy te¿ nie. 

Ewa ku a cja jest jed nym ze œro d ków zbio ro wej ochro ny lud no œci i ma na celu
ochro nê ¿y cia i zdro wia lu dzi, zwierz¹t, ra to wa nie mie nia, w tym za by t ków ru -
cho mych oraz wa ¿ nej do ku men ta cji, w przy pa d ku wyst¹ pienia wsze l kie go ro dza -
ju za gro ¿eñ. 

Ko nie cz noœæ jej prze pro wa dze nia mo¿e mieæ mie j s ce w ró ¿ nych sta diach nie -
bez pie czne go zda rze nia. W pra kty ce naj czê œciej prze pro wa dza si³ ewa ku a cji osób 
po szko do wa nych lub bez po œred nio za gro ¿o nych (ta k ¿e ich za gro ¿o ne go mie nia)
po wyst¹pie niu nie bez pie czne go zda rze nia (np. po ¿a ru, wy bu chu lub in ne go
mie js co we go za gro ¿e nia) w obie ktach lub za gro ¿o nym te re nie. Ewa ku a cja mo¿e
mieæ cha ra kter pre wen cy j ny, tzn. byæ pro wa dzo na z te re nów i obie któw, w sto -
sun ku do któ rych stwier dzo no sym pto my zbli ¿aj¹cego siê za gro ¿e nia, np.
zwi¹ zanego z roz prze strze nia niem si³ za ist nia³ych zda rzeñ nie bez pie cz nych (po -
wódŸ, ka ta stro fa che mi cz na) i w ta kim przy pa d ku mó wi my o ewa ku a cji do ra Ÿ nej.

Ewa ku a cja po le ga na prze mie sz cze niu siê lud no œci, zwierz¹t i trans po rcie mie -
nia z re jo nów w któ rych wy stê puj¹ za gro ¿e nia do miejsc bez pie cz nych. Z uwa gi
na uwa run ko wa nia zwi¹zane z ro dza jem i skal¹ za gro ¿e nia mo ¿e my wy ró ¿ niæ
ewa ku a cjê I, II, III sto p nia.

Ewa ku a cja I sto p nia po le ga na niezw³ocz nym prze mie sz cze niu lud no œci,
zwierz¹t, mie nia z ob sza rów/miejsc, w któ rych wyst¹pi³o nag³e, nie prze wi dzia ne
bez po œred nie za gro ¿e nie poza stre fê za gro ¿e nia. Re a li zu je siê ja na ty ch miast po
za ist nie niu za gro ¿e nia dla ¿y cia, zdro wia, i mie nia. Or ga ni zu je siê j¹ na po le ce nie 
wó j ta, bu r mi strza (pre zy den ta mia sta).
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Ewa ku a cja II sto p nia po le ga na uprze d nio przy go to wa nym pla no wym prze mie -
sz cze niu lud no œci, zwierz¹t, mie nia z re jo nów przy leg³ych do zak³adów, obie k -
tów hydro tech ni cz nych, ze stref za le wo wych oraz re jo nów przy leg³ych do in nych 
obie któw sta no wi¹cych po ten cja l ne za gro ¿e nie dla lud no œci, zwierz¹t lub mie nia
w przy pa d ku ich usz ko dze nia lub awa rii. Re a li zu je siê j¹ w sy tu a cji wyst¹pie nia
sym pto mów ta kie go za gro ¿e nia. 

Ewa ku a cja III sto p nia po le ga na uprze d nio przy go to wa nym prze mie sz cze niu
lud no œci, zwierz¹t, mie nia, pod czas pod wy ¿sza nia sta nu go to wo œci ob ron nej pa -
ñ stwa. Pro wa dzo na jest w cza sie za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa pa ñ stwa i wo j ny.

Po ten cja l ne za gro ¿e nia mog¹ po wo do waæ ko nie cz noœæ ewa ku a cji z ob sza rów
(stref) za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa lud no œci, mie nia i zwie rz¹t. W zwi¹zku z po -
wy ¿szym na le ¿y opra co waæ za³¹cznik fun kcjo na l ny, opi suj¹cy spo sób ewa ku a cji
za gro ¿o nej lud no œci oraz zwierz¹t, za pe w nie nie im mie j s ca cza so we go po by tu,
¿y w no œci, za wie raj¹cy ewen tu a l ne mo dy fi ka cje dla ró ¿ nych za gro ¿eñ, od nosz¹ce
siê do mie j s ca ewa ku a cji, cza su jej re a li za cji oraz ska li.

Plan ewa ku a cji bêd¹cy ele men tem sk³ado wym pla nu zarz¹dza nia kry zy so we -
go po wi nien okre œlaæ w szcze gó l no œci:
l obie kty i ob sza ry prze wi dzia ne do ewa ku a cji, w za le ¿ no œci od mo ¿ li wo œci do

za ist nie nia za gro ¿eñ,
l li cz bê osób prze wi dzia nych do ewa ku a cji,
l kry te ria wy zna cza nia osób do ewa ku a cji, w tym ko le j noœæ ewa ku a cji oraz oso -

by, któ re z ró ¿ nych wzglê dów nie pod le gaj¹ ewa ku a cji (je ¿e li taka sy tu a cja
wy stê pu je),

l osza co wa nie mo ¿ li wo œci ska li samo ewa ku a cji, w tym kie run ków i miejsc
prze mie sz cze nia,

l oso by (or ga ny) upra w nio ne do zarz¹dza nia ewa ku a cji,
l spo so by te ch ni ki og³asza nia ewa ku a cji,
l tra sy oraz do ce lo we mie j s ca prze mie sz cze nia ewa ku o wa nej lud no œci i mie nia,
l oso by (gru py osób, ze spo³y, fo r ma cje itd.) odpo wie dzia l ne za prze pro wa dze -

nie ewa ku a cji,
l ze spo³y zbiór ki osób ewa ku o wa nych,
l ze spo³y za³adun ku na œro d ki trans po rtu,
l ze spo³y wy³ado w cze,
l ze spo³y roz dzie l cze,
l szcze gó³owe wy ka zy i spo sób re a li za cji za dañ pro wa dzo nych w wy zna czo nych 

pun ktach przez po szcze gó l ne ze spo³y,
l spo sób za bez pie cze nia i ochro ny opu sz czo nych re jo nów,
l ze sta wie nie pla no wa nych œro d ków trans po rtu, wy ty po wa nych miejsc cza so -

we go po py tu oraz Ÿród³a i tryb po zy ski wa nia ma te ria ³ów i œro d ków lo gi sty cz -
nych,
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l spo sób po wro tu osób oraz mie nia do miejsc sta³ego za mie sz ka nia lub lo ka li -
za cji po usta niu za gro ¿e nia,

l or ga ni za cja ³¹czno œci i spo sób kie ro wa nia pro ce sem ewa ku a cji,
l inne dane wed³ug po trzeb.

W kon te k œcie pun ktu do tycz¹cego osób odpo wie dzia l nych za prze pro wa dze -
nie ewa ku a cji na le ¿y prze de wszy stkim okre œliæ:
l oso by odpo wie dzia l ne za wy zna cze nie (zgod nie z za³o¿e nia mi pla ni sty czny mi 

lub do ra Ÿ nie, w przy pa d ku nie mo ¿ no œci za sto so wa nia tych wy ty cz nych)
miejsc ewa ku a cji po szcze gó l nych grup lud no œci oraz wska zy wa nie spo so bu
i tras prze mie sz cza nia,

l ze spó³ ewiden cyjno -infor macyj ny,
l ze spo³y po mo cy me dy cz nej,
l ze spo³y kie ro wa nia ru chem na tra sach ewa ku a cji,
l ze spo³y porz¹dko wo -o chron ne, odpo wie dzia l ne m.in. za ochro nê pozo sta wio -

ne go mie nia, egze k wo wa nie na ka zu ewa ku a cji,
l ze spo³y po mo cy lo gi sty cz nej, w tym te ch ni cz nej.

Czyn no œci ewa kua cy j ne na le ¿y roz pocz¹æ bez po œred nio po stwier dze niu za -
gro ¿e nia (np. za uwa ¿e niu po ¿a ru) i stwier dze niu, ¿e za gro ¿o ne jest ¿y cie lub
zdro wie cz³owie ka oraz mie nia. 

Po dej muj¹c de cy zjê o prze pro wa dze niu ewa ku a cji, na le ¿y ko nie cz nie pa miê -
taæ, ¿e:
1) trze ba usta liæ li cz bê osób do ewa ku a cji,
2) zdo byæ in fo r ma cje o sta nie zdro wia za gro ¿o nych osób,
3) w pie r wszej ko le j no œci na le ¿y ewa ku o waæ lu dzi z po mie sz czeñ, w któ rych po -

wsta³ po ¿ar i po mie sz czeñ bez po œred nio za gro ¿o nych po ¿a rem,
4) na le ¿y dok³ad nie wska zaæ dro gi ewa kua cy j ne.

Roz po czy naj¹c ewa ku a cjê trze ba dok³ad nie poin fo r mo waæ lu dzi o za ist nia³ej
sy tu a cji, wska zaæ kie ru nek i spo sób opu sz cze nia re jo nów za gro ¿o nych.

Po wia da mia nie lud no œci o ewa ku a cji na stê pu je w fo r mie ko mu ni ka tów. Do
ich og³osze nia wy ko rzy stu je siê  spo sób zwy cza jo wo przy jê ty w da nej spo³ecz no -
œci, a ta k ¿e œro d ki ma so we go prze ka zu (lo ka l ne ra dio i te le wi zja, ob wie sz cze nia,
ulo t ki itp.). Po po wia do mie niu o ewa ku a cji I i II sto p nia, mie sz ka ñ cy pod le -
gaj¹cy temu pro ce so wi zo bo wi¹zani s¹ przy go to waæ siê do opu sz cze nia re jo nu za -
gro ¿o ne go. 

Po win ni za braæ ze sob¹ nie zbêd ne do ku men ty, rze czy oso bi ste, pod rêczn¹
ap te cz kê oraz ¿y w noœæ na trzy dni. Ba ga¿ po wi nien byæ spa ko wa ny w spo sób
umo ¿ li wiaj¹cy ³atwe jego prze no sze nie. Ogó l na waga ba ga ¿u nie po win na prze -
kra czaæ 20 kg na oso bê do ros³¹. Opu sz cza ne mie sz ka nia na le ¿y za bez pie czyæ po -
przez wy³¹cze nie gazu, œwiat³a, wy ga sze nie pie ców, dok³adne za mkniê cie drzwi
i okien itp. Wska za ne jest po zo sta wie nie oso bom za bez pie czaj¹cym domy i mie sz -
ka nia ad re sów po by tu  w pla no wa nych re jo nach roz mie sz cze nia po ewa ku a cji. Po 
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ta kim przy go to wa niu na le ¿y udaæ siê do wy zna czo nych miejsc roz mie sz cze nia
ze spo³ów zbió rek i ewiden cyjno -infor macyj nych. Ro dzi ce (opie ku no wie) po win -
ni w³o¿yæ do kie sze ni dzie ci ka r tkê pa pie ru z in fo r macj¹ nt. imie nia i na zwi ska
dzie cka, ro dzi ców oraz ad re su za mie sz ka nia, nu me ru tel. kon ta kto we go (w mia rê 
mo ¿ li wo œci in fo r ma cjê nt. gru py krwi i ewen tu a l nych prze wlek³ych scho rzeñ).
Oso by opu sz cza j¹ce re jo ny za gro ¿o ne w³as ny mi œro d ka mi trans po rtu udaj¹ siê
bez po œred nio do miejsc za kwa tero wa nia.

Przy ewa ku a cji lud no œci trans po rtem sa mo cho do wym prze wi du je siê ewen tu -
a l noœæ prze wo zów ro ta cy j nych w ki l ku re j sach, uw z glêd niaj¹c li cz bê miejsc w po -
ja z dach, oraz mo ¿ li woœæ prze wo zu 50 kg ba ga ¿u na ka¿d¹ osobê.

Ewa ku a cja od by wa siê w ko lu mnach licz¹cych do 10 po ja z dów w ko lu m nie, ze 
œred ni¹ prê d ko œci¹ 20 km/h. W ka ¿ dym po je Ÿ dzie sa mo cho do wym wy zna cza siê
oso bê od po wie dzialn¹ za zna j duj¹cych siê w nim lu dzi. Prze wod nik ko lu m ny po -
wi nien znaæ tra sê, wa run ki prze ja z du t¹ tras¹ i dys po no waæ jej szki cem. Za bez -
pie cze nie te ch ni cz ne ewa ku a cji lud no œci sta no wi¹ ze spo³y po mo cy lo gi sty cz nej,
w tym te ch ni cz nej i œro d ki ³¹czno œci, w któ re po win ny byæ wy po sa ¿o ne or ga na
i e le men ty orga niza cy j ne ewa ku a cji (przy jê cia) lud no œci. 

Ele men ty or ga ni za cji ewa ku a cji
Dla spra w ne go prze bie gu pro ce su ewa ku a cji (przy jê cia) lud no œci two rzy siê

na stê puj¹ce ele men ty orga niza cy j ne (rys. 5):
a) w re jo nach ob jê tych ewa ku acj¹:

– ze spo³y ewiden cyjno -infor macyj ne (ZEI),
– ze spo³y zbiór ki (ZZb),
– ze spo³y za³ado w cze na œro d ki trans po rtu (ZZ),
– ze spo³y po mo cy me dy cz nej (ZPM),

b) na tra sach ewa ku a cji:
– ze spo³y po mo cy me dy cz nej (ZPM),
– ze spo³y po mo cy lo gi sty cz nej, w tym te ch ni cz nej (ZPL),

c) w do ce lo wym mie j s cu prze zna cze nia:
– ze spo³y wy³ado w cze (ZW),
– ze spo³y roz dzie l cze (ZR),
– ze spo³y po mo cy me dy cz nej (ZPM).
Po do b nie jak pod czas ewa ku a cji ran nych i cho rych, tak i tu, w za kre sie za dañ

lo gi sty ki trans po rtu jest:
l wy bór œro d ków trans po rtu (na le ¿y do braæ w³aœci wy œro dek trans po rtu do za -

ist nia³ej sy tu a cji),
l wy bór sprzê tu trans po rto we go (wy bra ny sprzêt trans po rto wy po wi nien mieæ

od po wied nie pa ra me try i byæ spra w ny),
l mini ma li za cja ko sztów trans po rtu (po win no siê d¹¿yæ do ob ni ¿e nia ko sztów

trans po rtu do mi ni mum – na le ¿y po rów naæ mo ¿ li wo œci ró ¿ nych firm i mo de li 
sprzê tu, tak aby nie trac¹c na ja ko œci us³ugi i in nych wa ¿ nych dla nas czyn ni -
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kach (np. dany œro dek trans po rtu musi po sia daæ od po wied ni¹ ³ado w noœæ, wy -
braæ w³a œci wy trans port),

l usta le nie tras – ko nie cz ne jest usta le nie ob ja z dów i ob wod nic, któ re bêd¹ omi -
ja³y mie j s ce zda rze nia. Wa ¿ ne jest rów nie¿ przy go to wa nie od po wied nich
dróg prze ja z du dla s³u¿b ra to w ni czych bior¹cych udzia³ w akcji, tak, aby jak
naj szy b ciej do tar³y do mie j s ca zda rze nia, nie na po ty kaj¹c na dro dze ¿ad nych
prze szkód (np. zbyt w¹ska uli ca, ko rek, no œ noœæ mo stów i wia du któw itp.).

W za le ¿ no œci od sy tu a cji za da nia lo gi sty cz ne mog¹ re a li zo waæ wy dzie lo ne ze -
spo³y przed siê biorstw trans po rto wych, po go to wia ko mu nal ne go, s³u¿by zdro -
wia, ochro ny prze ciwpo ¿a ro wej, stra ¿y mie j skich i gra ni cz nych, po li cji, wo j ska
itp. Do dzia³añ lo gi sty cz nych w³¹cza ne s¹ te¿ or ga ni za cje po zarz¹dowe, fo r ma cje
ob ro ny cy wi l nej i lud noœæ mie j s co wa.

Uz na je siê, ¿e ewa ku a cja jest za ko ñ czo na, gdy ca³a ewa ku o wa na lud noœæ zo -
sta³a za kwa tero wa na w pla no wa nych re jo nach roz mie sz cze nia.

W re jo nach roz mie sz cze nia ewa ku o wa nej lud no œci opie kê medy cz no - sa ni -
tarn¹ spra wuj¹ te re no we jed no stki s³u¿by zdro wia. Opie kê sanitar no-epi demio -
lo giczn¹ or ga ni zu je siê na ba zie po wia to wej sta cji sanitar no-epi demiolo gicz nej.  

Ze spó³ po mo cy lo gi sty cz nej (ZPL) or ga ni zu je siê w celu logi sty cz ne go za -
bez pie cze nia pro ce su ewa ku a cji, w tym ci¹g³oœci ru chu po ja z dów. Two rzy siê je
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Rys. 5. Szkic ewa ku a cji lud no œci i mie nia (wa riant)



na ba zie sta cji obs³ugi i wa r szta tów sa mo cho do wych roz mie sz czo nych na tra sach 
ewa ku a cji lud no œci oraz in nych mie j s cach po zwa laj¹cych na sku te cz na re a li za cjê
przed siê w ziêæ lo gi sty cz nych ta kich jak ¿y w noœæ, za opa trze nia w wodê i inne.

Stru ktu ra orga niza cy j na ZPL mo¿e byæ na stê puj¹ca:
l kie ro w nik ze spo³u,
l se k cja po mo cy te ch ni cz nej,
l spe cja li œci.

Sk³ad oso bo wy ze spo³u po wi nien za pe w niæ usu nie cie awa rii w po ja z dach
prze wi dzia nych do wy ko rzy sta nia w pro ce sie ewa ku a cji lud no œci lub ho lo wa nie
ich do wa r szta tów na pra wczych. ZPL po wi nien dys po no waæ ru cho mym wa r szta -
tem sa mo cho do wym oraz sa mo cho dem ho lo w ni czym oraz in nym sprzê tem w za -
le ¿ no œci od rea li zo wa nych za dañ lo gi sty cz nych. Kie ro w nik ZPL po wi nien dys -
po no waæ œro d ka mi ³¹czno œci te ch ni cz nej (radio tele foni cz nej) do od bio ru
in fo r ma cji o awa r iach po ja z dów.

Za bez pie cze nie so cjal no- byto we or ga ni zuj¹ sze fo wie OC: po wia tu i tych
gmin, na te re nie któ rych pla no wa ne jest roz mie sz cze nie ewa ku o wa nej lud no œci.
Za bez pie cze nie so cjal no- byto we obe j mu je za kwa tero wa nie oraz za opa trze nie
w nie z bêd ne ar ty ku³y kon sum pcy j ne (¿y w noœæ, wodê, od zie¿, ene r giê itp.). Do
za kwa tero wa nia ewa ku o wa nej lud no œci wy ko rzy stu je siê: oœro d ki wcza so we,
domy wy po czyn ko we, ho te le, in ter na ty, œwie t li ce i inne po mie sz cze nia na daj¹ce
siê do tego celu. W ra zie po trze by lud noœæ ewa ku o wan¹ do kwa te ru je siê do lud -
no œci mie j s co wej. Jako no r mê za kwa tero wa nia przy j mu je siê 2–3 m2 po wie rz ch ni
mie sz ka l nej na osobê. 

Do za opa try wa nia ewa ku o wa nej lud no œci w pro du kty ¿y w no œcio we, wy ko -
rzy stu je siê sieæ han d lu deta li cz ne go i hu r to we go oraz pun kty zbio ro we go ¿y wie -
nia. Ewa ku o wa na lud noœæ zo bo wi¹zana jest do za bra nia ¿y w no œci na okres 3 dni.
W ra zie wpro wa dze nia sy ste mu re gla men towa nia za opa trze nia, te re no wa ad mi -
ni stra cja sa morz¹dowa wy da je ewa ku o wa nej lud no œci bony (ta lo ny) na pod sta -
wie od cin ków „C” kart ewa ku a cji22. 

W tra kcie prze pro wa dza nia ewa ku a cji na le ¿y, za le ¿ nie od jej sto p nia i ska li, ewi -
den cjo no waæ za rów no lud noœæ jak i zwie rzê ta oraz mie nie. Ka r ty ewa ku a cji s¹ dru -
ka mi œcis³ego za ra cho wa nia or ga nu ad mi ni stra cji pu b li cz nej (gmi ny). Za ewi den cjê
ewa ku o wa nych pod mio tów oraz jej przy go to wa nie od po wia daj¹ w³aœci cie le lub
zarz¹dcy mie nia oraz or ga ny ad mi ni stra cji pu b li cz nej (wó j to wie, bu r mi strzo wie).
Do ku ment ewi den cy j ny oby wa te la na czas ewa ku a cji sta no wi ka r ta ewa ku a cji.

Po przy by ciu na mie j s ce cza so we go za kwa tero wa nia oso ba ewa ku o wa na po ka -
zu je czêœæ C ka r ty ewa ku a cji ze spo³owi ewiden cyjno -infor macyjne mu w gmi nie
(dzie l ni cy) w³aœci wej dla mie j s ca. Czêœæ A ka r ty po zo sta je w dys po zy cji oso by,
któ ra j¹ po bra³a.
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22  Ka r tê ewa ku a cji wy daj¹ ze spo³y ewiden cyjno -infor macyj ne w gmi nie (dzie l ni cy) w³aœci wej dla
mie j s ca fa kty cz ne go po by tu oso by ewa ku o wa nej. Ka r ta sk³ada siê z trzech czê œci: A, B, C. Czêœæ B ka r -
ty po zo sta je w dys po zy cji po wy ¿szych ze spo³ów, dwie po zo sta³e czê œci otrzy mu je oso ba ewa ku o wa na.



W przy pa d ku nie mo ¿ no œci ode bra nia ka r ty ewa ku a cji w gmi nie (dzie l ni cy)
w³aœci wej dla mie j s ca fa kty cz ne go po by tu, oso ba ewa ku o wa na zg³asza siê w celu
otrzy ma nia ka r ty ewa kua cy j nej do ze spo³u ewiden cyjno -infor macyjne go w miejs -
cu cza so we go za kwa tero wa nia.

3. Zarz¹dza nie lo gi sty cz ne w sy tu a cjach kry zy so wych

Z de fi ni cji, zarz¹dza nie lo gi sty cz ne jest umie jê t no œci¹ do sto so wa nia, sto so w -
nie do po trzeb, dzia³añ lo gi sty cz nych w cza sie i prze strze ni, a co za tym idzie
musi dys po no waæ od po wied nim po ten cja³em (rys. 6). W gru pie za bez pie cze nia
logi sty cz ne go s¹ spe cja li œci od spraw: za opa trze nia, us³ug gospo darczo - by to wych 
oraz trans po rtu, na to miast w gru pie opie ki zdro wo t nej i po mo cy socja lno- by to -
wej – spe cja li œci do spraw: przed siê w ziêæ ewakua cyjno- lecz ni czych, sa ni ta r no-
-hi gie ni cz nych i prze ciwepi demi cz nych, za opa trze nia w sprzêt i ma te ria³y me dy -
cz ne oraz po mo cy socja lno- by to wej.

Pla nuj¹c za bez pie cze nie lo gi sty cz ne po win no siê w pie r wszej ko le j no œci uw z glêd -
niaæ wy ko rzy sta nie za so bów lo gi sty cz nych in fra stru ktu ry wy stê puj¹cej na da nym
te re nie. Za so ba mi tymi s¹: mie j s co we ma ga zy ny i sk³ady za opa trze nia (¿y w no œci,
pa liw p³yn nych i sta³ych, ma te ria³ów me dy cz nych i sa ni ta r nych, od zie ¿y), wa r sz -
ta ty i zak³ady re mon to we, przed siê bio r stwa trans po rto we, zak³ady œwiadcz¹ce
us³ugi go spo da r cze i by to we (jad³o da j nie, re sta u ra cje, pie ka r nie, prze twó r nie spo -
¿y w cze, ho te le, in ter na ty), a ta k ¿e ró ¿ ne obie kty in fra stru ktu ry (bu dyn ki, bu do w le).

W do sta wach za opa trze nia dla lud no œci po szko do wa nej prio ry te to we zna cze -
nie ma woda do pi cia oraz pod sta wo we ar ty ku³y ¿y w no œcio we. W za le ¿ no œci od
sy tu a cji do sta r cza ne s¹ rów nie¿ ar ty ku³y po wszech ne go u¿y t ku, no œ ni ki ene r gii,
sprzêt prze ciw po¿a ro wy itp.

Œro d ki za opa trze nia mog¹ po cho dziæ z za so bów mie j s co wych, pa ñ stwo wych
re zerw ma te ria³owych, za mó wieñ u wy ty po wa nych do sta w ców oraz ze œwia d czeñ 
rze czo wych i po mo cy huma ni ta r nej. W sy tu a cjach kry zy so wych za bez pie cze nie
lo gi sty cz ne opie raæ siê bê dzie g³ów nie na mie j s co wych ma ga zy nach i sk³adach
za opa trze nia, wa r szta tach re mon to wych, przed siê bio r stwach trans po rto wych,
zak³adach œwiadcz¹cych us³ugi go spo da r cze i me dy cz ne (rys. 7).

W ra zie wy stê po wa nia nie do bo ru ma te ria³ów pro wa dzo na jest ich re gla-
men ta cja. Re gla men ta cja za so bów za opa trze nia i us³ug lo gi sty cz nych wy ni ka
z po trze by ra cjo nal ne go go spo daro wa nia t¹ czê œci¹ po ten cja³u logi s ty cz ne go,
szcze gó l nie w sy tu a cjach nie do bo ru, a ta k ¿e ma na celu za pe w nie nie do staw za -
opa trze nia i œwia d cze nia us³ug mo ¿ li wie wszy st kim po szko do wa nym.

Prio ry te ty do staw za opa trze nia i œwia d cze nia us³ug lo gi sty cz nych s¹ ko nie cz -
no œci¹ wy ni kaj¹c¹ z fa ktu, ¿e po moc lo gi sty cz na nie mo¿e jed no cze œ nie do trzeæ
do wszy stkich po szko do wa nych, a ponad to ko le j noœæ (pi l noœæ) udzie le nia tej po -
mo cy po szcze gó l nym gru pom po szko do wa nych zwy kle jest ró ¿ na wy ni kaj¹ca
ze ska li szkód.
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Rys. 6. Dys po no wa nie po ten cja³em za si la nia logi sty cz ne go23

Wspa r cie lo gi sty cz ne udzie la ne przez nad rzêd ne or ga ny ad mi ni stra cji pu b li -
cz nej po win no byæ uwz glê d nio ne w pro gno zo wa niu i pla no wa niu za bez pie cze nia 
logi sty cz ne go po szko do wa nej lud no œci. Umo ¿ li wi to ogra ni cze nie wy ko rzy sta -
nia w³as ne go po ten cja³u logi sty cz ne go, a co za tym idzie, ob ni ¿e nie zwi¹za nych
z nim ko sztów. 
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23  S. Dwo re cki, Opty ma li za cja pro ce dur, dys lo ka cji baz i do sko na le nie roz wi¹zañ te ch ni cz nych
sprzê tu sto so wa ne go przez pol skie s³u¿by ra to w ni cze w za kre sie prze ciw dzia³ania za gro ¿e niom na tu ra l -
nym ze szcze gó l nym uw z glêd nie niem po wo dzi (rê ka wy prze ciwpo wo dzio we). Spra wo z da nie z re a li za -
cji pro je ktu roz wo jo we go 0013/R/ID2/2011/01. SGSP, Wa r sza wa 2013, s. 41.



Rys. 7. Za pe w nie nie go to wo œci do re a li za cji za dañ lo gi sty cz nych24

Po nie wa¿ ka ¿ de zda rze nie lo so we jest inne pod wzglê dem: przy czy ny (Ÿród-
³a), cha ra kte ru, za siê gu, ska li, sku t ków, to wy ma ga od po wie d nie go, do za ist nia³ej 
sy tu a cji, zarz¹dza nia za so ba mi zasi le nio wy mi w kon kre t nej (rze czy wi stej) sy tu a -
cji (rys. 8). 
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24  Ta m ¿e, s. 39.



Rys. 8. Pro ce du ra dys try bu cji za so bów za si le nio wych25

S¹sie dzi s¹ naj bli ¿ szym pa r t ne rem, któ ry w kró t kim cza sie (na za sa dzie wza je -
mno œci) mo¿e udzie liæ wspa r cia logi sty cz ne go. Wy ko rzy sta nie œwia d czeñ oso bi s -
tych i rze czo wych wy ni ka z do stê p no œci tych œwia d czeñ w te re nie. 

Spe cy fik¹ zarz¹dza nia logi sty cz ne go w sy tu a cjach kry zy so wych jest to, ¿e
orga ni zo wa ne do sta wy za opa trze nia oraz œwia d czo ne us³ugi musz¹ byæ przy go to -
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25  B. Ko so wski, Ana li za po trzeb za opa trze nio wych i ro dza jów œwia d czo nych us³ug lo gi s ty cz nych
dla po szcze gó l nych jed no stek (pod mio tów) ucze st nicz¹cych w wielo pod mio to wych akcjach ra to w ni -
czych, w za le ¿ no œci od ro dza ju wy stê puj¹cych za gro ¿eñ kry zy so wych. Pro jekt badaw czo- rozwo jo wy
nr DOBR-BIO4/047/13419/2013. Wa r sza wa 2014.



wa ne w spo sób uw z glêd niaj¹cy ist niej¹ce lo ka l ne (te re no we) za so by ma te ria³o -
wo- tech ni cz ne oraz pra wdo podo b ne zda rze nia lo so we (czyn ni ki sy tu a cji kry zy -
so wych).

Go to woœæ pod mio tu do re a li za cji za dañ za si la na logi sty cz ne go w sy tu a cji za -
gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa osób i in fra stru ktu ry uza le ¿ nio na jest od dok³ad no œci
pro gno zy po ten cja l nych za gro ¿eñ, a w fun kcji tego, okre œle nia stref (ob sza rów)
o na j wiê kszych stra tach. Sto so w nie do nich po win na byæ pro wa dzo na dys try bu -
cja za so bów za si le nio wych.

Roz po zna wa nie i pro gno zo wa nie za gro ¿eñ – chara kte ry sty ka i roz po zna wa nie
za gro ¿eñ lud no œci obe j mu je: za gro ¿e nia te ch ni cz ne, po ¿a ro we, che mi cz ne, eko -
lo gi cz ne, sy ste mo we i inne; Ÿród³a za gro ¿eñ i mia ry za gro ¿eñ; pro gno zo wa nie za -
gro ¿eñ; mo ni to ring po ¿a ro wy, mo ni to ring œro do wi ska, mo ni to ring che mi cz ny,
moni to ro wa nie za gro ¿eñ w œwie t le prze pi sów o Ob ro nie Cy wi l nej; mo ni to ring
w tran spo r cie ma te ria³ów nie bez pie cz nych, mo ni to ring ra dia cy j ny, mo ni to ring
sanitar no-epi de miolo gicz ny, mo ni to ring wete ryna ry j ny, mo ni to ring hy dro-
i mete oro lo gi cz ny oraz mo ni to ring im prez ma so wych.

Wie dza ta umo ¿ li wi okre œle nia ra cjo na l nej wie l ko œci w³aœci we go ro dza ju za -
so bów (za pa sów) za si le nio wych (pod wzglê dem asor ty men to wy i ilo œcio wym)
oraz ich zró¿ ni co wa ne roz mie sz cze nie w te re nie (rów nie¿ na po szcze gó l nych po -
zio mach zarz¹dza nia kry zy so we go)26.

Zna jo moœæ za siê gu stref za gro ¿e nia po zwo li na tak¹ lo ka li za cjê za so bów za si -
le nio wych, któ ra z jed nej stro ny zmi nima li zu je ewen tu a l ne stra ty w po ten cja le
lo gi sty cz nym, a dru giej stro ny za pe w ni efe kty w ne dzia³anie pod mio tów (bez
nad mie r nej zw³oki). Z tym mo¿e wi¹zaæ siê ko nie cz noœæ po dej mo wa nia de cy zji
do tycz¹cych:
l po je mno œci, li cz by, lo ka li za cji ma ga zy nów;
l bu do wy w³as nych ma ga zy nów;
l wy naj mu ob cej po wie rz ch ni sk³ado wa nia;
l or ga ni za cji po wie rz ch ni sk³ado wa nia – te ch no lo gii sk³ado wa nia;
l or ga ni za cji wewn¹trz maga zy no we go sy ste mu trans po rto we go;
l kom pute ro we go gro ma dze nia in fo r ma cji o sta nie ma ga zy no wym;
l kom pute ro we go gro ma dze nia in fo r ma cji o za mó wie niach (do sta wach);
l or ga ni za cji eks pe dy cji.

Ska lê tych pro ble mów mo ¿ na ogra ni czyæ, pro wadz¹c do in te gra cji po ten cja³u
Ob ro ny Cy wi l nej i bez pie cze ñ stwa cy wi l ne go w je den pod miot – ochro na lud no œci
i in fra stru k tu ry. Za pe w ni to te¿ w³aœci we fun kcjo no wa nie lo gi sty ki hu ma ni tar-
nej, m.in. po przez stwo rze nie wa run ków do efe kty w ne go pro ces pla no wa nia, ra cjo -
nal ne go maga zy no wa nia to wa rów i ma te ria³ów, re a li za cji i kon tro li spra w nych
przep³ywów (dys try bu cji), jak rów nie¿ po zy ski wa nia wia ry god nych in fo r ma cji
zwi¹za nych z po moc¹ po szko do wa nym oso bom (mie j s ce, ska la i cha ra kter po trzeb).

64 Zeszyty Naukowe SGSP nr 55 (3) 2015

26  Uza sa d nio nym jest two rze nie gmin nych, po wia to wych, wo je wó dz kich i cen tra l nych ma ga zy -
nów za so bów lo gi s ty cz nych. Ta kie przed siê w ziê cia od no to wa no np. w nie któ rych po wia tach.



Wnio ski

Wspó³cze s ne ro zu mie nie pro ce sów lo gi sty cz nych, to in te gra cja stru mie ni rze -
czo wych i info rma cy j nych oraz pa trze nie na pro ce sy za si le nio we dzia³añ ra to w -
ni czych po przez pry z mat tych stru mie ni, spra w no œci ich przep³ywu, a ta k ¿e ko -
sztów, ja kie za sob¹ poci¹gaj¹. W tym po jê ciu pro ce sów lo gi sty cz nych za wie ra siê
ta k ¿e za bez pie cze nie beha wio ra l ne i egzy sten cja l ne spo³ecze ñ stwa w sta nach za -
gro ¿e nia ¿y cia i zdro wia, jego po zio mu, ja ko œci, sku te cz no œci oraz za do wo le nia
lu dzi.

 Na zarz¹dza nie lo gi sty cz ne w sfe rze bez pie cze ñ stwa we wnê trz ne go sk³ada siê
fo r mu³owa nie stra te gii, pla no wa nie, ste ro wa nie i kon tro la pro ce sów przep³ywu
i ma gazy no wa nia za pa sów w celu jak naj le p sze go do sto so wa nia siê do po trzeb
i ich za spo ko je nia, w fun kcji ska li rze czy wi ste go za gro ¿e nia bez pie cze ñ stwa.

W zarz¹dza niu lo gi sty cz nym zwra ca siê szcze góln¹ uwa gê na uspra w nie nie dzia-
³ania pod mio tu w ob sza rze za opa try wa nia, pro ce sów maga zy no wa nia, œwia d cze nia
us³ug, trans po rtu oraz dys try bu cji – w od nie sie niu do okre œlo ne go us³ugo da w cy,
jak rów nie¿ na mode r ni za cjê kon ta k tów z zew nê trz ny mi ucze st ni ka mi dzia³añ, co
two rzy spra w ny i efe kty w ny ³añ cuch lo gi s ty cz ny (stru mieñ przep³ywu dóbr).

Utrzy my wa nie za so bów za si le nio wych w ma ga zy nie (hu r to w ni) jest ko rzy st -
ne wte dy, gdy ko szty wy ni kaj¹ce z ich nie do bo ru nie s¹ wiê ksze ni¿ ko szty
zwi¹zane z ich maga zy n o wa niem.

De cy zja o maga zy no wa niu (utrzy my wa niu za pa su) da ne go do bra za le ¿y od
stru ktu ry jego kon su m pcji (zu ¿y cia): przy kon su m pcji (zu ¿y ciu) re gu la r nym ofe -
ru je siê do sta wy zsyn chro ni zo wa ne z zu ¿y ciem, w przy pa d ku nie regu lar ne go zu -
¿y cia (kon su m p cji), a z ta kim bê dzie my mie li do czy nie nia w – indy widu a l ne za -
opa try wa nie, gdy wyst¹pi zapo trze bo wa nie w kon kre t nym mie j s cu, cza sie
i oko li cz no œciach (sy tu a cji).

Przy po dej mo wa niu de cy zji o se le kty w nym maga zy no wa niu, isto t ny jest sto -
su nek ilo œci ro dza jów i wa r to œci ma te ria³ów (w lo gi sty ce ma te r ia³owej) lub sto su -
nek ilo œci ar ty ku³ów i ob ro tu (w lo gi sty ce dys try bu cji) – me to da ABC i XYZ.

Za sa da sku te cz no œci, jako wiod¹ca za sa da obo wi¹zuj¹ca w lo gi sty ce
huma ni ta r nej, pre fe ru je spo sób i za kres u¿y cia do stê p nych si³ i œro d ków (za -
so bów lo gi sty cz nych) gwa ran tuj¹cy po my œl ne wy ko na nie za da nia. Jed no cze -
œ nie pod kre œla siê w niej, ¿e w sy tu a cjach kry zy so wych nie ma obo wi¹zku we -
ry fi ka cji de cy zji (o u¿y ciu po ten cja³u lo gi sty cz ne go) pod wzglê dem eko no-
mi cz nym (np. roz pa truj¹c ra cjo na l noœæ po stê po wa nia wg eko no mi za cji dzia³añ, czy li
osz czêd no œci i wy da j no œci).

Przy tej oka zji wa r to za uwa ¿yæ, ¿e ana li za za dañ lo gi sty cz nych Ob ro ny Cy wi l -
nej po twier dza za sad noœæ jej in te gra cji, na po szcze gó l nych szcze b lach ad mi ni stra -
cji pu b li cz nej z pod mio ta mi bez pie cze ñ stwa cy wi l ne go, w je den pod miot – Ochro -
na Lud no œci i In fra stru ktu ry Te ch ni cz nej. Umo ¿ li wi to ra cjo na l ne wy ko rzy sta nie
si³ i œro d ków oraz za pe w ni sku te cz ne nie sie nie po mo cy po szko do wa nym.

Za si la nie lo gi sty cz ne w sy tu a cjach kry zy so wych. Lo gi sty ka hu ma ni tar na  65
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