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Streszczenie

W artykule (w sposdb wybiérczy i pewnie intencjonalny, na ile to byfo konieczne)
zaprezentowano poglad na temat zasilania logistycznego w sytuacjach kryzysowych.
Odhniesiono sie do pojecia i istoty zasilania logistycznego, znaczenia zasobéw mate-
riafowo-technicznych i infrastruktury, a nastepnie skoncentrowano sie na zagadnie-
niach zwiazanych z zarzadzaniem procesami logistycznymi. W tym obszarze przed-
stawiono istote zarzadzania logistycznego i dziafania podmiotéw uczestniczacych
w dziafaniach ratowniczych na rzecz poszkodowanych.

Stowa kluczowe: =zasilanie logistyczne, sytuacje kryzysowe, infrastruktura,
zarzadzanie, dziafanie, poszkodowany

Summary

The article (in a selective and probably intentional way, as far as it was necessary)
presented views on logistic supply in crisis. Reference was made to the logistics
notion itself, as well as to the essence of logistic supply, the importance of material
and technical resources and infrastructure. Then it was focused on the issues related
to the management of logistic processes. In this area, the article resents the essence of
logistic management and operation of the subjects involved in the rescuing the
victims.

Keywords: logistics, logistic supply, infrastructure, logistic management

Wstep

Funkcjonowaniu organizacji zasilania logistycznego' w obszarze bezpieczen-
stwa obywateli, mienia i infrastruktury kluczowej towarzysza réznego rodzaju
uwarunkowania (okolicznosci) powodujace, po pierwsze — ubytek (zuzywanie) za-
soboéw zasileniowych podmiotéw biorgcych udzial w dziataniach ratowniczych

' Na zasilanie logistyczne sktada si¢ zabezpieczenie i wsparcie logistyczne. Zabezpieczenie logis-

tyczne planuja, organizuja i realizuja wlasne sily systemu logistyczne danego podmiotu, natomiast
wsparcie logistyczne realizuja sily i srodki podmiotu zewngtrznego (poziomego, np. sasiedni powiat;
pionowego, np. powiat wspiera gming).
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(organizacji, instytucji, firmy, przedsi¢biorstwa) na zabezpieczenie wlasnych
dzialan i na rzecz osob poszkodowanych, w ramach procesow (strumieni) zasile-
niowych w sytuacjach kryzysowych; po drugie - zmian¢ wartosci uzytkowej zaso-
béw srodkow materialowych (zapasow, rezerw) zasilania logistycznego oraz obie-
ktow (urzadzen, sprzetu) stanowigcych infrastrukture techniczng. Zmiany tych
drugich polegaja na fizycznym i konstukcyjno-technologicznym starzeniu sie
sprzetu i zasobow materialnych (maszyn, urzadzen technicznych, surowcéw, pro-
duktow itp.), utracie wiasnosci uzytkowych na skutek uszkodzenia lub zniszcze-
nia, sukcesywnego wyczerpywania (zuzywania) materialowych zasoboéw (surow-
cow, artykutéw zywnosciowych, paliw, Srodkéw opatrunkowych, lekarstw itp.)
oraz resursow sprzetu technicznego (przejechanych kilometréw, przepracowanych
godzin, cykli uruchomien itp.).

Nieprzerwane funkcjonowanie dowolnego elementu systemu infrastruktury
zapewniajgcej bezpieczenstwo (obywateli i ich mienia) w sytuacjach kryzyso-
wych jest mozliwe wtedy, gdy nastepuje ich zabezpieczenie logistyczne oraz od-
nawianie (odtwarzanie) potencjatu uzytkowego urzadzen i zasobéw srodkéw ma-
teriatowych.

Zabezpieczenie warunkow egzystencjalnych 1 behawioralnych spoczywa na
systemie zasilania logistycznego®. Szczegdlna rola tego systemu uwidacznia sig
w planowaniu i organizowaniu akordéw zdarzen® zasileniowych, majacych na
celu zaspokajanie potrzeb podmiotu w zakresie Srodkéw koniecznych do zycia
1 dziatania oraz zdolnosci ludzi i sprzetu do wykonywania zadan w zakresie za-
pewnienia bezpieczenstwa wewnetrznego (cywilnego, publicznego, spotecznego
itp.).

Mowigc o dziataniach zasileniowych, ma si¢ na uwadze §wiadome zachowanie
ludzi, ktérych celem jest m.in. zaspokajanie potrzeb podmiotow w Srodki mate-

riatowe, techniczne oraz ustugi konieczne do zycia i dziatania™.

1. Infrastruktura logistyczna
w procesie zasilania logistycznego

Infrastruktura’, to system urzadzen, dziatan i instytucji, ktére wspieraja bez-
posrednio lub posrednio produkcyjng sfere gospodarki (zalicza sie do nich np.
budownictwo, transport, energetyke, komunikacjg), oraz tych, ktore sg niezbed-
nym zapleczem dla funkcjonowania spoteczenstwa (naleza do nich np. oswiata,
administracja, ochrona zdrowia, organa bezpieczenstwa, bankowos¢ itp.), stad

2 Zob. S. Dworecki, J. Berny, Logistyka racjonalnego dziatania, Reprograf, Radom 2005, s. 75-95.
3 T. Pszczolowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Wyd. Ossolineum 1978,
s. 13. Akord zdarzen — zespo6l zdarzen (czynow), ktorych przebieg jest tak ztozony w czasie, ze kazde
z kazdym ma przynajmniej cz¢§¢ chwili wspolna, a przez to tworzacy zespol, bedacy jakims zdarzeniem
zlozonym. Akord zdarzen stanowi zwykle fragment splotu zdarzen.
S. Dworecki, J. Berny, Zarzadzanie procesami logistycznymi (Wybrane zagadnienia), Wyd. Re-
prograf, Radom 2005, s. 58.
Stownik wspodtczesnego jezyka polskiego, T. 1. Przeglad Reader’s Digest, s. 321.
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mamy takie pojecia jak: infrastruktura spoleczna, techniczna, logistyczna. Za-

pewnid, stworzy¢ odpowiednig infrastrukture dla czegos$, np.: infrastruktura po-

rtu, osiedla, szpitala, bezpieczenstwa.

Funkcjonowanie wszystkich systemow logistycznych, tak w skali makro, jak
tez w skali mikro, warunkuje tzw. infrastruktura logistyczna, ktora obejmuje roz-
ne kategorie Srodkoéw technicznych.

Infrastruktura logistyczna®, to system drég ladowych, wodnych, portéw lotni-

czych, portéw morskich i/lub sieci telekomunikacyjnych znajdujacych si¢ na

okreSlonym terenie. W systemowym podejSciu logistyki wyrdznia si¢ trzy
skfadowe infrastruktury logistycznej: infrastrukture liniows, punktows i komu-
nikacyjng (informatyczng).

W systemowym podejsciu do logistyki wyr6znia si¢ trzy sktadowe infrastruk-
tury logistycznej’:
¢ infrastrukture liniowa, ktdrej istotg jest istniejgca w panstwie sie rozumiana

jako kazdy wydzielony pas terenu, przeznaczony do ruchu lub postoju srodkow

transportu wraz z lezacymi w jego ciggu obiektami inzynierskimi;

¢ infrastrukture punktowa, w skiad ktérej wchodza wyodrgbnione przestrzen-
nie obiekty stuzace stacjonarnej obstudze tadunkow (wytadownie ogdlno-
dostepne, stacje, place 1 punkty przetadunkowe, centra logistyczne) oraz Srod-
kow przewozowych transportu;

¢ infrastrukture komunikacyjna (informatyczng), w sktad ktorej wchodzg srod-
ki przekazu, standardy wymiany danych i srodki zabezpieczajgce ich przeptyw.
Z takim podzialem infrastruktury logistycznej trudno jest si¢ zgodzié, gdyz na

dobra sprawe, sprowadza si¢ do infrastruktury transportowej. Wiasciwym jest

przyjecie, ze sktadowymi infrastruktury procesow logistycznych sg:

— infrastruktura materialowo-techniczna,

— personalno-organizacyjne,

— komunikacyjno-informacyjne,

— finansowo-bankowe.

Funkcjonowanie wszystkich systemow logistycznych, tak w skali makro,
jak tez w skali mikro, warunkuje tzw. infrastruktura materialowo-techniczna,
ktora obejmuje nastepujace kategorie srodkow technicznych (rys. 1):

szlaki komunikacyjne tworzone przez sie¢ polaczen transportowych lado-

wych, morskich i lotniczych oraz porty zaladowczo-wytadowcze,

— sérodki transportu i manipulacji sluzace do przestrzennego przemieszczania
surowcow, produktow 1 wyrobow tak w skali przedsigbiorstwa, jak tez w ob-
szarze szeroko rozumianego rynku,

— budynki i budowle magazynowe, place sktadowe i manipulacyjne umozli-
wiajgce przechowywanie, ochron¢ i konserwacj¢ wszelkich materialow,
zwlaszcza zapasow,

6 Stownik terminologii logistycznej, Biblioteka Logistyczna, Poznan 2006, s. 64.

" Cz. Skowronek, Z. Saryusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, 1999, s. 63.
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— opakowania stuzgce przede wszystkim do fizycznej ochrony wyrobow i to-
warow podczas transportu 1 przechowywania,

— $rodki przetwarzania strumieni informacji logistycznej obejmujace zaréwno
tradycyjne urzadzenia biurowe jak tez nowoczesne, multimedialne sieci i sy-
stemy komputerowe.

1, Szlaki komunikacyjne 2. Srodki tansportu
ladowe, wodne, powistrzne ladowe, wodne, powietrzne

—

INFRASTRUKTURA
LOGISTYCZNA

P~
Systemy przetwarzania
informacii

$rodki techniczne
przetwarzania informacji

3. Budynki | budowle
magazynowe

4, Opakowania

Rys. 1. Podstawowe elementy infrastruktury logistycznej®

Infrastrukture personalno-organizacyjng tworzg osoby zatrudnione, trakto-
wane jako samodzielne podmioty, ich grupy oraz jednostki organizacyjne wraz ze
wszystkimi powigzaniami formalnymi miedzy nimi, z uwzglednieniem podmio-
towoSci prawnej, przyporzadkowanymi kompetencjami 1 odpowiedzialnoScig.
W wielu przypadkach na poziomie wykonawczym wygodniej jest rozpatrywac
grupy pracownikow, ktérym sg przyporzadkowane okreslone zadania.

Wazny elementem infrastruktury logistycznej jest infrastruktura komunika-
cyjno-informacyjna, ktéra zapewnia zbieranie, przechowywanie, przetwarzanie
1 przesylanie informacji oraz przeplyw strumieni informacyjno-decyzyjnych mig-
dzy poszczegolnymi podsystemami (zarzadzajacymi i wykonawczymi), uczest-
niczacymi w procesie zasilania logistycznego. Sprawne komunikowanie si¢ tych
podmiotéw moze znaczgco wplyngé na skutecznos$¢ tego procesu.

Nalezy pamictaé, ze fundamentalnym celem komunikacji jest umozliwienie
kontaktu migdzy zainteresowanymi stronami, co wymaga wprowadzenia okres-
lonych struktur organizacyjnych, odpowiedniego przygotowania osob i dostepu
do Srodkow technicznych, ktére ten kontakt umozliwig. Urzadzenia techniczne
stanowig jedynie czes$¢ tego rodzaju infrastruktury.

Poniewaz komunikacja jest newralgiczng sktadows proceséw logistycznych,
nalezy znac jej podstawowe cechy:

— komunikacja powinna mie¢ swoj okreslony cel,
— w systemach komunikacji wyr6znia sie co najmniej nadawce i odbiorce,
— komunikacja wymaga kanalu przenoszenia,

® E. Nowak, Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych. AON. Warszawa 2008.
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— kanaly komunikacji majg zawsze ograniczong pojemnos$¢ i mozna nimi
przestac jedynie okreslong porcj¢ informacji w danej jednostce czasu,

— komunikacja wymaga czasu.

— komunikacja podlega zaki6ceniom.

W analizie procesow logistycznych bardzo rzadko, albo wcale, nie wspomina
si¢ o infrastrukturze finansowo-bankowej. Jak twierdzg praktycy — jest ona tym
elementem, bez ktdrego nie mozna realizowac zadnego procesu logistycznego.

Infrastruktura logistyczna warunkuje swobodny przeplyw strumieni mate-
rialowych i informacyjnych mi¢dzy poszczegdlnymi podmiotami uczestniczacy-
mi w dzialaniach ratowniczych, w takich aspektach, jak (rys. 2):

— przemieszczanie surowcow, towaréw i ustug oraz informacji,

— wykonywanie czynnos$ci manipulacyjnych i konserwatorskich,

— magazynowanie, przechowywanie i sktadowanie materiatéw i informacji,

— ochrona i bezpieczenstwo produktow podczas transportu i sktadowania

(dotyczy takze informacji).

i Surowca IL Towary H Uslugi‘“lninrmacje‘l

FUNKCJE
INFRASTRUKTURY
LOGISTYCZNEJ

1. Przemiaszczanie

3. Czynnoscl manipulacyjne 4. Ochrona i bezpieczenstwo

Rys. 2. Podstawowe funkdje infrastruktury logistycznej’

Prawa gospodarki rynkowej narzucajg na poszczegélne elementy infrastruk-
tury logistycznej okreslone uregulowania prawne, a takze precyzyjne uwarunko-
wania normatywno-techniczne, takie jak, np. koniecznos¢ standaryzacji okreslo-
nych jednostek tadunkowych i opakowan pod katem wymogdéw technologii
transportowej oraz informatycznej. Przyczynia si¢ do usprawnienia zarzgdzania
przeplywem dobr materiatlowo-technicznych i strumieni informacyjnych.

Infrastruktura procesow logistycznych musi spelniaé coraz ostrzejsze wyma-
gania ekologiczne i dlatego jedng z jej funkcji jest gospodarka opakowaniami,
utylizacja odpadow i ochrona naturalnego srodowiska, w ktérych przebiegajg
procesy gospodarcze.

Srodki techniczne stosowane (wykorzystywane) w procesach fizycznego prze-
plywu produktéw, a takze w procesach informacyjnych logistyki oraz sposoby

° E.Nowak, op. cit.,
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ich uzycia, a takze systemy ich wykorzystania tworzg swego rodzaju infrastruk-
ture proceséw'’ logistycznych (rys. 3).

Infrastruktura techniczna
procesow logistycznych

¥ l ¥ l ¥

Infrastruktura Infrastruktura Infrastruktura
logistyczna - logistyczna | .., logistyczna
ustug magazyn owania eksploatac)i
I | I
¥

Marzedzia (srodk zabezpieczajgce podstawowg dziatalnosc
taricucha logistycznego)
¥

Obiekty (budynki, budowle i urzgdzenia umozliwia gce realizacje
podstawowych dziatan fancucha logistycznego)

¥
Urzadzenia wspomagajgce procesy informacyjno-decyzyne
(regulacyjne)

L ]
Opakowania i inne srodki manipulacyjne

Rys. 3. Idea podziatu infrastruktury technicznej proceséw logistycznych''

W procesach logistycznych'? jest zaangazowany znaczny majatek trwaly, a tak-
ze zasoby osobowe. Wystepuja zjawiska substytucji tych czynnikow. Wyzszy po-
ziom mechanizacji i automatyzacji proceséw transportowych manipulacyjnych
itp. (co wigze si¢ z duzymi naktadami kapitatlowymi) umozliwia wzrost wydajno-
§ci pracy i redukcje zatrudnienia. Z tego cho¢by wynika koniecznos¢ rozpatrywa-
nia infrastruktury procesow logistycznych jako systemu techniczno-organiza-
cyjnego, Kktorego podstawowym kryterium optymalizacji powinna by¢
minimalizacja kosztow logistyki przy zapewnieniu sprawnosci i niezawodnosci
proceséw logistycznych.

1% Proces, to sekwencja lub czesciowo uporzadkowany zbiér powiazanych ze soba dzialan zintegro-
wanych przez: czas, koszty, taczna oceng wykonania i realizowanych, aby osiagna¢ okreslony cel orga-
nizacji.

i S. Dworecki, Logistyka w zarzadzaniu bezpieczenstwem cywilnym. Wybrane zagadnienia.
SGSP, Warszawa 2012, s. 106.

% Proces nazywamy logistycznym wowczas gdy: rozmieszczenie, stan, przeptywy jego sktado-
wych, a wigc ludzi, dobr materialnych informacji i §rodkéw finansowych, wymagaja koordynacji z in-
nymi procesami ze wzgledu na kryteria lokalizacji, czasu, kosztow i efektywnosci spelnienia pozada-
nych celéw organizacji.
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Jakos¢ przebiegu procesow zasilania logistycznego zalezy od przestrzegania
podstawowych zasad zarzadzania®:

— odpowiedzialno$¢ — ponoszona wspdlnie, ponoszona przez wszystkich uczest-
nikow procesu decyzyjnego;

— zabezpieczenie — pozyskiwanie zasobow zasileniowych zgodnie z przepisami
prawa, priorytetami i aktualnymi mozliwosciami;

— uprawnienie (kompetencyjno$¢) — wykonawca musi posiada¢ odpowiednie
kompetencje do wykonywania zasobow koniecznych do realizacji zadania:

o koordynowanie i ustalanie priorytetow,
o okreslanie wymogow,
O negocjowanie;

— wspolpraca — wspoétdziatanie realizowane migdzy uczestnikami procesu umoz-
liwia wyeliminowanie wspoizawodnictwa w pozyskiwaniu zasobow;

— kontynuacja — w zakresie planowania i realizowania zadan powinna zapewnic
efektywnos¢ 1 sprawnos¢ przebiegu procesow;

— ekonomicznos$¢ — przygotowanie i realizacja zadan zapewnia nie tylko adekwa-
tnie 1 skutecznie, ale rowniez odpowiednio racjonalne wykorzystanie dostep-
nych zasobow zgodnie z ideg: mozliwoSci, jakoSci, miejsca, czasu (lepiej, szyb-
ciej, taniej);

— przejrzystos¢ — jasnoscC sytuacji dotyczy potrzeby posiadania dostepu do infor-
macji w zakresie stanu, poziomu przygotowania i realizacji;

— refundacja — zwrot kosztow ponoszonych przez poszczegolnych uczestnikow.
W procesie planowania i organizowania zasilania logistycznego nie bez zna-

czenia bedzie rowniez uwzglednienie takich elementy, jak:

— ustalenie wspotrzednych rozsgdnego ukiadu odniesienia, tzw. otoczenia bliz-
szego i dalszego badanych zdarzen (zjawisk, proceséw),

— wiarygodna identyfikacja zdarzen (zjawisk, procesow),

— okreslenie uwarunkowan im towarzyszacych,

— ustalenie przestanek i zwigzkow przyczynowo-skutkowych,

— okreslenie obszaréw i narzedzi (stymulatoréw) umozliwiajacych sterowanie
rozwojem stosunkow systemowych i miedzysystemowych;,

— okreslenie celow zamierzonych i prawdopodobnych skutkoéw ubocznych okre-
Slonych zachowan (oddziatywan).

2. Logistyka humanitarna w sytuacji kryzysowej

2.1. Logistyka humanitarna

W publikacjach anglojezycznych humanitarian logistics, tj. logistyk¢ humani-
tarng mozemy zdefiniowaé jako ,,planowanie, wdrazanie i kontrola skutecznie
oplacalnego przeplywu i1 magazynowania towarOw i materialow, jak rowniez
zarzadzania wszystkimi informacjami z tym zwigzanymi, z punktu ich pocho-

3 K. Ficon, Wspblczesna logistyka wojskowa, CSOP, Koszalin 2001, s. 127.
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dzenia do punktu konsumpcji w celu ztagodzenia cierpienia ludzi”. Bardziej

przejrzysta definicje prezentuje L.Fritz, ktory pisze, ze »[...] logistyka humani-

tarna jest jednym z najwazniejszych segmentéw w calym tancuchu niesienia po-

mocy, poniewaz:

— decyduje o efektywnej i szybkiej reakcji na przedsiewziecia programéw huma-
nitarnych,

— przygotowanie wysytki oraz transport sg zwykle najkorzystniejszymi dzialania-

mi w niesieniu pomocy,

— jest to skarbnica informacji krytycznych dla prowadzenia takich akcji

w przyszlosci.”

W podobnym duchu wypowiadajg si¢ L.N. v Wassenhove 1 R. Tomasini
piszac, ze: ,logistyka humanitarna jest to rodzaj logistyki, ktora specjalizuje si¢
w organizowaniu dostaw 1 magazynowaniu zapasOw podczas naturalnych kata-
strof lub zlozonych, naglych wypadkow na obszarach nimi dotknietych, szcze-
go6lnie w odniesieniu do ludzi tam zamieszkatych”.

W procesie ksztaltowania i wykorzystywania logistyki humanitarnej w bez-
pieczenstwie coraz wigkszego znaczenia zaczynajg nabieral zintegrowane
dziatania ukierunkowane na optymalizacj¢ struktur sieci/tancucha logistycznego
1 procesow w nim zachodzacych. Oznacza to, ze w centrum zintegrowanego
zarzgdzania bezpieczenistwem powinny si¢ znaleZ¢ systematyczne procesy dosko-
nalenia istniejgcych oraz poszukiwanie nowych mozliwosci i zdolnosci logistycz-
nych majgcych na celu wzrost skutecznosci i sprawnosci podmiotéw zapew-
niajacych bezpieczenstwo. Nalezy ich upatrywa¢ w fazie przygotowan (przed
zdarzeniem), fazie natychmiastowej reakcji (dzialan w trakcie) i w fazie rekon-
strukcji (odtwarzania) potencjatu.

Podstawowym celem logistyki humanitarnej jest wlasciwe uksztaltowanie
uwarunkowan wplywajacych na pomocowe tancuchy dostaw oraz doprowadze-
nie ich gtéwnych atrybutéw, takich jak predkos¢ przeptywu, skutecznosc, goto-
wosC, adekwatnosc czy elastyczno$¢ dostawy, do stanu zapewniajacego ratowanie
zycia 1 niesienie natychmiastowej pomocy tym, ktérzy na skutek okreslonego za-
grozenia znaleZli si¢ w sytuacji kryzysowej. Wigze si¢ z tym racjonalne oszacowa-
nie potrzeb, a nastepnie: zorganizowanie wlasciwego transportu, materialow
plerwszej pomocy, Zywnosci, wyposazenia, personelu ratowniczego, oraz bezpie-
cznej 1 szybkiej ewakuacji ludzi do bezpiecznych miejsc (punktéw pomocowych).

Uwzglednienie logistyki humanitarnej w bezpieczenstwie, w procesie strate-
gicznego formutowania i osiggania celow, np. przez Krajowy System Bezpieczen-
stwa, powinno znalez¢ wyraz w integracji wszystkich elementow ogdlne;j strategii
bezpieczenstwa. Zorientowana na zarzadzanie zintegrowane wszystkimi procesa-
mi i systemami logistycznymi nabiera podstawowego znaczenia, gdyz warunkuje
1 otwiera nowe mozliwosci rozwigzywania problemow i wykorzystania potencjal-
nych efektéow w sferze dziatalnosci strategicznej systemu bezpieczenstwa.
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Integracje i strategiczny wymiar mozna przedstawi¢ w ukladzie gtéwnych
kierunkow rozwoju, ktore obejmuja:

— tendencje integracyjne w logistyce,

— dowartosciowania strategicznych funkgcji logistyki humanitarne;.

Rozwdj ten przebiega ewolucyjnie, opiera si¢ przede wszystkim na analizie sy-
stemowej przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz
nowych koncepcji w zarzadzaniu.

Charakteryzuje si¢ tym, ze:

e integracja procesow logistycznych przebiega w dwoch przekrojach, tj. jako inte-
gracja roznorodnych procesow i funkcji logistycznych w ramach systemu i pod-
systemow logistycznych z innymi funkcjami i obszarami funkcjonalnymi
w ramach systemu tworzonego przez podmioty zapewniajgce bezpieczenstwo;

e integracja moze mie¢ wymiar poziomy — integracja elementow procesu
przeplywow i zarzgdzania lancuchem logistycznym pomi¢dzy podmiotami,
takimi jak: Panstwowa Straz Pozarna, WOPR, GOPR, TOPR, PCK, Policja,
Morska Stuzba Poszukiwania i Ratownictwa (SAR), Stacja Ratownictwa Gor-
skiego, Panstwowa Inspekcja Ochrony Srodowiska, Instytut Meteorologii
1 Gospodarki Wodnej, Panstwowa Agencja Atomistyki; i pionowy — integra-
cja szczebli zarzadzania: krajowego, wojewddzkiego, powiatowo-miejskiego;
co w sumie moze da¢ nam wymiar hybrydowy, tj. jednocze$nie pionowy i po-
ziomy;

e dla ewolucji zarzgdzania logistycznego jest charakterystyczna transformacja
od podejScia operacyjnego, zorientowanego na sterowanie poszczegdlnymi
funkcjami i procesami logistycznymi (na najnizszych szczeblach), poprzez
strategiczne zarzadzanie systemem logistycznym, az do logistycznie zintegro-
wanych systemOw zarzgdzania bezpieczenistwem;

e integracja w sferze operacyjnych, strategicznych i normatywnych decyzji lo-
gistycznych jest stymulowana przez organizacje oraz zinstytucjonalizowane
rozwigzania Unii Europejskiej, NATO i inne mig¢dzynarodowe rozwigzania
W obszarze bezpieczenstwa.

2.2. Zabezpieczenie warunkow egzystencjalnych'™

Zadania zabezpieczenia logistycznego najczeSciej sg realizowane lub koordy-
nowane przez grupy zespolu zarzgdzania kryzysowego (rys. 4). Dla nich ZZK
opracowuje podstawowy zakres dzialania.

Grupy robocze o charakterze stalym i czasowym wynikaly z ustawy o stanie
klegski zywiotowej. Ustawa z 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym nie okresla skia-
du struktur tworzonych dla potrzeb realizacji zadan zarzadzania kryzysowego.

4" Przy opracowaniu tego punktu wykorzystano materiaty: E. Nowak, Zarzadzanie logistyczne

w sytuacjach kryzysowych. AON. Warszawa 2008.
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Rys. 4. Gminny zesp6t zarzadzania kryzysowego (wariant)

A. Zaopatrzenie w wode

Istotnym czynnikiem warunkujgcym przetrwanie ludnosci jest dostep do
wody pitnej. W przypadku odciecia ludnosci od dostepu do wody pitnej, zabez-
pieczenie dostawy odpowiedniej iloSci wody jest zadaniem organéw administra-
cji samorzadowe;j.

W sytuacjach kryzysowych, w przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub skaze-
nia istniejacych instalacji i urzadzen zapewniajacych ludnosci dostawe wody pit-
nej, zaopatrywanie w takg wodg¢ organizowane jest poprzez uruchomienie dystry-
bucji wody butelkowanej oraz dostawy wody w zbiornikach. W realizowaniu tego
przedsiewziecia mogg uczestniczy¢ formacje (oddzialy) Obrony Cywilnej”. Po-
zyskana woda jest gromadzona (magazynowana) w zbiornikach na wodg oraz do-
starczana ludnosci autocysternami i cysternami na wodg.

'3 Formacje obrony cywilnej sa podstawowymi jednostkami organizacyjnymi przeznaczonymi do
wykonywania zadan obrony cywilnej (art. 138 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obo-
wiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej; DzU z 2004 1. Nr 241, poz. 2416, t.j. ze zm.). Sktadaja si¢ one
z oddziatéw obrony cywilnej przeznaczonych do wykonywania zadan ogélnych lub specjalnych oraz in-
nych jednostek tych formacji.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow o obronie cywilnej (DzU z 1993 r. nr 93, poz. 429), jed-
nym z zadan formacji (oddzialow) obrony cywilnej w czasie pokoju jest ,,wspotdziatanie z organami
powotanymi do zwalczania klgsk zywiotowych i zagrozen srodowiska oraz usuwania ich skutkow (de-
cyzje o wlaczeniu sit OC do tych dziatan podejmuja terenowi szefowie OC)”, a w czasie wojny —,,doraz-
ne przywracanie dziatania niezbgdnych stuzb uzytecznosci publicznej, w tym pomoc w budowie i odbu-
dowie awaryjnych uje¢ wody pitnej”.

Do 9 lipca 2002 r. zadania obrony cywilnej byly zapisane w ww. rozporzadzeniu z 1993r., ktére zostato
zastapione Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Szefa Obro-
ny Cywilnej Kraju, szefoéw obrony cywilnej wojewodztw, powiatow i gmin (DzU z 2002 r. nr 96,
poz. 850). W tym dokumencie nie okre§lono ogdlnych zadan obrony cywilnej, uregulowano natomiast
szczegodtowe zakresy dziatan Szefa OCK, szefow obrony cywilnej wojewddztw, powiatow i gmin.

W ostatnich latach wiele aktow prawnych dotyczacych obrony cywilnej przestato obowiazywac, a w ich
miejsce nie zostaty przyjete nowe regulacje. Na dzien dzisiejszy w zadnym polskim dokumencie praw-
nym zadania obrony cywilnej nie sa szczegétowo okreslone (Raport NIK z dnia 9 marca 2012 r. w spra-
wie OC).
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W przypadku uzycia pododdziatéw (oddzialéw) wojskowych w obszarach wy-
stgpowania zagrozen, do organizacji zaopatrywania ludnoSci w wodg pitng moze
by¢ uzyty specjalistyczny sprzet wojskowy (po zlozeniu prosby przez samorzad
do Wojewody, ktory dopiero wtedy wnioskuje do wiasciwego ministra obrony
narodowej o uruchomienie oddzialéw wojskowych, wedtug zasad ujetych w wo-
jewddzkim planie zarzadzania kryzysowego).

W tym wypadku urzadzen do wydobywania i oczyszczania wody dostarczajg
pododdzialy wojsk inzynieryjnych, natomiast sprzet do transportu i przechowy-
wania (magazynowania) wody (samochody cysterny, przyczepy cysterny oraz
przeno$ne pojemniki na wod¢) dostarczajg pododdziaty logistyczne.

W procesie zaopatrywania ludnosci poszkodowanej w wode do picia bardzo
wazng role odgrywa stuzba zdrowia organizujgc nadzor sanitarny nad zaopatry-
waniem w wode.

Zwykle realizujg to jednostki powszechnej stuzby zdrowia, ktére mogg (w ra-
zie potrzeby) by¢ wzmacniane m.in. wojskowymi zespotami stuzby zdrowia.

Zasadniczymi zadaniami stuzby zdrowia w ramach nadzoru sanitarnego nad
zaopatrywaniem w wodg sa:

— wspoéludzial w typowaniu zrédet wody;

— kontrola sanitarna prawidtowosci eksploatacji polowych urzadzen do oczysz-
czania wody;

— kontrola prawidlowosci dezynfekcji wody oraz urzadzen do wydobywania

1 transportu wody; a takze
— nadzor nad zaopatrywaniem ludnosci w Srodki do indywidualnego odkazania

wody 1 zapoznawaniem jej ze sposobami ich uzycia.

W kazdej sytuacji kryzysowej, organizujac zaopatrywanie w wode do picia,
w pierwszej kolejnoSci nalezy dazy¢ do korzystania ze stacjonarnych Zrédet wody
(wodociagi miejskie 1 wiejskie, stacjonarne studnie gitebinowe), studnie kopane,
artezyjskie, itp. Woda do picia podlega badaniom laboratoryjnym. Dystrybucje
wody butelkowanej (w pojemnikach, butelkach plastikowych) nalezy traktowac

jako rozwigzanie awaryjne.

B. Organizacja ustug gospodarczo-bytowych

Organizacja ustug gospodarczo-bytowych w sytuacjach kryzysowych ma na
celu zapewnienie poszkodowanej ludnoSci niezbednych dostaw zywnosci, arty-
kuléw powszechnego uzytku, noSnikow energii oraz, w razie ewakuacji ludzi
Z rejondw zagrozenia, tymczasowych miejsc zakwaterowania.

W poczatkowym okresie wystgpienia sytuacji kryzysowej najistotniejszym
jest mozliwie szybkie dotarcie z ustugami gospodarczo-bytowymi do jak najwigk-
szej liczby 0sob poszkodowanych, a nastepnie dgzenie do zwickszenia (rozszerze-
nia) tych ustug.
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Powoduje to, ze poczatkowo moze by¢ wprowadzona reglamentacja (limito-
wanie) tych uslug, a dostawy zywnosci i wody do picia mogg by realizowane
w oparciu o minimalne potrzeby.

Dostawy zywnosci — mogg by¢ organizowane przez dostarczanie osobom po-
szkodowanym produktdéw zywnoSciowych lub poprzez organizowanie punktow
zywnosciowych (punktéw zywienia zbiorowego, wydawania talonéw na positki
w lokalnych barach lub restauracjach).

Wielkos$¢ dostaw zywnosSci dla ludnoSci poszkodowanej w sytuacjach kryzyso-
wych zaleze¢ bedzie kazdorazowo od mozliwosci: wielkosci produkeji rolnej
w danej gminie (powiecie, wojewodztwie, wojewodztwach oSciennych), ist-
niejacego potencjatu przetworczego przemystu spozywczego, zasobnosci w arty-
kuly rolno-spozywcze magazynow rezerw panstwowych, a takze od stanu przygo-
towania potencjatu rolniczego i gospodarki zywnoSciowej, w rejonie objetym
kryzysem, do funkcjonowania w sytuacjach ekstremalnych.

Powyzsze uwarunkowania rzutujg na ustalanie wielko$ci norm zaopatrzenia
ludnosci w zywnos¢.

Za organizacje¢ systemu dystrybucji artykutow zywnoSciowych odpowiadajg
organy administracji publiczne;j.

Jednak, w przypadku wystgpienia duzych strat w potencjale rolniczym i spo-
zywczym, moze by¢ konieczna wspolpraca z wojewddztwami oSciennymi.

Ocenia sig, ze aktualny potencjat rolnictwa i gospodarki zywnosciowej w Pol-
sce zapewnia samodzielne (w skali kraju) wyzywienie ludnoSci na wypadek sytu-
acji kryzysowych na poziomie minimalnym.

Punkty zywnoSciowe (punkty zywienia zbiorowego) — organizowane sg na
bazie stacjonarnych stotdéwek (szkolnych, pracowniczych), lokali gastronomicz-
nych lub w przypadku braku infrastruktury stacjonarnej w kuchniach polowych.

Punkty takie pracuja w oparciu o magazyny produktow spozywczych
spelniajacych wymogi zawarte w przepisach o warunkach zdrowotnych zywnosci
1 zywienia.

Dostawy produktéw zywnoSciowych oraz wydawanie gotowych positkow
podlega ewidenciji.

Zaopatrywanie w artykuty powszechnego uzytku

Zaopatrywanie w artykuly powszechnego uzytku ludnoSci poszkodowanej
w sytuacjach kryzysowych moze mie¢ miejsce szczegdlnie przy wystgpieniu zja-
wisk ekstremalnych, takich jak, np. bardzo niskie temperatury, bardzo intensyw-
ne opady deszczu, powodzie, upaly itp.
Zaopatrywanie w artykuly powszechnego uzytku obejmuje dostawy:
— cieptej odziezy, kolder, kocow, Spiworéw, obuwia;
— lub dostawy ubran przeciwdeszczowych 1 gumowego obuwia, lub przedmioty
przeciwstoneczne takie jak ochronne nakrycia gtowy, okulary przeciwstonecz-
ne itp.
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Ponadto w przypadku, gdy ludzie utracg caly swdj dobytek moga okazaé si¢
konieczne dostawy artykutéw gospodarstwa domowego (naczynia, sprzet domo-
wy), Srodkow higieny osobistej, Srodkow czystosci, zastepczych Zrodet swiatta
(Swiece, lampy naftowe).

Wymienione przedmioty moga pochodzi¢ z dostaw centralnych, z daréw in-
stytucji humanitarnych, a takze zakupoéw dokonywanych przez administracje lo-
kalna.

Podlegajg one Scistej ewidencji i s3 gromadzone w magazynach organizowa-
nych gléwnie w oparciu o obiekty infrastruktury stacjonarnej (magazyny).

Wydawanie tych artykutéw odbywa si¢ na podstawie list sporzgdzonych przez
zespoly reagowania kryzysowego.

Zaopatrywanie w nosniki energii

Dotyczy przede wszystkim zaopatrywania ludnosci poszkodowanej w wegiel
(drewno), paliwa ptynne, gaz, energie elektryczng, ciepto itp.

Szczegdlnie istotng sprawg jest organizacja zaopatrywania w paliwa plynne
(olej napgdowy i benzyn¢ samochodows), bowiem stanowig jeden z najwazniej-
szych elementéw systemu zaopatrywania ludnosci — sg podstaws funkcjonowa-
nia transportu samochodowego, a wiec dostaw i1 dystrybucji zaopatrzenia.
Zapewnienie tymczasowych miejsc zakwaterowania — organizowane jest
w przypadku ewakuacji ludnosci z zagrozonych rejonow.

Powinno si¢ dgzy¢, w pierwszej kolejnosci, do organizowania miejsc zakwa-
terowania w obiektach stacjonarnych (hotelach, internatach, akademikach,
szkotlach itp.), w ktorych mozna zapewnic¢ wzglednie dobre warunki bytowania
(miejsca do spania, odpoczynku, biezagcg wode, ogrzewanie itp.) dla wyewakuo-
wanych osob.

Dopiero w sytuacji, gdy tego rodzaju obiektéw nie ma, lub jest ich niedosta-
teczna liczba, organizuje si¢ zakwaterowanie w namiotach. W tym celu nalezy
zgromadzi¢ rezerw¢ 16zek polowych, materacy, Spiwordw, kocy itp.

W tym przypadku szczegdlnie duzo wysitku wymaga zapewnienie osobom za-
kwaterowanym w namiotach wlaSciwych warunkow sanitarnohigienicznych
oraz realizacja przedsiewzieC przeciwepidemicznych.

W razie potrzeby ludno$¢ ewakuowang dokwateruje si¢ do ludnoSci miejsco-
wej. Jako norme zakwaterowania przyjmuje si¢ 2-+-3 m’ powierzchni mieszkalnej
na osobeg.

Ustugi kapielowe'® i pralnicze — organizowane sa w rejonach tymczasowego za-
kwaterowania (po ewakuacji ludzi z zagrozonych rejonéw), a takze w przypadku
wystgpienia skazen (podczas prowadzenia zabiegéw specjalnych).

Zwykle dazy si¢ do korzystania z urzadzen sanitarnych znajdujgcych si¢
w obiektach stacjonarnych, w ktorych jest biezaca woda (w tym woda ciepta).
W innych przypadkach korzysta si¢ z tazni polowych.

' W tzw. normalnych warunkach bytowania kapiel organizowana jest raz na 10 dni.



52 Zeszyty Naukowe SGSP nr 55 (3) 2015

Wigkszos¢ zadan zabezpieczenia logistycznego ludnosci poszkodowanej
ma zwigzek z dostawami zaopatrzenia i Swiadczeniem ustug organizowanych
na bazie zasobow miejscowych. S3 to m.in. zabezpieczenie zrodel wody pitnej
i srodkow spozywczych, udzielenie pierwszej pomocy, w tym medycznej, oso-
bom, ktore ulegly nieszczeSliwym wypadkom; udzial w akcjach ratowni-
czych; udostepnianie i uzytkowanie nieruchomosci lub rzeczy ruchomych;
udostepnianie pomieszczen (kwaterunku) itp.

2.3. Logistyka pomocy medycznej

Organizacja pomocy medycznej w sytuacjach kryzysowych ma na celu przede
wszystkim udzielenie terminowej (zgodnej z obowigzujacymi normami) pomocy
rannym i chorym (w ramach ratownictwa medycznego, realizacji przedsigwziec
leczniczo-ewakuacyjnych) oraz ochrong sanitarnohigieniczng i ochroneg przeciw-
epidemiczng ludnosci w calym rejonie (obszarze) zagrozenia.

Zakres udzielania pomocy medycznej w sytuacjach kryzysowych powinien
by¢ mozliwie bliski powszechnym standardom medycznym. W tym celu wyko-
rzystuje sie system START."

Na podstawie oceny stanu poszkodowanego dokonuje si¢ rozdzialu ofiar na
4 zasadnicze grupy:

I grupa — natychmiastowa pomoc — kolor czerwony;

II grupa — pilna pomoc — kolor z6tty;

III grupa — pomoc opdzniona — kolor zielony;

IV grupa — uznani za zmartych — kolor czarny,

co przyczynia sie do skuteczniejszego niesienia pomocy medycznej oraz efek-
tywnej ewakuacji poszkodowanych (kolejnos¢, miejsce, Srodek transportu, czas).

Nalezy dazy¢ do udzielenia pomocy maksymalnie duzej liczbie osob przy uzyciu
dostepnych srodkéw'®. W tym celu organizuje si¢ punkty ratownictwa medycznego.

Ratownictwo medyczne

Ratownictwo medyczne (w warunkach pozaszpitalnych) w sytuacjach kryzy-
sowych mogg prowadzi¢ uprawnieni ratownicy z innych podmiotéw wiaczonych
do systemu" w sytuacjach:

e Dbraku kwalifikowanej pomocy medycznej, gdy personel stuzby zdrowia nie
dotart do miejsca zdarzenia,

'7 System START — powstat w latach 80. XX wieku w Kalifornii — system segregacyjny START
od: simple triage and rapid treatment — prosta segregacja i proste leczenie.

'8 Ustawa o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z dnia 22 maja 2002 1.): Art. 22. 1. Jezeli sity i srodki,
ktérymi dysponuje wojt (burmistrz, prezydent miasta), (...) sa niewystarczajace, mozna wprowadzi¢
obowiazek $wiadczen osobistych i rzeczowych ...

19 System — krajowy system ratowniczo-gasniczy, ktory jest organizowany na trzech poziomach:
powiatowym, wojewodzkim i krajowym.
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e braku mozliwo$ci wykorzystania personelu stuzby zdrowia na miejscu zda-
rzenia, gdy dostep do poszkodowanych jest mozliwy tylko dla strazakow-ra-
townikow przy wykorzystaniu sprzetu specjalistycznego,
gdy zdarzenie ma cechy naglego zdarzenia z duzg liczbg poszkodowanych,

ktorego skutki przekraczaja mozliwosci ich opanowania w ramach rutynowej

dziatalnoSci wiaSciwych terytorialnie stuzb medycznych.

Organizacja ratownictwa medycznego ma na celu zapewnienie cigglosci i spoj-
nosci procesu ratowania poszkodowanych i zagrozonych ludzi na miejscu zda-
rzenia, w czasie transportu oraz w warunkach szpitalnych.

Ratownictwo medyczne moze by¢ realizowane przez jednostki systemu
ratowniczo-gasniczego, jezeli dysponujg one zespolami ratownictwa medyczne-
go (podstawowym lub specjalistycznym), w sktad ktorych wchodzg osoby upraw-
nione do udzielania pomocy przedlekarskiej i dzialajg na polecenie lub w porozu-
mieniu z lekarzem.

Przedsiewziecia leczniczo-ewakuacyjne realizowane sg przez jednostki spo-
fecznej stuzby zdrowia, ktore w razie potrzeby wspierane sg przez zespoly medy-
czne® kierowane (do pomocy) przez nadrzedne organy administracji.

Zakres pomocy medycznej udzielanej rannym i chorym zalezy od miejsca
(szczebla) gdzie jest ona udzielana. Z tresci przedsiewzie¢ realizowanych na po-
szczegblnych poziomach opieki medycznej wynika, ze ma ona charakter progre-
sywny, poczynajac od pierwszej pomocy udzielonej na miejscu zdarzenia (zranie-
nia)”, az do finalnej pomocy specjalistycznej, gdy pacjent (ranny lub chory)
znajdzie si¢ w punkcie (urzadzeniu medycznym) docelowym.

System ewakuacji medycznej i efektywnego leczenia powinien by¢ dostepny
(gotowy do uruchomienia) od poczatku zaistnienia sytuacji kryzysowej, tj. jego
przygotowanie do dziatania powinno zakonczy¢ si¢ w okresie zagrozenia.

Ewakuacja medyczna, w tym szczegdlnie §rodki ewakuacji medycznej muszg
by¢ dostosowane do stanu klinicznego pacjenta (stanu zranienia, zaawansowania
choroby).

Oznacza to, ze w przypadkach cigzkich, gdy czas ewakuacji pacjenta decydo-
wac bedzie o uratowaniu jego zycia i zdrowia, powinny to by¢ specjalistyczne Srod-
ki ewakuacji (samochody sanitarne, Smigtowce sanitarne).

Natomiast w przypadku ewakuacji lekko rannych mogg by¢ stosowane srodki
transportowe ogolnego przeznaczenia.

W procesie ewakuacji medycznej istotnym jest rOwniez zapewnienie pacjen-
tom warunkoéw adekwatnych do stanu ich zdrowia (np. bardzo ci¢zko ranni,
z uwagi na zagrozenie ich zycia, czasami mogg by¢ ewakuowani tylko transpo-
rtem powietrznym), a takze do temperatury otoczenia (np. podczas niskich tem-

2 Wsréd tych zespoldw moga byé réwniez zespoly medyczne resortowych shuzb zdrowia
(MSWiA, MON).

2! Jest to pomoc przedlekarska udzielana w ramach pomocy osobistej lub wzajemnej oraz przez sa-
nitariuszy i felczerow.
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peratur konieczne sg ogrzewane samochody sanitarne oraz dodatkowe wyposaze-
nie pacjentdOw w koce, $piwory i cieplg odziez).

2.4. Zabezpieczenie logistyczne ewakuacji ludnosci, zwierzat i mienia

Ewakuacja to zorganizowane przemieszczenie ludzi, czasem wraz z dobyt-
kiem, z miejsca, w ktorym wystgpuje zagrozenie, na obszar bezpieczny. Moze by¢
zaréwno dzialaniem na stosunkowo niewielkg skalg, jak na przyklad wyprowa-
dzenie ludzi z pojedynczego budynku zagrozonego pozarem, jak rowniez moze
stanowi¢ duzg i zlozong akcje logistyczng, jak w przypadku terenéw dotknietych
zywiolem — powddz.

W przypadku wystgpienia klesk zywiolowych na rozleglym terenie przewoz
ekip ratowniczych i sprzetu w celu szybkiej interwencji na najbardziej zagrozo-
nych odcinkach nabiera szczegblnego znaczenia. Zadania te wykonywane sg
zwykle na wezwanie z zagrozonego odcinka i muszg by¢ wykonane w krotkim
czasie.

Ewakuacja oznacza¢ moze jedyng szanse na uratowanie zycia. Przy realizacji
tego procesu nalezy stosowac zasad¢ dobrowolnosci (chyba, ze w okreSlonych sy-
tuacjach przepisy stanowig inaczej). To obywatel decyduje czy chce poddac si¢
procesowi ewakuacji czy tez nie.

Ewakuacja jest jednym ze srodkow zbiorowej ochrony ludnosci i ma na celu
ochrone zycia i zdrowia ludzi, zwierzat, ratowanie mienia, w tym zabytkow ru-
chomych oraz waznej dokumentacji, w przypadku wystgpienia wszelkiego rodza-
ju zagrozen.

Koniecznos¢ jej przeprowadzenia moze mie¢ miejsce w roznych stadiach nie-
bezpiecznego zdarzenia. W praktyce najczeSciej przeprowadza sit ewakuacji osob
poszkodowanych lub bezposrednio zagrozonych (takze ich zagrozonego mienia)
po wystgpieniu niebezpiecznego zdarzenia (np. pozaru, wybuchu lub innego
miejscowego zagrozenia) w obiektach lub zagrozonym terenie. Ewakuacja moze
mie¢ charakter prewencyjny, tzn. by¢ prowadzona z terendéw i obiektéw, w sto-
sunku do ktérych stwierdzono symptomy zblizajgcego si¢ zagrozenia, np.
zwigzanego z rozprzestrzenianiem sil zaistniatych zdarzen niebezpiecznych (po-
wodz, katastrofa chemiczna) i w takim przypadku mowimy o ewakuacji dorazZne;j.

Ewakuacja polega na przemieszczeniu si¢ ludnosci, zwierzat i transporcie mie-
nia z rejondéw w ktérych wystepujg zagrozenia do miejsc bezpiecznych. Z uwagi
na uwarunkowania zwigzane z rodzajem i skalg zagrozenia mozemy wyr6znié
ewakuacje I, IL, III stopnia.

Ewakuacja I stopnia polega na niezwlocznym przemieszczeniu ludnoSci,
zwierzgt, mienia z obszaréw/miejsc, w ktorych wystgpilo nagte, nieprzewidziane
bezposrednie zagrozenie poza strefe zagrozenia. Realizuje si¢ ja natychmiast po
zaistnieniu zagrozenia dla zycia, zdrowia, i mienia. Organizuje si¢ jg na polecenie
wojta, burmistrza (prezydenta miasta).
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Ewakuacja II stopnia polega na uprzednio przygotowanym planowym przemie-
szczeniu ludnoSci, zwierzat, mienia z rejondéw przyleglych do zakladow, obiek-
tow hydrotechnicznych, ze stref zalewowych oraz rejonéw przylegtych do innych
obiektow stanowigcych potencjalne zagrozenie dla ludnosci, zwierzat lub mienia
w przypadku ich uszkodzenia lub awarii. Realizuje si¢ jg w sytuacji wystgpienia
symptomow takiego zagrozenia.

Ewakuacja III stopnia polega na uprzednio przygotowanym przemieszczeniu
ludnosci, zwierzat, mienia, podczas podwyzszania stanu gotowosci obronnej pa-
nstwa. Prowadzona jest w czasie zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i wojny.

Potencjalne zagrozenia moga powodowac koniecznos¢ ewakuacji z obszarow
(stref) zagrozenia bezpieczenstwa ludnosci, mienia i zwierzat. W zwiazku z po-
wyzszym nalezy opracowac¢ zalgcznik funkcjonalny, opisujacy sposéb ewakuacji
zagrozonej ludnosci oraz zwierzat, zapewnienie im miejsca czasowego pobytu,
zywnosSci, zawierajacy ewentualne modyfikacje dla réznych zagrozen, odnoszace
sie do miejsca ewakuacji, czasu jej realizacji oraz skali.

Plan ewakuacji bedacy elementem skladowym planu zarzadzania kryzysowe-

go powinien okresla¢ w szczegolnosci:

e obiekty i obszary przewidziane do ewakuacji, w zaleznoSci od mozliwosci do
zaistnienia zagrozen,

e liczbg 0s6b przewidzianych do ewakuacji,
kryteria wyznaczania osob do ewakuacji, w tym kolejnos¢ ewakuacji oraz oso-
by, ktore z réznych wzgledow nie podlegajg ewakuacji (jezeli taka sytuacja
wystepuje),

e oszacowanie mozliwosci skali samoewakuacji, w tym kierunkow i miejsc

przemieszczenia,

osoby (organy) uprawnione do zarzgdzania ewakuacji,

sposoby techniki oglaszania ewakuacji,

trasy oraz docelowe miejsca przemieszczenia ewakuowanej ludnosci i mienia,

osoby (grupy osob, zespoly, formacje itd.) odpowiedzialne za przeprowadze-

nie ewakuacji,

zespoly zbiorki os6b ewakuowanych,

zespoly zatadunku na srodki transportu,

zespoly wyladowcze,

zespoly rozdzielcze,

szczegOlowe wykazy i sposob realizacji zadan prowadzonych w wyznaczonych

punktach przez poszczegdlne zespoly,

sposob zabezpieczenia i ochrony opuszczonych rejonow,

zestawienie planowanych srodkéw transportu, wytypowanych miejsc czaso-

wego popytu oraz zrodla i tryb pozyskiwania materialdéw i srodkow logistycz-

nych,
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e sposOb powrotu osob oraz mienia do miejsc stalego zamieszkania lub lokali-
zacji po ustaniu zagrozenia,
organizacja tacznosci i sposob kierowania procesem ewakuacji,
inne dane wedlug potrzeb.

W kontekscie punktu dotyczacego osob odpowiedzialnych za przeprowadze-
nie ewakuacji nalezy przede wszystkim okresli¢:

e osoby odpowiedzialne za wyznaczenie (zgodnie z zalozeniami planistycznymi
lub doraznie, w przypadku niemoznoS$ci zastosowania tych wytycznych)
miejsc ewakuacji poszczegblnych grup ludnosci oraz wskazywanie sposobu
1 tras przemieszczania,

zespo6t ewidencyjno-informacyjny,

zespoly pomocy medycznej,

zespoly kierowania ruchem na trasach ewakuacji,

zespoly porzadkowo-ochronne, odpowiedzialne m.in. za ochron¢ pozostawio-
nego mienia, egzekwowanie nakazu ewakuacji,

e zespoly pomocy logistycznej, w tym techniczne;.

Czynnosci ewakuacyjne nalezy rozpocza¢ bezposrednio po stwierdzeniu za-
grozenia (np. zauwazeniu pozaru) i stwierdzeniu, ze zagrozone jest zycie lub
zdrowie czlowieka oraz mienia.

Podejmujac decyzje o przeprowadzeniu ewakuacji, nalezy koniecznie pamie-
taé, ze:

1) trzeba ustali¢ liczbe 0s6b do ewakuacji,

2) zdoby¢ informacje o stanie zdrowia zagrozonych osob,

3) w pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowac ludzi z pomieszczen, w ktérych po-
wstal pozar i pomieszczen bezpoSrednio zagrozonych pozarem,

4) nalezy dokladnie wskaza¢ drogi ewakuacyjne.

Rozpoczynajac ewakuacje trzeba dokladnie poinformowac ludzi o zaistniatej
sytuacji, wskaza¢ kierunek i sposob opuszczenia rejondéw zagrozonych.

Powiadamianie ludnosci o ewakuacji nastepuje w formie komunikatéw. Do
ich ogloszenia wykorzystuje si¢ sposob zwyczajowo przyjety w danej spoteczno-
Sci, a takze Srodki masowego przekazu (lokalne radio i telewizja, obwieszczenia,
ulotki itp.). Po powiadomieniu o ewakuacji I i II stopnia, mieszkancy podle-
gajacy temu procesowi zobowigzani sg przygotowac sie do opuszczenia rejonu za-
grozonego.

Powinni zabra¢ ze sobg niezbedne dokumenty, rzeczy osobiste, podreczng
apteczke oraz zywno$¢ na trzy dni. Bagaz powinien by¢ spakowany w sposob
umozliwiajgcy latwe jego przenoszenie. Ogdélna waga bagazu nie powinna prze-
kraczac¢ 20 kg na osobg dorostg. Opuszczane mieszkania nalezy zabezpieczy¢ po-
przez wylaczenie gazu, Swiatla, wygaszenie piecow, dokladne zamkniecie drzwi
1 okien itp. Wskazane jest pozostawienie osobom zabezpieczajacym domy i miesz-
kania adresow pobytu w planowanych rejonach rozmieszczenia po ewakuacji. Po
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takim przygotowaniu nalezy udac si¢ do wyznaczonych miejsc rozmieszczenia
zespoloéw zbidrek i ewidencyjno-informacyjnych. Rodzice (opiekunowie) powin-
ni wlozy¢ do kieszeni dzieci kartke papieru z informacjg nt. imienia i nazwiska
dziecka, rodzicow oraz adresu zamieszkania, numeru tel. kontaktowego (w miare
mozliwosci informacje nt. grupy krwi i ewentualnych przewleklych schorzen).
Osoby opuszczajace rejony zagrozone wlasnymi srodkami transportu udajg si¢
bezposrednio do miejsc zakwaterowania.

Przy ewakuacji ludnosci transportem samochodowym przewiduje sie ewentu-
alnos¢ przewozow rotacyjnych w kilku rejsach, uwzgledniajgc liczbe miejsc w po-
jazdach, oraz mozliwo$¢ przewozu 50 kg bagazu na kazdg osobe.

Ewakuacja odbywa si¢ w kolumnach liczacych do 10 pojazdéw w kolumnie, ze
Srednig predkos$cig 20 km/h. W kazdym pojezdzie samochodowym wyznacza si¢
osobe¢ odpowiedzialng za znajdujacych si¢ w nim ludzi. Przewodnik kolumny po-
winien znac trase, warunki przejazdu tg trasg i dysponowac jej szkicem. Zabez-
pieczenie techniczne ewakuacji ludnosci stanowig zespoly pomocy logistycznej,
w tym technicznej i srodki fgcznoSci, w ktore powinny by¢ wyposazone organa
1 elementy organizacyjne ewakuacji (przyjecia) ludnosci.

Elementy organizacji ewakuacji
Dla sprawnego przebiegu procesu ewakuacji (przyjecia) ludnosci tworzy si¢
nastepujace elementy organizacyjne (rys. 5):
a) w rejonach objetych ewakuacja:
zespoly ewidencyjno-informacyjne (ZEI),
zespoly zbiorki (ZZb),
zespoly zatadowcze na Srodki transportu (ZZ),
zespoly pomocy medycznej (ZPM),
b) na trasach ewakuacji:
— zespoly pomocy medycznej (ZPM),
— zespoly pomocy logistycznej, w tym technicznej (ZPL),
¢) w docelowym miejscu przeznaczenia:
— zespoly wyladowcze (ZW),
— zespoly rozdzielcze (ZR),
— zespoly pomocy medycznej (ZPM).
Podobnie jak podczas ewakuacji rannych i chorych, tak i tu, w zakresie zadan
logistyki transportu jest:
e wybor Srodkow transportu (nalezy dobrac wlasciwy srodek transportu do za-
istnialej sytuacji),
e wybor sprzetu transportowego (wybrany sprzet transportowy powinien mie
odpowiednie parametry i by¢ sprawny),
e minimalizacja kosztow transportu (powinno si¢ dgzy¢ do obnizenia kosztow
transportu do minimum — nalezy poréwnaé mozliwosci r6znych firm i modeli
sprzetu, tak aby nie tracgc na jakoSci ustugi i innych waznych dla nas czynni-
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kach (np. dany srodek transportu musi posiada¢ odpowiednig tadownos¢, wy-
bra¢ wlasciwy transport),

¢ ustalenie tras — konieczne jest ustalenie objazdow i obwodnic, ktore bedg omi-
jaly miejsce zdarzenia. Wazne jest rOwniez przygotowanie odpowiednich
drog przejazdu dla stuzb ratowniczych bioracych udziat w akcji, tak, aby jak
najszybciej dotarly do miejsca zdarzenia, nie napotykajac na drodze zadnych
przeszkod (np. zbyt waska ulica, korek, no§no$¢ mostow i wiaduktow itp.).

Pacandw .
Zagorze

O Punlct zbiorka ZZ7b; —1 Zespadt zaladowcezy ZZ;
E Posterunek policji ZEI; 77 Zespol rozdzielczy ZR;
= Kierunek ewakuacji;
e Zespdt pomocy medycznej ZPM;

|

[ Zespdt pomocy logistycznej (technicznej) ZPL. '
Kozia Wolka

Rys. 5. Szkic ewakuagji ludnosci i mienia (wariant)

W zaleznosci od sytuacji zadania logistyczne mogg realizowac wydzielone ze-
spoly przedsiebiorstw transportowych, pogotowia komunalnego, stuzby zdro-
wia, ochrony przeciwpozarowej, strazy miejskich i granicznych, policji, wojska
itp. Do dzialan logistycznych wigczane sg tez organizacje pozarzagdowe, formacje
obrony cywilnej i ludnos$¢ miejscowa.

Uznaje si¢, ze ewakuacja jest zakonczona, gdy cala ewakuowana ludnosc¢ zo-
stala zakwaterowana w planowanych rejonach rozmieszczenia.

W rejonach rozmieszczenia ewakuowanej ludnoSci opieke medyczno-sani-
tarng sprawujg terenowe jednostki stuzby zdrowia. Opieke sanitarno-epidemio-
logiczng organizuje si¢ na bazie powiatowej stacji sanitarno-epidemiologicznej.

Zespol pomocy logistycznej (ZPL) organizuje si¢ w celu logistycznego za-
bezpieczenia procesu ewakuacji, w tym ciggloSci ruchu pojazdéw. Tworzy si¢ je
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na bazie stacji obstugi i warsztatow samochodowych rozmieszczonych na trasach
ewakuacji ludnosci oraz innych miejscach pozwalajacych na skuteczna realizacje
przedsiewzieé logistycznych takich jak zywnosc¢, zaopatrzenia w wodg i inne.

Struktura organizacyjna ZPL moze by¢ nastgpujaca:

kierownik zespotu,

sekcja pomocy technicznej,

e specjaliSci.

Sktad osobowy zespolu powinien zapewnié usuniecie awarii w pojazdach
przewidzianych do wykorzystania w procesie ewakuacji ludnosci lub holowanie
ich do warsztatéw naprawczych. ZPL powinien dysponowac¢ ruchomym warszta-
tem samochodowym oraz samochodem holowniczym oraz innym sprz¢tem w za-
leznosci od realizowanych zadan logistycznych. Kierownik ZPL powinien dys-
ponowa¢ Srodkami 1gcznosci technicznej (radiotelefonicznej) do odbioru
informacji o awariach pojazdow.

Zabezpieczenie socjalno-bytowe organizujg szefowie OC: powiatu i tych
gmin, na terenie ktérych planowane jest rozmieszczenie ewakuowanej ludnosci.
Zabezpieczenie socjalno-bytowe obejmuje zakwaterowanie oraz zaopatrzenie
w niezbedne artykuly konsumpcyjne (zywnos$é, wode, odziez, energi¢ itp.). Do
zakwaterowania ewakuowanej ludnoSci wykorzystuje si¢: osrodki wczasowe,
domy wypoczynkowe, hotele, internaty, Swietlice i inne pomieszczenia nadajgce
sie do tego celu. W razie potrzeby ludnos¢ ewakuowang dokwateruje si¢ do lud-
noéci miejscowej. Jako norme zakwaterowania przyjmuje sie 2-3 m’ powierzchni
mieszkalnej na osobe.

Do zaopatrywania ewakuowanej ludnoSci w produkty zywnoS$ciowe, wyko-
rzystuje si¢ sie¢ handlu detalicznego 1 hurtowego oraz punkty zbiorowego zywie-
nia. Ewakuowana ludno$¢ zobowigzana jest do zabrania zywnosci na okres 3 dni.
W razie wprowadzenia systemu reglamentowania zaopatrzenia, terenowa admi-
nistracja samorzgdowa wydaje ewakuowanej ludnoSci bony (talony) na podsta-
wie odcinkow ,,C” kart ewakuacji®.

W trakcie przeprowadzania ewakuacji nalezy, zaleznie od jej stopnia i skali, ewi-
dencjonowa¢ zaréwno ludnos¢ jak i zwierzeta oraz mienie. Karty ewakuacji sg dru-
kami Scistego zarachowania organu administracji publicznej (gminy). Za ewidencje
ewakuowanych podmiotéw oraz jej przygotowanie odpowiadajg wiaciciele lub
zarzadcy mienia oraz organy administracji publicznej (wdjtowie, burmistrzowie).
Dokument ewidencyjny obywatela na czas ewakuacji stanowi karta ewakuacji.

Po przybyciu na miejsce czasowego zakwaterowania osoba ewakuowana poka-
zuje czeS¢ C karty ewakuacji zespotowi ewidencyjno-informacyjnemu w gminie
(dzielnicy) wiasciwej dla miejsca. CzeS¢ A karty pozostaje w dyspozycji osoby,
ktora jg pobrata.

22 Karte ewakuacji wydaja zespoly ewidencyjno-informacyjne w gminie (dzielnicy) wasciwej dla
miejsca faktycznego pobytu osoby ewakuowanej. Karta sktada sig z trzech czesci: A, B, C. Czgs¢ B kar-
ty pozostaje w dyspozycji powyzszych zespotow, dwie pozostate czgsci otrzymuje osoba ewakuowana.
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W przypadku niemoznosci odebrania karty ewakuacji w gminie (dzielnicy)
wlasciwej dla miejsca faktycznego pobytu, osoba ewakuowana zglasza si¢ w celu
otrzymania karty ewakuacyjnej do zespotu ewidencyjno-informacyjnego w miejs-
cu czasowego zakwaterowania.

3. Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych

Z definicji, zarzadzanie logistyczne jest umiejetnoScig dostosowania, stosow-
nie do potrzeb, dzialan logistycznych w czasie 1 przestrzeni, a co za tym idzie
musi dysponowac odpowiednim potencjalem (rys. 6). W grupie zabezpieczenia
logistycznego sa specjaliSci od spraw: zaopatrzenia, ustug gospodarczo-bytowych
oraz transportu, natomiast w grupie opieki zdrowotnej i pomocy socjalno-byto-
wej — specjaliSci do spraw: przedsigwzige¢ ewakuacyjno-leczniczych, sanitarno-
-higienicznych i przeciwepidemicznych, zaopatrzenia w sprzet i materialy medy-
czne oraz pomocy socjalno-bytowe;j.

Planujac zabezpieczenie logistyczne powinno sie w pierwszej kolejnosci uwzgled-
nia¢ wykorzystanie zasobéw logistycznych infrastruktury wystepujgcej na danym
terenie. Zasobami tymi s3: miejscowe magazyny i skiady zaopatrzenia (zywnosci,
paliw plynnych i stalych, materialéw medycznych i sanitarnych, odziezy), warsz-
taty 1 zaklady remontowe, przedsiebiorstwa transportowe, zaklady Swiadczace
ustugi gospodarcze i bytowe (jadtodajnie, restauracje, piekarnie, przetwornie spo-
Zywcze, hotele, internaty), a takze rézne obiekty infrastruktury (budynki, budowle).

W dostawach zaopatrzenia dla ludnosci poszkodowanej priorytetowe znacze-
nie ma woda do picia oraz podstawowe artykuly zywnosciowe. W zaleznosci od
sytuacji dostarczane sg rowniez artykuly powszechnego uzytku, no$niki energii,
SPrzgt przeciwpozarowy itp.

Srodki zaopatrzenia mogg pochodzi¢ z zasoboéw miejscowych, panstwowych
rezerw materialowych, zamoéwien u wytypowanych dostawcow oraz ze Swiadczen
rzeczowych i pomocy humanitarnej. W sytuacjach kryzysowych zabezpieczenie
logistyczne opierac si¢ bedzie gldwnie na miejscowych magazynach i sktadach
zaopatrzenia, warsztatach remontowych, przedsigbiorstwach transportowych,
zakladach swiadczacych ustugi gospodarcze i medyczne (rys. 7).

W razie wystepowania niedoboru materiatéw prowadzona jest ich regla-
mentacja. Reglamentacja zasobow zaopatrzenia i uslug logistycznych wynika
z potrzeby racjonalnego gospodarowania tg czg¢Scig potencjalu logistycznego,
szczegblnie w sytuacjach niedoboru, a takze ma na celu zapewnienie dostaw za-
opatrzenia i §wiadczenia ustug mozliwie wszystkim poszkodowanym.

Priorytety dostaw zaopatrzenia i $wiadczenia ustug logistycznych sg koniecz-
noscig wynikajacg z faktu, ze pomoc logistyczna nie moze jednocze$nie dotrzeé
do wszystkich poszkodowanych, a ponadto kolejno$¢ (pilnos¢) udzielenia tej po-
mocy poszczegbélnym grupom poszkodowanych zwykle jest r6zna wynikajgca
ze skali szkod.



Zasilanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych. Logistyka humanitarna 61

| Prognozowane zagrozenie |

!

| Prognozowane potrzeby zasileniowe |

Niewystarczajacy /l \ Wystarczajgcy

— Poziom zapasow

\ 4
Zamow

uzupeinienie

«| Uzupelnienie zapasow

-
>

A 4

Potencjat zabezpieczenia
: logistycznego
Popros o wsparcie gistycaneg
logistyczne ¢

) Dziatania
Potencjat wsparcia zabezpieczenia
logistycznego logistycznego akgji
podczas zdarzenia

Koordynacja zarzadzania
zasilaniem logistycznym
podczas akcji

Y

Rys. 6. Dysponowanie potencjatem zasilania logistycznego®

Wsparcie logistyczne udzielane przez nadrzgdne organy administracji publi-
cznej powinno by¢ uwzglednione w prognozowaniu i planowaniu zabezpieczenia
logistycznego poszkodowanej ludnosci. Umozliwi to ograniczenie wykorzysta-
nia wlasnego potencjaltu logistycznego, a co za tym idzie, obnizenie zwigzanych
z nim kosztow.

2 S. Dworecki, Optymalizacja procedur, dyslokacji baz i doskonalenie rozwiazan technicznych
sprz¢tu stosowanego przez polskie stuzby ratownicze w zakresie przeciwdziatania zagrozeniom natural-
nym ze szczegdlnym uwzglednieniem powodzi (regkawy przeciwpowodziowe). Sprawozdanie z realiza-
cji projektu rozwojowego 0013/R/ID2/2011/01. SGSP, Warszawa 2013, s. 41.
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Rys. 7. Zapewnienie gotowosci do realizacji zadar logistycznych?*

Poniewaz kazde zdarzenie losowe jest inne pod wzgledem: przyczyny (Zrod-
1a), charakteru, zasi¢gu, skali, skutkow, to wymaga odpowiedniego, do zaistnialej
sytuacji, zarzadzania zasobami zasileniowymi w konkretnej (rzeczywistej) sytua-
cji (rys. 8).

24 Tamze, s. 39.
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Rys. 8. Procedura dystrybucji zasob6w zasileniowych?®

Sgsiedzi sg najblizszym partnerem, ktéry w krotkim czasie (na zasadzie wzaje-
mnosci) moze udzieli¢ wsparcia logistycznego. Wykorzystanie §wiadczen osobis-
tych i rzeczowych wynika z dostepnosci tych §wiadczen w terenie.

Specyfika zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych jest to, ze
organizowane dostawy zaopatrzenia oraz §wiadczone ustugi muszg by¢ przygoto-

% B. Kosowski, Analiza potrzeb zaopatrzeniowych i rodzajow swiadczonych ustug logistycznych
dla poszczegolnych jednostek (podmiotow) uczestniczqcych w wielopodmiotowych akcjach ratowni-
czych, w zaleznosci od rodzaju wystgpujqcych zagrozen kryzysowych. Projekt badawczo-rozwojowy

nr DOBR-BI04/047/13419/2013. Warszawa 2014.
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wane w sposOb uwzgledniajacy istniejgce lokalne (terenowe) zasoby materialo-
wo-techniczne oraz prawdopodobne zdarzenia losowe (czynniki sytuacji kryzy-
sowych).

Gotowo$¢ podmiotu do realizacji zadan zasilana logistycznego w sytuacji za-
grozenia bezpieczenstwa osob i infrastruktury uzalezniona jest od dokladnosci
prognozy potencjalnych zagrozen, a w funkcji tego, okreslenia stref (obszarow)
o najwigkszych stratach. Stosownie do nich powinna by¢ prowadzona dystrybu-
cja zasobow zasileniowych.

Rozpoznawanie i prognozowanie zagrozen — charakterystyka i rozpoznawanie
zagrozen ludnoSci obejmuje: zagrozenia techniczne, pozarowe, chemiczne, eko-
logiczne, systemowe i inne; Zrodla zagrozen i miary zagrozen; prognozowanie za-
grozen; monitoring pozarowy, monitoring srodowiska, monitoring chemiczny,
monitorowanie zagrozen w Swietle przepisow o Obronie Cywilnej; monitoring
w transporcie materialow niebezpiecznych, monitoring radiacyjny, monitoring
sanitarno-epidemiologiczny, monitoring weterynaryjny, monitoring hydro-
1 meteorologiczny oraz monitoring imprez masowych.

Wiedza ta umozIliwi okreSlenia racjonalnej wielkosci wiaSciwego rodzaju za-
sobow (zapasow) zasileniowych (pod wzgledem asortymentowy i iloSciowym)
oraz ich zréznicowane rozmieszczenie w terenie (rowniez na poszczegolnych po-
ziomach zarzadzania kryzysowego)™.

Znajomosc zasiegu stref zagrozenia pozwoli na takg lokalizacj¢ zasobow zasi-

leniowych, ktora z jednej strony zminimalizuje ewentualne straty w potencjale
logistycznym, a drugiej strony zapewni efektywne dzialanie podmiotéw (bez
nadmiernej zwloki). Z tym moze wigzac si¢ koniecznos¢ podejmowania decyzji
dotyczacych:
pojemnosci, liczby, lokalizacji magazynow;
budowy wiasnych magazynows;
wynajmu obcej powierzchni sktadowania;
organizacji powierzchni sktadowania — technologii sktadowania;
organizacji wewnatrz magazynowego systemu transportowego;
komputerowego gromadzenia informacji o stanie magazynowym;
komputerowego gromadzenia informacji o zamoéwieniach (dostawach);
organizacji ekspedycji.
Skale tych probleméw mozna ograniczyC, prowadzac do integracji potencjalu
Obrony Cywilnej i bezpieczenistwa cywilnego w jeden podmiot — ochrona ludnosci
1 infrastruktury. Zapewni to tez wlasciwe funkcjonowanie logistyki humanitar-
nej, m.in. poprzez stworzenie warunkow do efektywnego proces planowania, racjo-
nalnego magazynowania towaréw i materialow, realizacji i kontroli sprawnych
przeplywow (dystrybucji), jak réwniez pozyskiwania wiarygodnych informacji
zwigzanych z pomocg poszkodowanym osobom (miejsce, skala i charakter potrzeb).

6 Uzasadnionym jest tworzenie gminnych, powiatowych, wojewédzkich i centralnych magazy-
néw zasobow logistycznych. Takie przedsigwzigcia odnotowano np. w niektorych powiatach.
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Whnioski

Wspblczesne rozumienie procesow logistycznych, to integracja strumieni rze-
czowych i informacyjnych oraz patrzenie na procesy zasileniowe dziatan ratow-
niczych poprzez pryzmat tych strumieni, sprawnosci ich przeptywu, a takze ko-
sztow, jakie za sobg pociagaja. W tym pojeciu procesow logistycznych zawiera si¢
takze zabezpieczenie behawioralne i egzystencjalne spoteczenstwa w stanach za-
grozenia zycia i zdrowia, jego poziomu, jakosci, skutecznos$ci oraz zadowolenia
ludzi.

Na zarzadzanie logistyczne w sferze bezpieczenstwa wewnetrznego sklada sie
formutowanie strategii, planowanie, sterowanie i kontrola proceséw przeplywu
1 magazynowania zapasOw w celu jak najlepszego dostosowania si¢ do potrzeb
1 ich zaspokojenia, w funkgji skali rzeczywistego zagrozenia bezpieczenstwa.

W zarzadzaniu logistycznym zwraca si¢ szczegolng uwage na usprawnienie dzia-
ania podmiotu w obszarze zaopatrywania, procesOw magazynowania, Swiadczenia
ustug, transportu oraz dystrybucji — w odniesieniu do okresSlonego ustugodawcy,
jak rowniez na modernizacj¢ kontaktow z zewnetrznymi uczestnikami dziatan, co
tworzy sprawny i efektywny tancuch logistyczny (strumien przeptywu débr).

Utrzymywanie zasobow zasileniowych w magazynie (hurtowni) jest korzyst-
ne wtedy, gdy koszty wynikajace z ich niedoboru nie sg wieksze niz koszty
zwigzane z ich magazynowaniem.

Decyzja o magazynowaniu (utrzymywaniu zapasu) danego dobra zalezy od
struktury jego konsumpcji (zuzycia): przy konsumpcji (zuzyciu) regularnym ofe-
ruje si¢ dostawy zsynchronizowane z zuzyciem, w przypadku nieregularnego zu-
zycia (konsumpcji), a z takim bedziemy mieli do czynienia w — indywidualne za-
opatrywanie, gdy wystgpi zapotrzebowanie w konkretnym miejscu, czasie
1 okolicznosciach (sytuacji).

Przy podejmowaniu decyzji o selektywnym magazynowaniu, istotny jest sto-
sunek ilosci rodzajow i wartos$ci materialow (w logistyce materiatowej) lub stosu-
nek iloSci artykuléw i obrotu (w logistyce dystrybucji) — metoda ABC i XYZ.

Zasada skutecznosci, jako wiodaca zasada obowigzujaca w logistyce
humanitarnej, preferuje sposob i zakres uzycia dostepnych sit i Srodkow (za-
sobow logistycznych) gwarantujacy pomysSlne wykonanie zadania. Jednocze-
$nie podkresla si¢ w niej, ze w sytuacjach kryzysowych nie ma obowigzku we-
ryfikacji decyzji (o uzyciu potencjatu logistycznego) pod wzgledem ekono-
micznym (np. rozpatrujgc racjonalnosc postepowania wg ekonomizacyi dziatan, czyli
oszczednosci 1 wydajnosct).

Przy tej okazji warto zauwazy¢, ze analiza zadan logistycznych Obrony Cywil-
nej potwierdza zasadnoS¢ jej integracji, na poszczegéolnych szczeblach administra-
cji publicznej z podmiotami bezpieczenstwa cywilnego, w jeden podmiot — Ochro-
na Ludnosci i Infrastruktury Technicznej. Umozliwi to racjonalne wykorzystanie
sil 1 sSrodkow oraz zapewni skuteczne niesienie pomocy poszkodowanym.
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