ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI POZNANSKIE]J
Nr 83 Organizacja i Zarzadzanie 2021

Jakub DROBNIK*

INTERDYSCYPLINARNE DETERMINANTY
EFEKTYWNEGO FUNKCJONOWANIA
NA RYNKU GOSPODARCZYM

DOI: 10.21008/5.0239-9415.2021.083.02

Sukcesywnie postepujaca cyfryzacja i rozwijajace si¢ technologie, a z drugiej strony
immanentnie skonsolidowana z nimi globalizacja rynkéw, od produkcyjnych, ustugowych,
po konsumpcyjne i finansowe, nie wykluczajac w tym takze kapitatow osobowych, sta-
wiaja przed pretendentami nowych inicjatyw gospodarczych coraz bardziej wysublimo-
wane ekspektatywy. Poczawszy od skonkretyzowania modelu biznesowego, po podjecie
decyzji o doborze wtasciwej formy prawnej dla antycypowanej dziatalnosci, obejmujg one
konieczno$¢ odpowiedzi na réznorodne i dynamicznie rozwijajace si¢ wymagania for-
malne, rynkowe, ale takze behawioralne, a nawet mentalne. Niejednokrotnie wymagania
te przybieraja posta¢ imperatywu kategorycznego dla efektywnego, czyli konkurencyjnego
i rentownego funkcjonowania na zré6znicowanych rynkach. Prowadzone w ciggu ostatnich
dekad badania empiryczne zmieniajacych si¢ predyspozycji rynkoéw gospodarczych i jego
uczestnikow pozwolity prof. Teresie Luczce wyloni¢ interdyscyplinarny katalog determi-
nant. Zarowno dla pretendenta, jak rowniez czynnego przedsigbiorcy stanowig one sui
generis vademecum ksztaltowania i rozwijania niezbednych zachowan dla skutecznego
dziatania. W niniejszym artykule, opierajac si¢ na metodzie analityczno-deskryptywnej,
podjeto zagadnienia taksonomicznej rekapitulacji i systematyzacji trzech najbardziej klu-
czowych determinant wytonionych w dorobku naukowym prof. Luczki. Sa to determinanty
personalne, finansowe oraz technologiczne.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, determinanty, przedsigbiorczos¢, innowacje, po-
stawy przedsigbiorcze, rynek gospodarczy, MSP

* Politechnika Poznanska, Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Instytut Zarzadzania i Syste-
mow Informacyjnych, Zaktad Przedsigbiorczosci i Komunikacji w Biznesie. ORCID: 0000-
-0003-2654-7867.


http://orcid.org/0000-0003-2654-7867
http://orcid.org/0000-0003-2654-7867

28 Jakub Drobnik

1. WPROWADZENIE

Problematyka identyfikacji zréznicowanego katalogu determinant skutecznego
funkcjonowania we wspolczesnej rzeczywistos$ci rynkéw gospodarczych stanowi
przedmiot zintensyfikowanych badan naukowych ostatnich kilku dekad. Z jedne;j
strony skupia si¢ wokol wyrdznienia zasadniczych cech osobowo$ciowych,
wzglednie stadialnych procesdéw ich ksztaltowania, z uwagi na praktyke rynkows,
niezbednych do efektywnego prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Z drugiej
wskazuje na wszystkie te elementy, ktore konieczne sa z uwagi na wymogi prak-
tyczne i formalnoprawne do funkcjonowania na rynku — chociazby takie jak kapitat
finansowy, osobowy czy wreszcie potencjat innowacyjny. W obrgbie tych badan
coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢ analizom behawioryzmu spolecznego
uwzgledniajacego zdolnosci poznawcze i percepcyjne jednostek (oraz grup),
a nadto uwarunkowania historiozoficzne, kulturoznawcze, a nawet cywilizacyjne
oddziatujace na nie. Analizy te stuza przedsigbiorcy do dostosowania oferty do
potrzeb okreslonych rynkéw koncowych. Stad, cho¢ rozpatrywane sg przede
wszystkim w obrgbie dziedzin nauk psychologicznych i socjologicznych, to jednak
ze wzgledu na ich interdyscyplinarne zastosowanie, a w koncu heterogeniczno$¢
rynkow staly sie rowniez nieodtacznag czescig innych nauk, w tym ekonomicznych,
logistycznych czy wreszcie zarzadzania. Ponadto stanowig egzemplifikacje kryte-
riow stawianych samemu przedsigbiorcy, ktory chcac skutecznie dziata¢ na rynku,
winien im sprostac, a wigc je zidentyfikowaé, sklasyfikowac, a nastepnie podjac
1 zaaplikowac do ksztalttowanego przez siebie modelu biznesowego.

Intencja typologii owych determinant jest wylonienie sui generis uniwersal-
nego katalogu, ktéory powinien immanentnie cechowaé pretendenta dziatalnosci
gospodarczej (jak rowniez samego przedsigbiorce). Ich praktyczna implementacja
warunkuje mozliwos$¢ wstgpienia na rynek, podjecie jemu whasciwych aktywnosci
oraz skuteczne sprostanie wymaganiom kontrahenckim, konsumenckim i admini-
stracyjnym.

W swojej pracy naukowej i biznesowej prof. Teresie Luczce udato si¢ wytonic
interdyscyplinarny katalog determinant operatywnie koniecznych dla przedsig-
biorcy we wspotczesnych realiach rynkowych. Stanowia one immanentnie skon-
solidowane warunki sine qua non samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, ktérymi powinien odznaczaé si¢ przedsigbiorca i ktére powinny by¢
stalymi wektorami jego dziatalnosci. Niniejszy artykul podejmuje si¢ systematy-
zacji determinant personalnych, finansowych oraz technologicznych, wytonionych
z empirycznych badan sukcesywnie prowadzonych przez prof. Luczke w ciagu
ostatnich dekad. Celem jest przeprowadzenie ich analitycznej rekapitulacji i tak-
sonomicznej klasyfikacji pod wzgledem kompatybilnosci oraz konieczno$ci im-
plementacji do fluktuujacych i zréznicowanych warunkow gospodarczych.
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2. DETERMINANTY OSOBOWOSCIOWE

2.1. Podstawowa typologia

Analizujac wieloaspektowo$¢ prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i efektyw-
nego funkcjonowania na zréznicowanych, a zarazem komplementujacych si¢ ryn-
kach, na pierwszy plan wysuwa si¢ osoba samego przedsigbiorcy i pytanie o typolo-
gie koniecznych i przydatnych cech, ktorymi winien si¢ odznacza¢. W wymiarze
podstawowym mozna je podzieli¢ na aprioryczne oraz aposterioryczne.

Aprioryczna klasyfikacja odnosi si¢ do typow osobowosciowych lezacych poza
wladza wyboru jednostki. Pierwsza tego rodzaju typologi¢ przypisuje si¢ antycz-
nemu lekarzowi Hipokratesowi, ktory juz w V w. p.n.e., opierajac si¢ na obserwacji,
mial wyr6zni¢ cztery typy temperamentu, a mianowicie: sangwinistyczny, chole-
ryczny, melancholiczny oraz flegmatyczny (Keil, 2005, s. 597). Formutujac neopsy-
choanalityczng teori¢ typow odwolujaca si¢ do par: 1) percepcji i intuicji oraz
2) myslenia i czucia, warunkujgcych punkt docelowy nakierowywanej przez jed-
nostke energii, Carl Gustav Jung wyroznit z kolei osobowos¢ introwertyczng oraz
ekstrawertyczna. W zasadniczy sposob oddziatujg one na zachowanie, a nawet zain-
teresowania jednostki (Jung, 1954, § 409, s. 234). Typologizacja Junga ma charakter
heterogeniczny i nie wyklucza wzajemnego przenikania si¢ poszczegolnych osobo-
wosci. W rzeczy samej rzadko$cia bywa, aby jednostka charakteryzowata si¢ wy-
lacznie jednym typem osobowosci — cho¢ jeden bedzie odgrywat role dominujaca
wzgledem pozostatych (Diamond, 1957).

Poszczegolny typ osobowosci jest jednostce ontologicznie wiasciwy, wskutek
czego jego zmiana lezy poza jej systemem wolitywnym. Nie wyklucza to natomiast
potencjalnosci oddziatywania na niego, czego nie nalezy utozsamia¢ z fundamen-
talng zmiang. Aprioryczne cechy, wlasciwe danemu typowi osobowosci, pozostang
jednostce wlasciwe. Jednakowoz mozna wyksztattowac (sensu stricto wypracowac)
w sobie inne zachowania (czy tez postawy) uznane za pozyteczne badz konieczne
z uwagi na uwarunkowania zyciowe. Tego typu zachowania majg znaczenie aposte-
rioryczne, czyli wtérne. Mozna je sklasyfikowac na predyspozytywne oraz dyspo-
zytywne (Peters, Sigl, Strobl, 2007). Predyspozytywne beda kompatybilne danemu
typowi osobowosci, przez co ich przyswajanie i praktyczna realizacja beda dla jed-
nostki w pewnym sensie ,,naturalne”, a przez to latwiejsze. Takze cechy dyspozy-
tywne wpisuja si¢ w intencjonalnie zdefiniowany kierunek rozwoju jednostki. Ich
adaptacja zmierza do kauzalnego wcielania okreslonego rodzaju zachowan uzna-
nych za pozyteczne badz konieczne w zastanej sytuacji czy okolicznosciach zycio-
wych. W odroéznieniu od cech predyspozytywnych nie sa jednak wtasciwe danemu
typowi osobowosci jednostki, a tym samym wykraczaja poza ramy jej bezwarunko-
wych czy wyuczonych sposobow reakcji na rzeczywistos¢. Cechy dyspozytywne
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stanowig swiadomg i akcydentalng formg reakcji. Jako zracjonalizowane i urzeczy-
wistnione jednostka moze si¢ nimi kierowaé, aczkolwiek roéwniez dowolnie z nich
zrezygnowac.

2.2. Cechy osobowosciowe przedsiebiorcy

W literaturze przedmiotu wsrdd cech, ktore powinny charakteryzowaé postawe
przedsigbiorcza, najczgsciej wskazuje si¢ na determinacj¢ dziatania (Gano,
Luczka, 2020, s. 33) motywowang chegciag osiggnigcia sukcesu; zdolnos¢ do abs-
trakcyjnego myslenia i wiclowymiarowego postrzegania rzeczywistosci; umiejet-
nos$¢ reagowania na zmieniajace si¢ warunki, w tym pojawiajace si¢ okazje (We-
stlund, 2011, s. 3); zdolno$ci przywodcze czy wrecz sktonnosci ku przewodzeniu
(Wiatrak, 2003, s. 36). Nadto podkresla si¢ inteligencj¢ kognitywna, zdolnos¢ pla-
nowania oraz inicjowania dziatan, zdolno$ci perswazyjne, a takze dyspozycyjnos¢,
kreatywnos¢, autonomicznos¢ oraz sktonnos¢ do podejmowania ryzyka (Piecuch,
2013, s. 39). Tej ostatniej cechy nie nalezy sprowadza¢ do lekkomysInos$ci, karko-
lomstwa czy porywczos$ci. Cho¢ zdolno$¢ do podejmowania ryzyka nieroztacznie
bedzie dotyczy¢ sytuacji oraz inicjatyw przyszlych i niepewnych, ale w rzeczy sa-
mej realnych. Czestokro¢ beda opierac si¢ na kryteriach obiektywnych, tj. badania
rynku czy analizy zachowan konsumenckich. W istocie nie narusza to same;j her-
meneutyki ryzyka, ktore niezmiennie bedzie antycypowaé optymalny rezultat
inicjowanego dzialania. Z uwagi na to stusznie w literaturze podkresla si¢ niebez-
pieczenstwo, ze ryzyko moze a contrario wptywac takze hamujaco, a nawet para-
lizujaco na jednostke (Wiatrak, 2003).

Na tym miejscu konieczne staje si¢ wprowadzenie rozréznienia pomigdzy intencja
dzialania opartg na ryzyku a dziataniem podlegajacym ryzyku (Ajzen, 1991). O ile
intencja stanowi czynnik przynalezacy do sfery wewnetrznej o znamionach potencjal-
nosci, o tyle samo dziatanie stanowi praktyczne urzeczywistnienie lezacych u jego
podstaw intencji i zwigzanego z tym ryzyka. W przypadku intencji immanentnie zwig-
zane 7 nig ryzyko moze funkcjonowac jako czynnik demotywujacy, a w konsekwencji
bariera do podjecia inicjatywy jej praktycznej realizacji. Natomiast w sytuacji, w ktorej
jednostka podjeta sie juz konkretnego dziatania, czyli formalnego urzeczywistniania
jakiego$ niepewnego przedsiewziecia gospodarczego, kryterium ryzyka ulega stopnio-
walnosci w konteksScie antycypowanego sukcesu catego przedsiewzigcia oraz stadial-
nych etapoéw jego wcielania w zycie. Pojedyncze etapy realizacji przedsiewzigcia
glownego moga okazac sie stymulujace do podejmowania kolejnego ryzyka przez
przedsiebiorce. Zastosowanie znajduja tutaj mechanizmy psychologiczne tzw. zasady
kontrastu przywotanej przez R. Cialdiniego. Sumarycznie ujmujac, polega ona na tym,
ze w przypadku podjecia ryzyka wigkszego jednostce (tutaj przedsiebiorcy) latwiej
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przychodzi¢ bedzie podejmowanie stojacego w relacji do niego ryzyka mniejszego
(Cialdini, 2000, s. 26-27). Innymi slowy, jezeli zostala podj¢ta ryzykowna decyzja
zwigzana z jakim$ przedsigwzigciem gospodarczym i przekroczony zostat etap prak-
tycznej jej realizacji, to tatwiej bedzie przychodzi¢ podejmowanie mniejszego ryzyka,
o ile stoi ono w bezposredniej relacji do rzeczy gtownej (ryzyka gtéwnego). Prof.
Luczka wielokrotnie podkreslata zarowno pozytywne konsekwencje wyptywajace
z istnienia owej zalezno$ci, jak rowniez jej niebezpieczenstwa. Tutaj przedsigbiorca
winien odznaczac¢ si¢ obiektywizmem w ocenie sytuacji i kazdorazowo opiera¢ swoje
decyzje na kalkulacji, nie za§ subiektywnych odczuciach.

Niewatpliwie stymulujaco na ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych oddziatuje
najblizsze otoczenie (Luczka, 2007). Osoby, ktorym towarzyszy doswiadczenie
postaw przedsigbiorczych, wyptywajace z dzialalnosci rodzicéw (sposobu wycho-
wywania), innych cztonkow rodziny czy tez przyjaciol, wykazuja duzo wicksze za-
interesowanie samodzielnym funkcjonowaniem na rynku anizeli ci, ktorzy nie maja
takich do$wiadczen (Wach, 2015). U podstaw tego stanu rzeczy leza bezposrednia
konfrontacja z wieloaspektowymi perypetiami wynikajacymi z zarzadzania przed-
sigbiorstwem (czy to wlasnym, czy cudzym) oraz korzysci finansowe. Jak dowodza
empiryczne badania prowadzone przez prof. Luczke na przelomie ostatnich dekad,
to whasnie czynniki finansowe maja decydujace znaczenie dla podjecia decyzji o sa-
modzielnym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Doswiadczenia najblizszego
otoczenia majg tutaj znaczenie mobilizujace. Istotnych korzysci dopatrywano si¢
nadto w wigkszej swobodzie decydowania o swoim zatrudnieniu, zar6wno w wy-
miarze przedmiotowym, jak i czasowym, oraz wickszej mozliwosci samostanowie-
nia (Gano, Luczka, 2020, s. 38). Prowadzi to do konkluzji, ze przedsigbiorczosé¢
animuje dalsze postawy przedsigbiorcze. Stad bezposredni kontakt pretendentow
biznesowych z doswiadczeniem przedsigbiorcow nalezy uznaé za jeden z istotnych
czynnikow praktycznych wptywajacych na ksztattowanie postaw przedsigbiorczych
(wzglednie swiadomosci przedsigbiorczej).

Faktycznie determinant personalny nie tylko odgrywa dominujaca role posréd
wszystkich innych, koniecznych dla efektywnego funkcjonowania na rynku gospo-
darczym w formie samodzielnego prowadzenia przedsigbiorstwa, ale nadto przypi-
sa¢ mu nalezy znaczenie priorytetowe. Jak stusznie podkresla si¢ w literaturze, a co
explicite dowodza badania prof. Luczki, cho¢ impuls gospodarczy moze pochodzi¢
z zewnatrz, to za inicjatywa sensu stricto zawsze stoi jednostka. W konsekwencji
wszystkie inne determinanty beda bezposrednio zwigzane, a nawet uzaleznione od
potencjatu drzemigcego w jednostce i sposobu wykorzystania czy tez kreatywnego
podejmowania lezacych na jej drodze przeciwnosci. Stad to wlasnie wielowymiaro-
wemu formowaniu cech osobowos$ciowych nalezy poswigci¢ szczegélng uwage,
jezeli chce si¢ osiagna¢ postawy przedsiebiorcze zdolne do efektywnego funkcjono-
wania na rynku gospodarczym.
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2.3. Przedsiebiorczos¢ kobiet

Jednym z aspektow badan naukowych, ktéremu prof. Luczka poswigca szcze-
gblng uwagg, jest problematyka przedsi¢biorczosci kobiet. Obarczona kulturogen-
nymi stereotypami budowy struktury spolecznej traktowana byta raczej jako element
randomowy dziatalno$ci przedsigbiorczej me¢zczyzn i zjawisko przygodne (Siemie-
niak, Luczka, 2016, s. 15). Prace prof. Luczki w istotny sposob przyczynily si¢ do
odmitologizowania takiego sposobu patrzenia i ugruntowania paradygmatu perso-
nalnego zamiast ptciowego (Gano, Luczka, 2017, s. 100-103). Wyraznie wykazaty,
ze miarodajnym kryterium sg typ osobowosciowy oraz predyspozycje i dyspozycje
cech przedsiebiorczych.

Intencjonalne oddziatywanie na jednostke, celem wyksztattowania owych cech,
uzaleznione jest od wielu czynnikdéw. Jak wskazano, istotne znaczenie ma najblizsze
otoczenie jednostki — i to niezaleznie od ptci (Gano, Luczka, 2017, s. 107). Badania
prof. Luczki wykazaly, ze znaczaca rol¢ w ksztattowaniu postaw przedsigbiorczych
kobiet odgrywa community development (Johnson et al., 2018) oraz aglomeracja
miast, z ktorych pochodzg (Gano, Luczka, 2017, s. 105). Nadto w odrdznieniu od
mezczyzn kobiety statystycznie duzo wigksza wage przywiazuja do posiadania
przedmiotowej wiedzy jako kryterium inicjacji samodzielnej dziatalnosci gospodar-
czej oraz uprzedniego posiadania koniecznych w tym celu umiejetnosci (Gano,
Luczka, 2020, s. 36). Wyptywajacy z tego wniosek prowadzi do dwojakiej konsta-
tacji. Po pierwsze, decyzje o rozpoczgciu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
podejmowane sg przez kobiety w sposob bardziej rozwazny. Po drugie, gotowos¢ —
wzglednie sktonno$¢ — do podejmowania ryzyka jest analogicznie nizsza anizeli
w przypadku mezczyzn (Luczka, 2013, s. 166). Stanowi to pewien indykator dla
wzmozonego zainteresowania podejmowaniem raczej pracy najemnej nizli samo-
dzielnej (Siemieniak, Luczka, 2016, s. 21). Jedoczes$nie bardziej racjonalne oszaco-
wanie potencjalno$ci prowadzenia samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej oparte na
wiedzy oraz zdobytych (posiadanych) umiejgtnosciach znacznie podnosi rokowania
co do pomyslnosci inicjatywy. Niemniej trudno przeoczy¢ fakt, ze przyczyna obni-
zonej gotowosci podejmowania ryzyka inicjacji samodzielnej dziatalnosci gospodar-
czej — 1 to mimo posiadania odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci — czestokroé
zwigzana jest z mapami mentalnymi wcigz utrzymujacych si¢ stereotypow w spole-
czenstwie. Owe stereotypy przyczyniajg si¢ do mniejszej pewnosci siebie kobiet
w przedmiotowym zakresie, cho¢ coraz bardziej widoczne stajg si¢ zmiany tych ten-
dencji (Luczka, Rembiasz, 2016).

Potwierdzenie sukcesywnie postgpujacych zmian mozna znalez¢ w aspekcie za-
lezno$ci miedzy zatozeniem rodziny i wychowywaniem dzieci a prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej (czy nawet wykonywaniem pracy o charakterze najem-
nym). Badania prof. Luczki expressis verbis wykazaty zmiang dotychczas rozpo-
wszechnionego przekonania o braku mozliwosci pogodzenia owych wymiarow
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zycia ludzkiego, ktéry szczegdlnie kobiety stawial wlasciwie przed kierkegaardow-
skim bezalternatywnym Entweder-Oder. Obecnie zalozenie rodziny i wychowywa-
nie dzieci stanowi paradoksalnie dla me¢zczyzn duzo wigkszg bariere dla inicjacji
samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej anizeli dla kobiet (Gano, Luczka, 2020,
s. 39). Ktadzie to kres arbitralnemu postrzeganiu spolecznej roli kobiety w kontek-
$cie jej samorealizacji zawodowej, a takze sztucznie kreowanych barier w postaci
niemoznosci pogodzenia zréznicowanych sfer zycia prywatnego z zawodowym. By-
najmniej nie oznacza to braku wystapienia przeciwnosci. Jednak mozliwo$¢ samo-
realizacji w zyciu prywatnym nie bywa juz postrzegana jako esencjalna bariera dla
zycia zawodowego. Praktyka biznesowa zdaje si¢ potwierdza¢ owe tendencje, a duze
korporacje i przedsi¢biorstwa wychodzg naprzeciw potrzebom prywatnego rozwoju
swoich pracownikéw i ich zdrowiu psychicznemu, chociazby przez organizacj¢ za-
ktadowych ztobkow, przedszkoli itp. Oferowanie takich mozliwo$ci stanowi obecnie
niejednokrotnie zasadnicze kryterium wyboru okreslonego przedsigbiorstwa, wzgle-
dnie pracodawcy (Luczka, Siemieniak, 2016, s. 327).

Determinant personalny, in fine, odwotuje si¢ do konieczno$ci wielowymiaro-
wego doskonalenia jednostki. U podstaw lezy wyksztaltowanie elementarza zacho-
wan — skadinagd przybierajacego posta¢ nawykow, ktore usprawniajg dziatalnosc
biznesowg. Obejmuje to chociazby konieczno$¢ permanentnego poglebiania wiedzy
teoretycznej i praktycznej z zakresu przedmiotu dziatalno$ci przedsigbiorstwa, przez
elementy wiedzy psychologicznej, zdolnosci komunikacyjne, zarzadzania ludzmi,
po elementy prawne i fiskalne. Waznym aspektem pozostaje w tym wzgledzie kwe-
stia finansowania.

3. DETERMINANTY KAPITALOW FINANSOWYCH

3.1. Zdefiniowanie metod finansowania a prowadzenie
dzialalnoS$ci gospodarczej

Jednym z najistotniejszych wyzwan, z ktorym przychodzi si¢ zmierzy¢ przedsie-
biorcy, a przed ktorym stoi takze pretendent samodzielnej dziatalno$ci gospodarczej,
jest zdefiniowanie zrodet i metod finansowania swojego przedsigwzigcia. Problem
niniejszy przynalezy sui generis immanentnie do natury dziatalno$ci rynkowej, czyli
stanowi jej nieodzowny element. Niezaleznie bowiem od tego, czy osoba znajduje
si¢ w fazie planowania czy tez wdrazania nowej inicjatywy badz samodzielnie pro-
wadzi juz dziatalno$¢ gospodarcza, musi odpowiedzie¢ na pytanie o $rodki jej finan-
sowania. Jak potwierdzaja empiryczne badania prowadzone przez prof. Luczke,
oprocz determinant personalnych to wtasnie zdobycie kapitatu finansowego postrze-
gane jest jako najwieksze wyzwanie dla przedsigbiorcy (Zabierowski et al., 2012).
Dla wielu pretendentéw prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej stanowi
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wrecz zasadniczg bariere wdrozenia swojego pomyshu i czestokro¢ samorealizacji
(Gano, Luczka, 2020, s. 42). Swiadczy o tym réwniez najnowszy raport GEM 2020,
w ktorym az 81% respondentdéw znajdujacych si¢ na wstgpnym etapie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wskazalo na brak kapitatu finansowego jako kluczowy
czynnik hamujacy inicjatywy gospodarcze (Taranawa et al., 2021, s. 11). 51% pod-
kreslito nadto inne zobowigzania finansowe, np. kredyty. Oprocz tego wskazano na:
niedoszacowanie kosztow prowadzenia dziatalno$ci; mato atrakcyjne oferty (np. ob-
nizona jako$¢); brak motywacji potgczonej paradoksalnie z checig szybkiego zysku;
brak inwestowania w rozw0j wtasnych umiejetnosci i rozwoju firmy, np. przez dzia-
lalno$ci promocyjne; brak zabezpieczenia finansowego; nastawienie na uzyskanie
szybkich zyskow bez wypracowanego i dtugofalowego modelu dziatalnosci firmy;
brak innowacyjnosci oferowanych ustug lub produktéw (Kasprzak, 2008, s. 218).

Z uwagi na cechy, ktorymi winien charakteryzowac si¢ przedsi¢biorca celem
efektywnego funkcjonowania na rynku (tudziez cechy przedsigbiorcze), trudno na-
tomiast uzna¢ kapitat za czynnik decydujacy. Cho¢ w rzeczy samej istotny, ma on
raczej znaczenie partycypujace wzgledem determinantu personalnego. Jakkolwiek
bowiem niepodobna inicjowaé badz prowadzi¢ przedsigbiorstwa bez kapitatu, spo-
sob jego pozyskania uzalezniony jest od przedsigbiorcy i jego stanowczos$ci urze-
czywistnienia swojego planu biznesowego. W tym kontekscie prof. Luczka zwraca
uwagg na konieczno$¢ upowszechniania wiedzy ekonomicznej na temat konstruo-
wania planéw biznesowych, szczegdlnie uwzgledniajacych sposoby szacowania
kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa (w tym takze zobowigzan fiskalnych), na
podstawie rynku (lokalnego czy globalnego), na ktérym dziata (badz zamierza dzia-
1a¢), jego formy prawnej oraz charakteru produkcyjnego czy ustugowego (Gano,
Luczka, 2017, s. 111). Wlasciwie jest to bezalternatywne dla ksztattowania postaw
przedsiebiorczych i realnego budowania przedsiebiorstwa (stad determinant), o ile
intencje za nim stojace majg charakter dlugofalowy i ewolucyjny. Istotne znaczenie
bedzie miato zatem takze rozpowszechnianie wiedzy z dziedziny szeroko pojetych
programdéw i sposobdw pozyskiwania kapitatow finansowych, ktore szczegolnie
mtodym przedsigbiorcom pozostaja nieznane. Warto tutaj chociazby wskaza¢ na Eu-
ropejski Fundusz Spoteczny, na znajomos$¢ wdrazanych przez Uni¢ Europejska pro-
gramOw wsparcia rozwoju innowacji w handlu i przemysle MSP (Weresa, 2012,
s. 7), venture capital (Gebhardt, Schmidt, 2002), kredyty bankowe czy wreszcie rza-
dowe i samorzadowe programy rozwojowe.

Oparcie przedsiebiorstwa na kapitale finansowym, pozyskiwanym ze $rodkow
wiasnych (Robb et al., 2014, s. 4), rodzinnych badz partneré6w biznesowych, dla
znacznej wigkszos$ci inicjatyw gospodarczych okazuje si¢ niewystarczajace, a po-
nadto z perspektywy mozliwos$ci rozwojowych przedsiebiorstwa nisko rentowne.
To samo bedzie dotyczy¢ polegania na ré6znego rodzaju ulgach, zwolnieniach badz
umorzeniach podatkowych czy bezzwrotnych programach finansowych. Jak stusz-
nie podkresla prof. Luczka, przypisywanie im wygoérowanego znaczenia staje si¢
w praktyce gospodarczej czestokro¢ przyczyng rozczarowan, a nawet frustracji,
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w kontek$cie mozliwosci uzycia ich jako srodkoéw reinwestycyjnych (Luczka, Sie-
mieniak, 2016, s. 333). O ile bowiem $rodki obrotowe przedsigbiorstwa pozostaja
ograniczone, wzglednie na okreslonym poziomie (mozliwym badz ustalonym),
o tyle takze zdolnosci ekspansywne na rynku pozostaja ramowe (Luczka, Siemieniak,
2016, s. 331). Rozwoju nie nalezy tutaj ograniczac li tylko do formy czy wrgcz intencji
monopolizacji. Obejmuje wprowadzanie nowoczesnych i koniecznych rozwigzan
technologicznych usprawniajacych systemy pracy, wymiane¢ informacji czy funkcje
promocyjne (wspotczesnie bedzie to m.in. posiadanie kanalu YouTube, Instagrama,
TikToka, Facebooka itp.). Brak przeznaczenia srodkéw na owe rozwigzania i bazowa-
nie na przyjetym status quo w swych skutkach moze okazac¢ si¢ dla przedsiebiorstwa
niebezpieczne, a nawet dekomponujgce. Zatozenie jego statycznego funkcjonowania
na rynku gospodarczym na podstawie dotychczasowego zdobytego do§wiadczenia jest
in genere sytuacja zhudng i w gruncie rzeczy fikcyjna. Skoro bowiem gospodarka po-
zostaje dynamiczna i otwarta na innowacje i okresowe trendy, to chociazby z uwagi
na podstawy dziatania popytu i podazy przedsigbiorca nie moze pozostawac wobec
nich obojetny. Chcac efektywnie, czyli rentownie i perspektywicznie funkcjonowac,
przedsigbiorca musi szukaé¢ na nie panaceum i dostosowywac swoje przedsigbior-
stwo do zmieniajacych si¢ warunkow technologicznych i rynkowych. To za$ ipso
facto wiaze sie z koniecznoscia podejmowania ztozonych inwestycji skupiajacych
si¢ nie tylko na gtownej dziatalnoSci przedsigbiorstwa (wzglednie deklarowanej).

3.2. Wspieranie innowacyjnosci i rozwoju technologicznego
w ramach UE

Badania w zakresie rozwoju innowacyjnosci i technologii stanowig jeden z prio-
rytetéw polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego UE, ktorej deklarowanym celem
jest utrzymanie konkurencyjnosci przedsigbiorstw panstw cztonkowskich na rynku
globalnym (Buhmann et al., 2018, s. 16). Znaczenie zalezno$ci pomig¢dzy zinforma-
tyzowaniem procesow funkcjonowania przedsi¢gbiorstwa a jego zdolno$cia do efek-
tywnego dziatania na rynkach warte bylo bezposredniego wprowadzenia do po-
rzadku prawnego Unii Europejskiej. W aspekcie dziatan wewngtrznych znalazto to
wyraz w tytule XIX Badania i rozwoj technologiczny oraz przestrzen kosmiczna
trzeciej czescei Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), za§ w dziata-
niach zewnetrznych UE w cze$ci pigtej TFUE. W tym celu Unia wspiera programy
badan rozwoju technologicznego i demonstracyjnego oraz wymiang i optymalizacje¢
wynikow osrodkoéw badawczych i uniwersytetow. Podejmowane dziatania zmierzaja
do zabezpieczenia rynku wewngtrznego UE 1 ujednolicenia polityki eksportowe;,
a takze budowania handlowych $srodkéw ochronnych (art. 207 ust. 1 TFUE). Wyra-
zem tej polityki byto m.in. wdrozenie programu ,,Horyzont 2020 integrujgcego ba-
dania naukowe i innowacyjne dla partnerstw publiczno-prywatnych (PPP), innowa-
cyjnych MSP oraz wykorzystania instrumentéw finansowych. Jego kontynuatorem
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jest program ,,Horyzont Europa” przyjety na lata 2021-2027. Celem jest dalsze
zwigkszenie konkurencyjnosci UE oraz wzmocnienie realizacji jej strategicznych
priorytetow. W ramach tego programu kontynuowany zostanie filar ,,Horyzont
2020” dotyczacy wymiany i doskonalenia bazy naukowej (z budzetem 22 mld EUR)
oraz wzrostu konkurencyjnos$ci przemystowej (z budzetem 47,6 mld EUR). Trzeci
filar programu stanowig otwarte innowacje. Ich celem jest uczynienie Europy lide-
rem w dziedzinie innowacji tworzacych rynek gospodarczy, rozwoj ekosystemu in-
nowacji oraz wzmocnienie roli Europejskiego Instytutu Innowacji i Technologii
(EIT) — z budzetem 12 mld EUR. Chodzi o zwigkszenie integracji przedsi¢biorstw,
wspieranie badan naukowych, szkolnictwa wyzszego i1 przedsi¢biorczosci (Gou-
ardéres, Keravec, 2021).

27 kwietnia 2021 r. Parlament Europejski przyjat program ,,Horyzont Europa”
1 wzmocnit go dodatkowymi srodkami z planu naprawy NextGenerationEU (5,4 mld
EUR) oraz $rodkami z UE (WRF) w wysokosci 4 mld EUR. Catkowity przydziat
srodkow w ramach programu ,,Horyzont Europa” zostatl ustalony na 95,517 mld EUR.

Przywotany tutaj program ,,Horyzont Europa” stanowi z jednej strony praktyczna
egzemplifikacje dostepnych srodkow kapitatlowych na finansowanie przedsiewzigé
biznesowych, z drugiej natomiast pokazuje punkt cigzkosci, na ktorym koncentrujg
si¢ instytucje unijne.

Unaocznia to znaczenie determinantu kapitaléw finansowych, ktére musza
uwzglednia¢ wielowymiarowe aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa (Dobro-
wolski, 2011, s. 4) zar6wno co do usprawnienia jego wewngtrznych i zewnetrznych
procesOw dziatania (tworzenie czy rozwoj infrastruktury), jak rowniez potencjalnej
ekspansji. Rozwdj innowacyjnosci i postep technologiczny majg tutaj decydujace
znaczenie. We wspolczesnych warunkach polityczno-gospodarczych przedsiebior-
stwa wilasciwie nie mogag skutecznie funkcjonowaé bez uwzglednienia i wdrazania
nowoczesnych technologii.

4. DETERMINANTY TECHNOLOGICZNE

Korelacja pomigedzy rozwojem i efektywnym funkcjonowaniem przedsi¢biorstwa
a rozwojem technologicznym od lat stanowi jeden z punktow cigzkosci badan prof.
Luczki. Dynamika wspdtczesnych rynkdéw gospodarczych i poziom ich postepujacej
integracji — wzglednie wzajemnej zaleznosci, a z drugiej strony rozwoj cybernetyki
wlasciwie czynig niemozliwym skuteczne dziatanie przedsigbiorstw (sektora prywat-
nego) bez wdrazania niezbednych ku temu technologii. Zaréwno proces, sposob, jak
i zakres wdrazania majg charakter heterogeniczny, a w konsekwencji zalezny od wielu
zroznicowanych czynnikéw (Lachiewicz et al., 2010, s. 7). Systematyzujac, w pierw-
szej kolejnosci nalezy zwrédci¢ uwage na charakter zamierzonej (czy prowadzonej)
dziatalnosci gospodarczej, a uscislajac, czy mamy do czynienia z przedsigbiorstwem
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ustugowym, czy produkcyjnym sensu largo. W dalszej kolejnosci nalezy zwrdci¢
uwage na specjalizacje danego przedsiebiorstwa i dostepne, czyli powszechnie stoso-
wane w tej materii rozwigzania oraz rozwigzania innowacyjne. Trzecim krokiem jest
rynek docelowy (sektor).

W zaleznosci od skierowania dziatalnos$ci przedsigbiorstwa na rynek lokalny, re-
gionalny, panstwowy, a dalej europejski czy globalny dobor technologicznych inno-
wacji powinien by¢ zréznicowany (Olejniczak, Luczka, 2016, s. 182). Pod uwage
nalezy wzia¢ poziom zinformatyzowania spoteczenstwa, do ktorego jest skierowana
oferta, oraz potencjalno$¢ rozwoju w tym aspekcie. Nadto technologie, z ktérych
zwykle korzysta si¢ w przypadku okreslonego rodzaju ustug czy produktéw oraz
mozliwo$ci wprowadzenia rozwigzan nowych (inaczej bedzie to wyglada¢ na ryn-
kach europejskich, inaczej azjatyckich — szczegolnie takich jak chinski czy japon-
ski). Cho¢ wsrdod praktykow owa kategoryzacja postrzegana jest jako sui generis
oczywistos¢, jak wynika z przeprowadzonych badan empirycznych wérdd preten-
dentéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wciaz w niewielkim zakresie brana
jest pod uwagg.

Po czwarte, konieczne jest wprowadzenie rozroznienia pomi¢dzy procesami we-
wnetrznymi a zewngtrznymi danego przedsigbiorstwa. W procesach wewngtrznych
zastosowanie nowoczesnych technologii ma na celu usprawnienie wewnatrzzakta-
dowych procedur dziatania. Moga one dotyczy¢ innowacji w zakresie: produktu,
procesow, organizacji, marketingu czy innych. Przyktadowo mogg dotyczy¢ korela-
cji dziatan, komunikacji miedzy pracownikami, aspektow przyjmowania i realizo-
wania zamowien, obstugi klienta, bezpieczenstwa pracy, a nadto okreslenia standar-
dow zarzadzania i etyki pracy badz etyki firmy (ktore moga by¢ takze wykorzystane
do marketingu, np. label ,, fair trade”); modyfikacji istniejacych produktow lub
usprawnienia jakosci $wiadczonych ustug (Lachiewicz et al., 2010, s. 6).

Co sig za$ tyczy procesOw zewngtrznych, to nalezy przyktadowo wymieni¢ kwestie
relacji tudziez sposoboéw podtrzymywania relacji z klientem, sposobdéw §wiadczenia
ustug badz dostawy towardw, kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig prawna za wady
fizyczne i prawne produktu; ksztattowanie zewnetrznego wizerunku firmy i miejsca
promocji — wykorzystanie w tym celu wlasciwych portali; udziat w targach; logo, zna-
ki towarowe itd.

Przywotane powyzej aspekty, w rzeczy samej, nie wyczerpuja zroznicowanych
obszaréw funkcjonowania przedsigbiorstwa podlegajacych postgpujacej informaty-
zacji 1 zdanych na wdrazanie nowych technologii. Obrazuja natomiast komplekso-
wos¢ zalezno$ci technologicznych prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, z ktora
winien zmierzy¢ si¢ przedsigbiorca.

Jednym ze sposobow poradzenia sobie z koniecznoscig rozwoju technologicz-
nego jest integracja przedsiebiorstw w ramach powiazan sieciowych, klastrowych
czy wreszcie keiretsu (Kaszuba, Luczka, 2013, s. 80). Nie wchodzac w konkretyza-
cje owych struktur, warto nadmienic, ze sprzyjaja one wzrostowi matych i $rednich
przedsigbiorstw, ich produktywnosci, rentowno$ci przez udostepnienie wyzszego
poziomu innowacji i konkurencyjnosci. Faktycznie oprocz korzysci niosg ze sobg
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takze wiele niebezpieczenstw, chociazby technologiczny izomorfizm czy wzrost
kosztow pracy zwigzanych z koniecznoscig wdrozenia polityk wigkszych korporacji
(Martin, Surley, 2009). Z badan rynkéw europejskiego, amerykanskiego i azjatyc-
kiego, prowadzonych przez prof. Luczke w kontekscie globalizacji, jasno wynika,
ze tempo wzrostu tych ostatnich, potagczone z kosztami funkcjonowania, moze stwo-
rzy¢ sytuacje¢ bezalternatywng dla tych dwoch pierwszych. Innymi stowy, aby za-
chowaé konkurencyjnos¢, a nawet funkcjonalnos¢ wzgledem rynkéw azjatyckich
przedsigbiorstwa europejskie (takze amerykanskie) bedg zmuszone do konsolidacji,
by dzigki wzajemnej wymianie innowacji i technologii moc stawi¢ czolo gigantom
z Azji. Patrzac na dynamike wzrostu rynkow azjatyckich oraz ich ekspansywny
charakter, a jednoczes$nie znaczng homogeniczno$¢ wzgledem przedsigbiorcoOw za-
chodnich wchodzacych na ich rynek wewngtrzny (Kaszuba, Luczka, 2013, s. 81),
dziatanie takie moze okazac si¢ jedynym mozliwym rozwigzaniem. Programy UE
(szczegolnie ,,Horyzont Europa”) zorientowane na integracje przedsigbiorstw euro-
pejskich przez wymiang technologiczng i wzrost innowacyjno$ci celem wzrostu
konkurencyjnosci rynkow europejskich nie tylko dostrzegly ten problem, ale zdaja
si¢ obecnie nie mie¢ na nie innego anizeli wskazane panaceum. Owe niebezpieczen-
stwo zostato przez prof. Luczke dostrzezone juz w chwili przystapienia w 2001 r.
Chin do WTO. I jak si¢ okazuje, obawy te nie byly bezpodstawne.

W tym kontekscie istotnym problemem, a zarazem wyzwaniem stajg si¢ takze wy-
mogi ochrony $rodowiska naturalnego — szczegolnie wobec przedstawionego przez
UE 14 czerwca 2021 r. pakietu legislacyjnego ,,Fit for 55” (Matthieu, Gldser, 2021,
s. 7-11). Cho¢ $wiadomo$¢ koniecznosci ochrony $rodowiska przed negatywnym
dziataniem cztowieka stanowi jeden z priorytetow polityki UE i, w rzeczy samej, stuzy
ochronie dobr naturalnych dla nastepnych generacji, owa problematyka ma zupetnie
inny wydzwiek w krajach azjatyckich. Aczkolwiek pierwsze kroki w tym wzgledzie
zostaty juz poczynione, szczegdlnie w Chinach, gdzie eksploatacja zasobow natural-
nych polaczona z brakiem norm ochrony §rodowiska doprowadzita do skrajnego za-
nieczyszczenia wod gruntowych oraz jako$ci powietrza, co w pewnym sensie wymu-
sito zmiane polityki witadz chinskich w tym zakresie. Jednak trudno o chociazby
namiastkowe poréwnanie jej do wymogow stawianych przedsigbiorcom w krajach eu-
ropejskich. Aby nie straci¢ zdolno$ci konkurencyjnej, jedynym rozwigzaniem dla
przedsiebiorcow europejskich jest tutaj poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan oraz
implementacja nowych technologii usprawniajacych funkcjonowanie przedsigbior-
stwa. Na szczeg6lng uwage zastuguja technologie Big Data i dziatania zwigzane z ana-
liza danych; roboty przemystowe; przemystowy internet rzeczy; integracja technologii
informatycznych i operacyjnych (IT/OT) oraz tworzenie systemow cyberfizycznych
(CPS); cyberbezpieczenstwo; chmura obliczeniowa; wirtualna i rozszerzona rzeczy-
wistos$¢; sztuczna inteligencja; blockchain czy druk addytywny.

Wspotczesny przedsigbiorca cheacy zapewnié (wzglednie zachowac) konkuren-
cyjnos¢ rynkowa swojej firmy, a jednoczesnie ja rozbudowywac nie tylko nie moze
pozostawa¢ obojetny na dostepne technologie, ale powinien szuka¢ dalszych inno-
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wacyjnych rozwigzan. Wyzwania, przed ktorymi stoi, konsolidujg jego cechy perso-
nalne z konieczno$cig modernizacji przez wdrazanie innowacyjnych technologii, na
ktoérych realizacje¢ konieczne jest przeznaczenie (znalezienie) kapitatu finansowego.

5. PODSUMOWANIE

Cho¢ analiza przywotanych w niniejszym artykule determinant personalnych, fi-
nansowych oraz technologicznych w rzeczy samej nie wyczerpuje bogatego dorobku
naukowego prof. Luczki, stanowi sui generis fundament i vademecum postaw przed-
sigbiorczych. Opierajac si¢ na badaniach empirycznych prowadzonych sukcesywnie
w ciggu ostatnich kilku dekad, z jednej strony dowiodta immanentng komplementar-
nos¢ determinant wzgledem siebie, a w konsekwencji ich wage dla efektywnego pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Z drugiej za$ praktyczna ich implementacja na
grunt procesow funkcjonowania przedsiebiorstwa pozostaje zalezna od ich wzajemne;j
korelacji. Determinanty personalne warunkujg finansowe, konieczne do rozpoczgcia
i prowadzenia przedsi¢biorstwa. Z kolei determinanty technologiczne beda mie¢ de-
cydujace znaczenie dla zachowania konkurencyjnosci i ekspansywnosci przedsigbior-
stwa. Znowuz aplikacja rozwigzan technologicznych i innowacji, wlasciwych danej
branzy rynkowej, uzalezniona jest od zdolnosci, wzglednie mozliwosci finansowych
przedsigbiorstwa, ktorych skuteczno$¢ pozyskiwania (czy wynegocjowania) buduje na
determinantach personalnych. Jak potwierdzaja badania, punkt cigzkosci pozostaje
skupiony wokot jednostki 1 jej kreatywnego podejscia do rozwigzywania stojacych na
drodze przeciwnosci, a takze zdolnosci adaptacyjnych do zmieniajgcych si¢ warunkow
rynkowych (sektorowych, lokalnych, globalnych). To zas$ potwierdza konieczno$¢ in-
terdyscyplinarnego podejscia do problematyki efektywnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej 1 wdrazania odpowiednich programéw nauczania tudziez szkolen stano-
wigcych realng pomoc dla pretendenta czy wreszcie samego przedsigbiorcy. Determi-
nanty personalne, finansowe i technologiczne jako nieustannie towarzyszace przedsie-
biorcy i wymagajace jego atencji znajduja si¢ w jej centrum, stad mozna je okresli¢
mianem vademecum fuczki efektywnego funkcjonowania na rynkach gospodarczych.
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INTERDISCIPLINARY DETERMINANTS FOR EFFECTIVE
FUNCTIONING ON THE ECONOMIC MARKET

Summary

The successively progressing digitization and development of technologies, as well as the
inherently consolidated globalization of markets — from production and services to consum-
ers and financial, including personal, capital — create increasingly sophisticated expectations
on the side of the pretenders to new economic initiatives. Starting from specifying the busi-
ness model, to deciding on the choice of the appropriate legal form for their activity, they
must respond to variable and dynamically developing formal, market, behavioural and mental
requirements. These requirements often take the form of a categorical imperative for effec-
tive, that is, competitive and profitable, functioning in various markets. Research on the
changing predispositions and dispositions of economic markets and its participants con-
ducted over the last decades allowed Prof. Luczka to select an interdisciplinary catalogue of
determinants. For both the future entrepreneur as well as for the active entrepreneur, it con-
stitutes a unique handbook on shaping and developing the behaviours necessary for effective



42 Jakub Drobnik

operation on the market. Basing on analytical methods, the article is a summary of the classifi-
cation and systematization of the three most key determinants identified in the scientific
achievements of Prof. Luczka. They are personal, financial and IT (technological) determinants.

Keywords: management, determinants, entrepreneurship, innovations, entrepreneurial
attitudes, economic market, SME



