Agata Pomykata

Srodki ochrony zastosowane w sektorze kolejowym w zwiazku

z pandemig Covid-19

Rozprzestrzeniajace sie od poczatku 2020 roku zachorowania na
koronawirusa Covid-19 spowodowaty znaczace ograniczenia w prze-
mieszczaniu sie 0sob i transporcie towaréw niemal na wszystkich
kontynentach. W szczegdlny sposéb dotknety sektor pasazerski,
a zwlaszcza przewozy miedzynarodowe, gdzie w zwigzku z zamknie-
ciem granic odnotowano niemal 100% spadek liczby pasazerow,
za$ w przewozach krajowych o ok. 80% [3]. Srodki zapobiegawcze
przyjete przez rzady wielu panstw znalazty odzwierciedlenie w dzia-
faniach operatorow kolejowych zapewniajacych transport zaréwno
w podrdzach codziennych jak i okazjonalnych. Podstawowym pro-
blemem stato sie zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony pasazerow
oraz pracownikéw. Dla spetnienia tego zadania przyjete zostaty roz-
wigzania przedstawione w niniejszym artykule.

Stowa kluczowe: transport publiczny, kolej, zdrowie, COVID-19.

Kryzys gospodarczy jaki wskutek rozprzestrzeniania sie korona-
wirusa Covid-19 dotknat gospodarki wielu panstw znalazt swoje
odbicie réwniez w sektorze kolejowym. Ze wzgledu na ogranicze-
nia w przemieszczaniu sie 0séb, dotyczace zaréwno transportu
krajowego jak i miedzynarodowego, ucierpiaty przede wszystkim
przewozy pasazerskie notujgc znaczgce straty [1]. Waga zasto-
sowanych ograniczen i spodziewane skutki zwigzane z utratg
zaufania do transportu publicznego sprawity, ze operatorzy ko-
lejowi podjeli szereg dziatarh majacych zabezpieczyé podréznych
Z jednej strony przed zarazeniem a z drugiej przed rozpowszech-
nianiem koronawirusa.

Srodki ochrony zastosowane w sektorze przewozow
pasazerskich

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez grupe robocza
UIC skupiajaca ekspertow z Azji, Afryki, Europy, Bliskiego Wscho-
du, Oceanii i obu Ameryk, w srodowisku kolejowym dla zapew-
nienia ochrony pasazerow w zwigzku z epidemig Covid-19 zosta-
ly podjete réznorodne dziatania zapobiegawcze, z ktérych czesé
jest kontynuowana a cze$¢ dopiero planowana do wdrozenia.

Informacje ich dotyczace zostaty przedstawione w raportach UIC
RAILsilience - How the rail sector fought Covid-19 during lock-
downs, opublikowanym w maju 2020 r. oraz Back on the track.
Task force management of COVID-19 opublikowanym w czerw-
cu 2020 r. Przedstawione w nich informacje dotyczace Srodkow
ochrony stosowanych w sektorze transportu pasazerskiego zo-
staty wykorzystane do przygotowania niniejszego artykutu.

Kontrola temperatury ciata
Okoto jedna trzecia respondentdow zamierza albo rozpoczac
wdrazanie, albo kontynuowa¢ wdrazanie kontroli temperatu-
ry pasazeréw po zakoficzeniu okresu ograniczef w podrézach
(rys. 1). Urzadzeniami wykorzystywanymi do takich kontroli sg
bezkontaktowe termometry na podczerwien oraz skanery, w tym
CCTViinne kamery. W niektérych krajach kontrole temperatury
sg przeprowadzane we wspotpracy z wiadzami krajowymi i na ich
odpowiedzialno$¢. Na przyktad we Wioszech kontrola tempera-
tury ciata pasazera jest przeprowadzana przez wtadze publicz-
ne(pracownikdw policji kolejowej i stuzby zdrowia) na gtéwnych
stacjach (Milano Centrale, Roma Termini i Napoli Centrale). FS
[taliane dostarczyt niezbedne termoskanery, a pracownicy ochro-
ny kolei w razie potrzeby zapewniajg wsparcie operacyjne.
Potudniowo-koreanski przewoznik KORAIL na poczatku kryzy-
su wprowadzit pomiar temperatury, stosujac kamery termowizyj-
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Rys. 2. Potudniowo koreanski system monitoringu temperatury na stacji KORAIL
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Rys. 3. Mapa z oznaczeniem obszaréw noszenia
masek ochronnych przez pasazeréw pociggow,
stan na 09.06.2020, gdzie: kolor niebieski - obo-
wigzkowe, zielony - dobrowolne, jasny niebieski -
Zaleznie od wiadz lokalnych

r:[2].

Rys. 4. Udziat organizacji (spo-
§réd 30 badanych) planujgcych
obowigzkowe stosowanie masek
dla pasazerow na stacjach lub
w pociggach

r:[2].

ne zgodnie z rzadowym programem walki z rozprzestrzenianiem
sie Covid-19. Zastosowany system 3T: Trace, Test, Treat, pozwala
wykrywa¢ potencjalnie zakazone osoby. Planujac dalsze stoso-
wanie tego Srodka zainstalowano 49 kamer termowizyjnych,
z ktorych 42 znajduja sie na duzych stacjach. W poczatkowej fa-
zie kryzysu stuzby kolejowe mogly jedynie zaleca¢ osobie z pod-
wyzszona temperaturg, aby zrezygnowata z podrdzy, obecnie
mogg uniemozliwi¢ pasazerowi wejscie do pociggu i skierowaé
go do przeprowadzenia badania przed wejsciem na poktad. Ma
to na celu ochrone innych oséb przed infekcja i zapewnienie
pasazerom poczucia bezpieczefstwa podczas jazdy pociagiem.
Dziatania te wspomagaja rowniez rzadowe dziatania w zakresie
identyfikowania kazdej zarazonej osoby.

Znacznie wieksza cze$é (dwie trzecie respondentow) nie
rozwaza wprowadzenia kontroli temperatury uwazajac, ze jest
nieudowodniona skuteczno$¢ tego Srodka przy stosunkowo
wysokich kosztach, powstaje ryzyko tworzenia waskich gardet,
a ponadto wykorzystywanie tego §rodka narusza prywatnos¢
pasazerow.

Maski ochronne

Wiekszo$é kolei stosuje maski jako obowigzkowy Srodek ochro-
ny [5] (rys. 4). NajczeSciej zostat wprowadzony w nastepstwie
podjetych przez wtadze decyzji nakazujgcych noszenie masek
(lub tez zakrywanie ust i nosa w inny sposob) w przestrzeni pu-
blicznej. Ogblnie rzecz biorac, pasazer jest odpowiedzialny za
zapewnienie wiasnej maski, a koleje nie planuja dostarczaé pa-
sazerom masek. Niekiedy deklarujg posiadanie w rezerwie kilka
masek jednorazowego uzytku dla pasazeréw na wypadek, gdyby
nie posiadali oni wtasnej. Wyjatkowym przypadkiem jest Turcja,
gdzie obowigzkowe maski sg dystrybuowane bezptatnie przez
instytucje i organizacje publiczne, w tym przez punkty kontrolne
na stacjach kolejowych.

Rys. 5. Udziat organizacji (sposréd 34
badanych) planujgcych przeprowadza-
nie badar ankietowych dotyczacych
stanu zdrowia wsréd pasazerow
r:[2].

Badanie ankietowe

Wiele podmiotéw podjeto w poczatkowym okresie probe iden-
tyfikacji Zrodet zakazenia poprzez wypetnianie kwestionariuszy
przez pasazeréw [5]. Dalsze stosowanie badania ankietowego
dotyczacego zdrowia jako sposobu pozyskiwania informacji
w formie papierowej jest bardzo pracochtonne. Wsrdd stosu-
jacych ten Srodek podmiotéw istnieje obawa, ze w przypadku
wzrostu liczby pasazeréw bedzie on mato przydatny. Jednakze
w przypadku podejrzenia mozliwosci zarazenia bedzie stosowany
jako Srodek pomocniczy. Powszechnie planowane jest odradza-
nie podrdzy koleja osobom czujgcym ogdlnie pogorszenie stanu
zdrowia lub tez majacym objawy Covid-19.

Jedynie China Railways i Indian Railways, uzywajg aplikacji na
smartfony wspéttworzonych przez wtadze w celu pozyskiwania
informacji dotyczacych stanu zdrowia i lokalizacji potencjalnych
Zrédet zarazenia. Rys. 5. przedstawia udziat zainteresowanie
stosowaniem badania ankietowego dotyczgcego stanu zdrowia
pasazerow wsrdd przedsiebiorstw kolejowych.

Srodki dezynfekujace

Wiekszo$¢ podmiotow planuje kontynuowaé lub rozpocza¢ udo-
stepnianie pasazerom $rodkéw dezynfekujacych na stacjach
(rys. 6) lub w pociagach (rys. 7) - zaleznie od zakresu odpowie-
dzialnoSci (zarzadca infrastruktury, przewoznik). Generalnie ma
on byé dostepny bezptatnie aczkolwiek rozwazana jest tez moz-
liwos¢ sprzedazy takich Srodkow w automatach sprzedajacych.

Zintensyfikowane czyszczenie oraz dezynfekcja

Prawie wszystkie podmioty planujg utrzymanie czyszczenia i de-
zynfekcji w okresie wzrostu wykorzystania srodkéw transportu
na tym samym poziomie, co podczas fazy zamrozenia przewo-
z6w, WiekszoS¢ z nich zamierza utrzymaé ten stan az do usta-
pienia kryzysu zdrowotnego (rys. 9).
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Dystans spoteczny

Prawie wszyscy respondenci wprowadzili od poczatku trwania
kryzysu zwigzanego Covid-19 Srodki majace na celu zapewnie-
nie dystansu spotecznego na stacjach kolejowych[5]. Zamierzajg
oni kontynuowa¢ ich stosowanie (rys. 13). W przypadku braku
takiego planu jako powdd podawane jest zatozenie, ze zmniej-
szona liczba pasazeréw pozwoli im na samodzielne ustalanie
i zachowanie dystansu. Stosowane $rodki dotycza gtownie re-
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Rys. 8. Dystrybutor Srodka dezynfekujgcego na stacji SNCF,
r:[2].
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gularnych ogtoszen, zaréwno werbalnych jak i wizualnych, przy-
pominajgcych o potrzebie zachowania dystansu oraz zakrywa-
nia nosa i ust, ograniczania miejsc w poczekalniach, stawiania
fizycznych barier dla kolejek, wyznaczania izolowanych ciggéw
dla przemieszczania sie podréznych oraz zwiekszenie punktow
dostepu do stacji. WSrod stosowanych oznaczeh popularne
sg plakaty i ogtoszenia informacyjne wskazujgce zalecane za-
chowania bad? tez informujgce o zachowaniach zabronionych,
oznaczenia podtogowe wskazujace odlegtosci dla zachowania
dystansu oraz oznaczenia wykluczajace z uzycia niektore urza-
dzenia (bramki przej$ciowe, automaty biletowe) oraz siedzenia.
Przyktadowe oznaczenia zastosowane na stacjach w Danii przed-
stawia rys. 10. a w Hiszpanii rys. 11.

Jednym ze stosowanych Srodkow jest takze system monito-
rowania w czasie rzeczywistym poziomu zattoczenia na stacji
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o
Rys. 9. Udziat organizacji (sposréd
33 badanych) planujgcych utrzyma-
nie zintensyfikowanego czyszczenia
i dezynfekcji w pociggach i na sta-
cjach, zr.: [2].

iF

Caopl 1‘
denne side

Ganedi I
denne side

r:[2].

Rys. 11. Oznaczenie ciggéw prowadzacych do aktywnych bramek na stagji
ADIF, Zr.: [2].
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Rys. 12. Przykfadowy skan wskazujacy zajetoS¢ w przestrzeni dla podrdznych na japoriskiej stacji (JR) w czasie rzeczywistym (rysunek z lewej strony) oraz
poziom zattoczenia w czasie rzeczywistym (czerwona linia) na tle danych statystycznych z poprzedniego tygodnia
7r:[2].

udostepniany publicznie, tak aby potencjalni pasazerowie mogli
sami ocenié, kiedy bedzie najlepszy czas na rozpoczynanie /
konczenie podrézy (rys. 12).

W przypadku pociagbw generalnie planowane jest utrzyma-
nie $rodkéw zapewniajacych zachowanie dystansu spotecznego
(rys. 14) Inteligentne systemy rezerwacji miejsc zapewniaja ich
dostepnosé zgodnie z zatozonym ograniczeniem pojemnosci
pociggu oraz w uktadzie szachownicy a takze umozliwienie re-
zerwacji grupowych dla rodzin a ponadto stosowane sg syste-
my rezerwacji miejsc dla pociggéw podmiejskich i regionalnych
(czego nie praktykowano w czasach przed kryzysem Covid-19).
Stosowane sg takze dziatania, wespdt z wtadzami lokalnymi oraz
pracodawcami, zmierzajace do ,rozciggania godzin szczytu”.
Niektorzy operatorzy dostarczajg potencjalnym pasazerom in-
formacji w czasie rzeczywistym dotyczacych zajetoSci pociggow
(np. JR)

Zmiana protokotu w przypadku osoby podejrzanej o zarazenie
Covid-19

WiekszoS¢ respondentdéw zamierza stosowaé w dalszym ciggu
aktualne protokoty dotyczgce postepowania w przypadku podej-
rzenia podréznego o zarazenie Covid-19 (rys. 15). Planowane
Zmiany zwigzane sg z zaleceniami wtadz w tym zakresie.

Inne $rodki

Wymiana powietrza

Niektorzy operatorzy w celu zmniejszenia ryzyka rozprzestrzenia-
nia sie Covid-19 stosujg rozwigzania oparte na systemie wenty-
lacji lub klimatyzacji (HVAC) - rys. 16. W przypadki japorskich
pociagdw Shinkansen powietrze jest wymieniane w pomieszcze-
niu w ciggu kilku minut. Jest to ta sama technologia, ktora jest
stosowana réwniez w samolotach.
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Rys. 13 Udziaf organizacji (spoSrad 29
badanych) planujgcych dziatania zwig-
7ane z utrzymaniem aystansu spofecz-
nego na stacjach

r:[2].

Rys. 14 Udziat organizacji (sposréd 27
badanych) planujgcych dziatania zwig-
zane z utrzymaniem dystansu spofecz-
nego w pociggach

r:[2].

Rys. 15 Udziaf organizacji (sposréd 30
badanych) planujgcych zmiany w proto-
kole postepowania z podréznym w przy-
padku podejrzenia zakazenia Covid-19
r:[2].
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Rys. 16. System wentylacji JR East (Shinkansen)
Zr:[4].
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Bilety zblizeniowe

CzeS¢ przedsiebiorstw kolejowych od czasu rozpowszechniania
sie koronawirusa zaczeto stosowaé bilety zblizeniowe. Planuja
one dalsze ich stosowanie. Inni operatorzy planujg wprowadze-
nie takich biletéw do codziennego stosowania.

Kampanie informacyjne

Wiekszo$¢ operatoréw planuje nadal realizowaé kampanie in-
formacyjne jako kontynuacje swoich strategii komunikacyjnych
przyjetych w okresie zamrozenia gospodarki i ograniczeh w prze-
wozach. CzeSciowo zwigzane sg one z przekazywaniem tresci
dostarczanych przez wtadze krajowe/lokalne (Srodki zapobie-
gawcze, aktualizacja sytuacji, zalecenia dotyczace ograniczen
podrdzy) a czeSciowo dotyczg informacji zwigzanych z podrozg
pociagiem (zachowanie na poktadzie pociggu, na stacjach, do-
tyczace sprzedazy biletow, dostepnosci miejsc siedzace itp.).
Maja one poprawi¢ widoczno$é dziatar podjetych przez podmio-
ty kolejowe w celu ztagodzenia rozprzestrzeniania sie choroby,
m.in. zintensyfikowanie czyszczenia i dezynfekeji, egzekwowanie
przestrzegania dystansu spotecznego i inne Srodki (np. lepsza
wentylacja) jako kluczowy element odzyskiwania zaufania klien-
tow i przywrdcenia poziomu przewozéw. W wiekszosci kampanie
beda wykorzystywaty te same kanaty, co w czasie nasilenia kry-
zysu Covid-19 (strona internetowa organizacji, aplikacje i media
spotecznosciowe, komunikaty prasowe, pociagi i stacje) w formie
filmow, plakatéw i banerdéw oraz ogtoszen publicznych.

Podsumowanie

Biorac pod uwage, ze wedtug niektorych prognoz kryzys zwigzany
ze skutkami Covid-19 moze potrwac¢ kilka a nawet kilkanascie
lat a zmiany w transporcie pasazerskim dotyczace wiekszego za-
bezpieczenia podréznych przed rozpowszechnianiem sie wirusa
staty sie koniecznoScia, na szerokg skale podjete zostaty dziata-
nia zapewniajgce ochrone w czasie podrdzy. Zaréwno na terenie
stacji jak i w pociggach stosowane sg dodatkowe Srodki ochrony
majace ograniczyé mozliwos¢ zakazenia oraz zapewni¢ wzrost za-
ufania do publicznych Srodkéw transportu. Informacje pozyskane
przez UIC oraz od przedsiebiorstw kolejowych pozwalajg zapo-
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znac sie ze Srodkami dotychczas zastosowanymi oraz dalszymi
planami ich wykorzystania. Chociaz sektor kolejowy sprawnie po-
radzit sobie z zagrozeniami i ograniczeniami bedgcymi skutkiem
pandemii to trudno zignorowa¢ wptyw kryzysu na przyszto$é ustug
kolejowych. Wydaje sie byé oczywiste, ze potrzebne sg analizy do-
tyczace dalszych zabezpieczeh majgcych charakter staty zaréwno
W pociggach jak i w innych przestrzeniach kolejowych.
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Preventive measures adopted in railways sector related to Covid-19 pandemic

The Covid-19 coronavirus disease spreading from the beginning of 2020
has caused significant restrictions in the movement of people and the
transport of goods on almost all continents. The passenger sector was
particularly affected, especially international transport, where due to
the closure of the borders there was an almost 100% decrease in the
number of passengers, and in domestic transport by about 80%. The
preventive measures adopted by the governments of many countries
have been reflected in the actions of rail operators providing transport for
both daily and occasional journeys. The basic problem was ensuring the
safety and security of passengers and employees. In order to fulfill this
task, the solutions presented in this article have been adopted.

Keywords: public transport, railway, health, COVID-19.



