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Modelowanie procesu biznesowego
statusowania nowego wyrobu

— case stuady

Modeling business process of the stafusing of the new product

— case study

Procesy logistyczne w przedsiebiorstwach produkeyjnych
koncentruja sie wokét probleméw zwiazanych ze sprzedaza
1 dystrybucja, planowaniem produkeji, zarzadzaniem mate-
riatami i dostawami. W calym tancuchu logistycznym jednym
z najwazniejszych jest proces planowania produkeji, szczegdl-
nie gdy produkcja dotyczy nowego produktu. W przypadku
przedsigbiorstwa opisanego w artykule jako pierwszy urucha-
miany jest proces statusowania produktu. W artykule przed-
stawiono model procesu statusowania nowego wyrobu w sys-
temie zarzadzania danymi podstawowymi — SAP. Proces do
zamodelowania zostal wybrany z mapy proceséw firmy. Jest
on istotny dla catosei realizacji produkeji nowego wyrobu. Do
zaprojektowania omawianego procesu wykorzystano dedyko-
wane narzedzie informatyczne.

Stowa kluczowe:
statusowanie nowego produkiu, modelowanie proceséw
biznesowych.

Logistics processes in manufacturing companies are
focused on issues related to sales and distribution,
production planning, materials management and supply.
In the entire logistics chain one of the most important is
the process of production planning. Especially when it
concerns the production of a new product. In the case of
the company described in the article starts the statusing
of the product. The article presents a model of the
statusing of the new product in the data management
system master — SAP. The process of modeling has been
selected from the map business processes. It is important
to fully implement the production of a new product. For
the design of the process it uses a dedicated IT tool.

Key words:
the statusing of the new product, modeling business
proceses.

Wprowadzenie

Procesy logistyczne w przedsigbiorstwach pro-
dukeyjnych zwiazane sa zwykle mi¢dzy innymi z pla-
nowaniem produkcji, zarzadzaniem materiatami
oraz dostawami, sprzedaza i dystrybucja. Obejmuja
rowniez takie obszary funkcjonowania przedsi¢bior-
stwa, jak chociazby: planowanie, realizowanic i kon-
trolowanie sprawnego oraz efektywnego ekonomicz-
nie przeplywu surowcdw, polproduktéw oraz wyro-
bow gotowych. Dotyczy¢ moga one takze takich
funkcji logistycznych, jak: obstuga klienta, realizo-
wanie zamdwiefi, pakowanie wyrobdw, gospodaro-
wanie odpadami czy transport (Jurga, Stawinska;
2011, Stawiniska, Jurga, 2012). W catym tancuchu lo-

gistycznym jednym z najwaznicjszych jest proces pla-
nowania produkcji, szczegdlnie gdy produkcja doty-
czy nowego produktu. Produkcja nowego wyrobu
poprzedzana jest przez wiele procesow/podproce-
sow. W przypadku przedsi¢cbiorstwa opisanego w ar-
tykule jako pierwszy uruchamiany jest proces statu-
sowania produktu. Zostat on celowo wybrany z ma-
py procesow firmy, poniewaz jest istotny dla catoSci
realizacji produkcji nowego wyrobu. Do zamodelo-
wania omawianego procesu wykorzystano dedyko-
wane narz¢dzie informatyczne ARIS Platform!
(Keller i inni, 1992). Wybor tego systemu I'T zwigza-
ny byt z faktem, ze umozliwia on kompleksowe mo-
delowanie wszystkich aspektow organizacji bizneso-
wej. Poczawszy od modelowania struktury organiza-
cyjnej firmy, drzewa funkcji zorientowanego na
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obickty, czynnoSci i procesy, tworzenia diagraméw
celow oraz funkgji i budowy miernikéw osiggania ce-
low, a skoficzywszy na modelowaniu procesow biz-
nesowych i wspomagajacych je systemach informa-
tycznych (Jurga, 2013, s. 213).

Modelowanie proceséow
biznesowych

Cel modelowania proceséw

Modelowanie proceséw biznesowych zawarte jest
w definicji reengineeringu rozumianego jako funda-
mentalne przemys$lenie i radykalne przeprojektowa-
nie procesdw biznesowych w celu osiagnigcia grun-
townej poprawy wskaznikow efektywnoSci, takich
mi¢dzy innymi jak: koszty, jakoS¢, serwis i szybkos¢
dzialania (Hammer, Champy, 1993). Modelowanie
procesdw biznesowych oraz ich projektowanic maja
na celu ustalenie, w jaki sposob dziala dana organiza-
cja (tak zwany stan AS-IS) i moze stuzy¢ do okre§le-
nia docelowego sposobu postgpowania (procesy TO-
-BE). Modele procesow biznesowych dostarczaja
abstrakcyjnego odwzorowania ztozonych struktur
oraz uwypuklaja najwaznicjsze powigzania pomiedzy
poszczegOlnymi jednostkami organizacyjnymi, ktore
sq realizatorami danego procesu (Jurga, 2012).

Najwazniejsze cele modelowania procesow to
mi¢dzy innymi:

B identyfikacja procesow realizowanych w organiza-
cji biznesowej (gospodarczej),

B uporzadkowanie (standaryzacja) istniejacych pro-
cesow,

B dokumentowanie procesow,

B przeprowadzenic ewentualnej optymalizacji juz
istnicjacych procesdw,

B projektowanie nowych procesdw, ktdre moga
mie¢ istotny wplyw na funkcjonowanie przedsic-
biorstwa (Jurga, 2012; Jurga, Grzegorzek,
2014).

Projektowanic modeli procesow nalezy poprzedzi¢
analizg struktury organizacyjnej organizacji, funkcjo-
nalnosci systemdw informacyjnych zarzadzania, jak
rowniez realizowanych procesow, a szczegdlnie proce-
sow logistycznych. W przedsigbiorstwach XXI wieku
sa one bowiem jednym z kluczowych, wplywajacych na
efektywno$¢ funkcjonowania catego spektrum firm,
szczegdlnie przedsicbiorstw produkeyjnych.

Etapy projektowania proceséw
biznesowych

Podstawowym etapem projektowania procesow
jest ich mapowanie. CzynnoS$¢ ta pozwala na zilustro-

wanie, gdzie i w jaki sposdb w organizacji biznesowe]
budowana jest warto$¢ dla klienta.

Przed rozpoczeciem opisu procesow nalezy odpo-
wiedzie¢ migdzy innymi na pytania:

B Kkto jest wlascicielem procesu,

B kto bedzie odpowiadat za projekt i jego wdrozenie,

B kto bedzie odpowiadal za utrzymanie opisu proce-
SOwW,

B jakich zasobow potrzebujemy,

B jakic beda kryteria oceny, czy udato si¢ osiagnac
zamierzony cel (mierniki sukcesu).

Mapowanic procesow stanowi podstawe tworze-
nia mapy proceséw — ich klasyfikacji ze wzgledu
na obszar oddzialywania na dziatalno$¢ operacyjna
przedsigbiorstwa (zarzadcze, gtéwne i pomocni-
cze). Wyodrebnia ona procesy i wazniejsze podpro-
cesy. Prezentuje przeplywy informacyjne lub mate-
rialne pomig¢dzy procesami. Punktem wyjscia do ich
modelowania jest opisanie modelu rzeczywistego
przebiegu tych procesdw, a nastepnie mi¢gdzy inny-
mi na jego podstawie projektuje si¢ propozycje
usprawniefi danego procesu (Jurga, 2013, s. 209).
Wazny podkreslenia jest fakt, ze model biznesowy
stanowi podstawe¢ do wyznaczenia punktdw poczat-
kowych i koficowych gtownych procesow, ktdre mo-
ga by¢ nastepnie dekomponowane na poszczeg6lne
podprocesy, operacje i czynnoSci (Bitkowska,
2009).

Case study

Prezentacja przedsiebiorstwa

Firma jako spotka akcyjna jest duzym przedsic-
biorstwem produkcyjnym branzy FMCG ze 100% ka-
pitalem polskim. Jest producentem i dystrybutorem
kosmetykow oraz chemii gospodarstwa domowego.
Swoja dziatalno§¢ operacyjna prowadzi na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego. Zatrudnia ogdtem
okoto 350 pracownikow. Firmg zarzadza Prezes za-
rzadu, ktéremu podlegte sa cztery piony Dyrektordw
funkcyjnych: dyrektor ds. Personalnych, dyrektor
Produkcji, dyrektor Logistyki i Kontrolingu, dyrektor
Handlowy, oraz pion Kierownika ds. Kontroli Jako-
$ci i osoba funkcyjna, jako petnomocnik ds. Zintegro-
wanych Systemdw Zarzadzania.

Ze wzgledu na produkowany asortyment cata pro-
dukcja podzielona zostata na:

B Wydzial Aerozoli (wyroby aerozolowe w pojemni-
kach, dezodoranty, od§wiezacze w sprayu, pianki
do golenia);

B Wydzial Konfekcji (wody toaletowe, ptyny po go-
leniu, od§wiezacze ,nie kompaktowe — stojace
w butelkach szklanych, szampony, odzywki do
wlosow, zmywacze do paznokci);
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B Wydzial Kostki Toaletowej (kostka toaletowa
o roznych ksztattach mydelek, zapasy mydetek do
kostki WC);

B Wydzial Wtryskowni (produkcja koszyczkéw pod
kostke toaletowa);

B Wydzial Blacharni (produkcja pojemnikéw pod
wyroby aerozolowe);

B Wydzial Nastawni aerozoli, konfekcji, kostki toa-
letowej (produkcja nastawow/mediow pod dane
wyroby).

Firma produkuje ponad 3,5 mln sztuk produktow
miesi¢cznie i eksportuje je do blisko 50 krajow Swia-
ta. Wytwarza rdwniez produkty na zlecenie klientow,
sygnowane ich markami (logo firmy).

Istota modelowanego procesu

Proces statusowania® nowego wyrobu (NW)? jest
kluczowym procesem funkcjonowania przedsie-

cyjnych. Jego umiejscowienie w nim przedstawia
rysunek 1.

Dotychczas proces statusowania realizowany byt
w oparciu o marszruty technologiczne. Zostaly one
opracowane w celu uporzadkowania zasad wykony-
wania catego procesu produkcyjnego. Kazda mar-
szruta posiada swoj unikalny numer w systemie SAP
oraz nazwe¢. Tworzona jest zawsze dla okreSlonego
nowego wyrobu, szczegoOlnie gdy jest on nowo produ-
kowany w firmie z wykorzystaniem dedykowanej linii
pod produkcje lub tez dla danej grupy nowych wyro-
bow (kilka NW moze mie¢ t¢ sama marszrute tech-
nologiczna). Marszruty zawieraja mi¢dzy innymi wy-
szczegOlnienie/spis stanowisk roboczych [w tym ich
unikatowy numer, nazwe, okreSlong wydajno$¢ na
zmian¢ (opcjonalnie: przypisanie zasobu ludzkiego
lub/i maszynowego, zuzycic energii w jednostce na
zmiang, amortyzacje oraz kolejnos¢ istotnych krokow
produkcji nowego wyrobu)]. Jednak marszruty nie
zawicraly migdzy innymi:

biorstwa. Realizowany jest w pionie Dyrektora Lo- B szczegdlowej Sciezki ich realizacji,

gistyki i Kontrolingu. Jednostka organizacyjna od- B doktadnego zobrazowania, kiedy uruchamiana
powiedzialng za jego realizacje jest Administrator jest kolejna funkcja w danym procesie,

Danych Podstawowych, przy wspotpracy z dzialem: B przejrzystoSci w rozumieniu catoksztattu urzeczy-
Badan i Rozwoju, Zakupdw, Planowania Produkcji wistniania procesu,

oraz Kontrolingu. Omawiany proces powiazany B sprzezefi zwrotnych w przypadku sytuacji nicja-
jest z innymi procesami wykonywanymi w firmie; snych lub zgota konfliktowych.

wpisany jest w catos$¢ taficucha proceséw produk- Przyktad marszruty przedstawiony zostat na rysunku 2.

Rysunek 1
Proces statusowania nowego wyrobu na wybranym fragmencie mapy procesow firmy

A

\\Zaptrzebowanie-l Proces \ Proces zlecenia | Proces |\ Proces A
) naprodukcje —) statusowania produkcji produkgji sprzedazy

/ [NW] [NW] [NW] [NwW] / [NW]

|/ E

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 2
Wycinek marszruty prezentujqeej pdtformalny opis procesu produkcyjnego na Wydziale Kostki Toaletowej

DKWCMULT DKWCMZ02 DKWCPZ02
Multivac Miksowanie kostki Pakowanie zbiorcze z zaklejaniem(soco)
] 0001 [ 0003 }— 0001 | 0003 |—> 0001 0003 |——
112002 112004 112004
11202R | 112028 | 11200 11204R | 11204E | 11204 11204R | 11204E | 112147
[ T
DKWCKK02
Koszyczkowanie mydelek
0001 0003
112002 DKWCDAO1 DKWCFBO1 DKWCBLO1
11202R | 112026 | 11202A Datowanie podkladek Formowanie blistra Blistrowanie
| | 0001 | 0003 |—> 0001 | 0003 |—> 0001 [ o003 |—
lub Ly 112002 112002 112002
DKWCKKO1 11200R | 11202 | 11212 11202R | 11202 | 11212 11202R | 11202 | 112026
DKWCRZ01 Koszyczkowanie mydelek
— Rozlew zelu WC (tezka) 0001 [ o003
— | 112002
112001 11202R | 11202 | 11212a
_\ 11208R | 11208E | 11208A
] |

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Nie sprzyjato to efektywnoSci wykonywania za-
danh w procesie statusowania. Byt wykonywany intu-
icyjni w oparciu o przedmiotowe marszruty i zgod-
nie z przydzielonymi obowiazkami stuzbowymi oso-
bom zaangazowanym w jego wykonywanic. Rodzito
to jednak wiele sytuacji, z ktorymi miat do czynienia
(nawet dla niego niejasnymi przy statusowaniu NW)
Administrator Danych Podstawowych (ADP).
Opierat si¢ on bowiem zwykle na swoim doswiad-
czeniu zawodowym. Jednak wobec braku dokfadne-
go modelu przebiegu procesu statusowania zacho-
dzita cz¢sto miedzy innymi konieczno$é:

B kontaktowania si¢ telefonicznego lub osobistego

z dziatami wspotpracujacymi z ADP,

B podejmowania decyzji, ktore nie zawsze byly traf-
ne (po zakoficzeniu procesu statusowania NW

i skierowaniu go do produkcji okazywato si¢, ze do

produkgji np. brak jest okreSlonego komponentu,

ktory zostal przypisany w procesie statusowania
dla nowego wyrobu; nalezy znalez¢ inny nowy lub

Zastepczy.

Zwiazane to byto mi¢dzy innym z brakiem auto-
matyzacji powiadamiania o nadaniu odpowiedniego
statusu NW (przez ADP) os6b i dzialéw z nim
wspoOtpracujacych. Z tego wzgledu podjeto probe za-
modelowania procesu statusowania zgodnie z para-
dygmatami projektowania modeli procesow bizneso-

wych.

Modelowanie
procesu statusowania

Do zamodelowania omawianego procesu wyko-
rzystano narzedzie informatyczne ARIS Platform.
Model zostat zaprojektowany w notacji EPC*. Wybor
notacji nie byt przypadkowy, ponicwaz jest ona zaim-
plementowana w ARIS. Ponadto stosowana jest ona
od ponad 25 lat na calym Swiecie i byla opracowywa-
na przy wspolpracy wiodacych producentdw syste-
mdw SAP. Umozliwia budowanic diagraméw prze-
biegu procesow zrozumialych zar6éwno przez projek-
tantdow procesdw, analitykow, jak rdwniez ludzi po-
szczegolnych szezebli zarzadzania.

Punktem wyjscia do zaprojektowania modelu pro-
cesu byla mi¢gdzy innymi:

B dokfadna analiza jego marszruty

B rozpisanie jego rzeczywistego przebiegu (krok po
kroku),

B Jokalizacja na mapie procesow,

B okreslenie dotychczasowych wykonawcow zaanga-
zowanych w jego realizacj¢ oraz w jakim zakresic
opowiadaja za proces.

Nastepnic zostat zaprojektowany model w formie
papicrowej, ktory podlegat dogtebnemu sprawdzeniu
czy nie jest obarczony bledami semantycznymi, jest
zgodny z syntaktyka projektowania modeli bizneso-

wych w notacji EPC oraz czy nie zostaly w nim pomi-
nicte istotne funkcje warunkujace jego poprawne
urzeczywistnienie.

Po weryfikacji tak opracowanego modelu (istot-
ng rol¢ petnit ADP) zaprojektowany zostat model
referencyjny, ktéry stanowit baz¢ do zamodelowa-
nia docelowego modelu biznesowego (Kirchmer,
2009; Pajk i inni, 2010; Jurga, Dziembek, 2015)
omawianego procesu przedstawionego na rysun-
ku 3.

Opis modelu

Uruchomieniem omawianego procesu jest zlece-
nie produkcji nowego wyrobu zwigzane z jego statu-
sowaniem. Rozpoczyna sie on wywolaniem funkcji
Sprawdzenie moZliwosci jego realizacji. Funkcja re-
alizowana jest przez Administratora Danych Podsta-
wowych, ktory otrzymuje dokument w formie elek-
tronicznej z niezbednymi danymi do wprowadzenia
NW do systemu SAP. W przypadku stwierdzenia nie-
kompletnych informacji w otrzymanym dokumencie
ADP realizuje funkcje Nadanie statusu poczgtkowe-
go 12. Informacja o zmianie statusu na poczatkowy
jest rozsytana do osdb zainteresowanych za pomoca
funkcji Wyslanie informacji o zmianie statusu. Na
tym etapie nie ma mozliwoSci kontynuowania proce-
su statusowania NW. Konieczny jest zatem powrot
do funkcji Sprawdzenie mozliwosci realizacji.
W przypadku kompletnych informacji w otrzymanym
dokumencie ADP wprowadza dane podstawowe do
systemu SAP. Wynikiem jest Zmiana statusu NW na
21. Nastepnie nastepuje weryfikacja wprowadzonych
danych w systemie procesu statusowania nowego wy-
robu. Przeprowadzaja ja osoby realizujace zadania
funkcyjne z Dziatu Badan i Rozwoju, Dziatu Utrzy-
mania Ruchu oraz Lider Projektu. W przypadku
btednej weryfikacji, po uzupetnieniu lub skorygowa-
niu danych podstawowych, ponownie uruchamiana
jest funkcja Zmiana statusu NW na 21. Ta petla
sprzezenia zwrotnego jest realizowana dopdty, dopd-
ki dane podstawowe nic zostang poprawnic zweryfi-
kowane. A to z kolei oznacza wywotanie funkcji Wpi-
sanie cen na wszystkie komponenty w specyfikacji
NW, realizowane]j przez pracownika Dzialu Zaku-
pow, ktorego zadaniem jest uzupelnienie cen w sys-
temie SAP. Po wykonaniu tej funkcji Administrator
Danych Podstawowych zmienia status NW na 32. Po-
woduje to przejScie do czynnoSci opisanych w funkcji
Wstepna kalkulacja NW. Realizowana jest ona przez
pracownika Dziatu Kontrolingu, ktory przeprowadza
kalkulacje nowego wyrobu. Wynikiem jej zakoficze-
nia sa wygencrowane zdarzenia decyzyjne okre$laja-
ce fakt akceptacji przeprowadzonej kalkulacji lub jej
brak. W przypadku braku akceptacji proces jest cof-
ni¢ty i kierowany do realizacji funkcji Zmiana statu-
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Rysunek 3
Model procesu statusowania nowego wyrobu
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su NW na 21. Pozytywna akceptacja kieruje przebieg
procesu do realizacji funkcji Sprawdzenie konieczno-
§ci wprowadzenia prognozy. Prognoze sprzedazy NW
podaje Lider Projektu, decydujac tym samym czy dla
wdrazanego wyrobu jest ona konieczna, czy nie.
W przypadku koniecznoSci jej okreSlenia pracownik
Dziatu Planowania Produkcji wprowadza ja do syste-
mu SAP. Sygnalizuje to fakt przejScia NW na kolejny
status i mozliwo$¢ aktywowania kolejnej funkgeji pro-
cesu.

Docelowym etapem procesu statusowania nowego
wyrobu jest doprowadzenie go do finalnego statusu
70. Umozliwia to funkcja Wprowadzenie statusu 70
dla NW, ktora zakonczy si¢ ostatnim zdarzeniem pro-
cesu: Status NW na 70 — koniec statusowania. Aby
osiggnad ten etap, Administrator Danych Podstawo-
wych musi wezesniej przeprowadzic jeszcze weryfika-
cje specylikacji komponentdw nowego wyrobu, a pra-
cownik Dzialu Kontrolingu zatwierdzi¢ kalkulacje
NW w systemie SAP.

W zaprojektowanym modelu zauwazono istotna
role pracownika Dzialu Utrzymania Ruchu. Osoba
ta w ogdlnym schemacie struktury przedsigbiorstwa
delegowana jest do udziatu w procesie przez Kierow-
nika Utrzymania Ruchu, przypisanego do pionu Dy-
rektora Produkcji. Zadaniem pracownika Dziatu
Utrzymania Ruchu w procesie statusowania NW jest
weryfikacja wprowadzonych danych w systemie SAP
pod wzgledem technicznym przygotowania produk-
¢ji, tj. w szczegblnosci sprawdzenie lub korekta przy-
pisanej marszruty technologicznej do nowego wyro-
bu. W zamodelowanym procesic réwniez osoba Li-

Przypisy

dera Projektu jest bezpoSrednio zaangazowana
w proces statusowania NW. Uczestniczy w wykona-
niu funkcji weryfikacji wprowadzonych danych w sys-
temie i sprawdzeniu koniecznoSci wprowadzenia
prognozy. Jego zadanie funkcyjne sprowadza si¢ do
roli nadzorczej calego procesu statusowania nowego
wyrobu. Do omdwionego procesu opracowana zosta-
ta macierz odpowiedzialnoSci, karta procesu, okre-
Slono wtasciciela procesu (Administrator Danych
Podstawowych) oraz procedury jego realizacji.

Podsumowanie

Reinzynieria procesdw logistycznych jest wzgled-
nie trudna. Jest to zwigzane mi¢dzy innymi z r6zno-
rodnoScia i zlozonoScia realizowanych w nich po-
szczegolnych funkeji oraz faktem, ze w przedsicbior-
stwach produkcyjnych sa one kluczowe dla ich efek-
tywnego funkcjonowania. Tak jest rowniez w przy-
padku firmy opisanej w artykule. W tym przypadku
dodatkowym utrudnieniem modelowania procesu
statusowania byt fakt, iz wykonywany byt dotychczas
w oparciu w stosowane marszruty. Nie uwzglednialy
one jednak wiclu waznych czynnikow mogacy wply-
wac na jego urzeczywistnienie. Miedzy innymi z tego
powodu autorzy podjeli probe jego zamodelowania
zgodnie z kanonami projektowania proceséw bizne-
sowych, w ktorych diagram przebiegu procesu jest
podstawa jego rozumienia dla wszystkich uczestni-
kow jego wykonywania.

L ARIS (Architektura Zintegrowanych Systeméw Informacyjnych; ang. Architecture of Integrated Information Systems) — metoda analizy i modelowa-
nia procesdéw gospodarczych prowadzaca do stworzenia w przedsigbiorstwie zintegrowanego systemu przetwarzania informacji. Koncepcja ARIS zostala po
raz pierwszy zaproponowana w 1991 roku jako rama kompleksowego modelowania wspomaganych komputerowo systemow informacyjnych.

2 Proces statusowania nowego wyrobu — proces biznesowy majacy na celu nadanie nowemu produktowi statusu 70. To logiczna §ciezka, przez ktoérg mu-

si przej$¢ NW w systemie informatycznym firmy.

3 Nowym wyrobem (NW) nazywamy wyréb gotowy do sprzedazy. Posiada okreslong specyfikacje materialowa, marszrute technologiczng oraz odpowied-
nie indeksowanie w systemie SAP. Autorzy, wyjasniajac powyzsze dwa terminy, oparli si¢ tylko i wylacznie na okresleniach tak jak zostaly opisane w doku-

mentacji firmy.

4EPC (ang. Event-driven Process Chains) — taficuch proceséw sterowanych zdarzeniami.
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PWE poleca

W obecnych realiach gospodarczych sposdb zarzgdzania
przedsiebiorstwami, uwzgledniajacy zagadnienia zréwno-
wazonego rozwoju, procesy globalizacji, zmiany podstaw
. spotecznych i dynamiczny rozwdj rynkéw, ulega ciggtym
Oglst\" 1(3. ZWrotna przeobrazeniom. Dlatego tez kluczowg kwestig jest poszu-

/ ’ kiwanie, wybieranie i stosowanie najbardziej innowacyjnych
prOdUktOVV narzedzi oraz sposobow umozliwiajgcych dostosowanie

ni ep ehl oW art 0 é Ci O\Vy Ch zarzadzania przedsiebiorstwami do tych warunkéw.

Marta Starostka-Patyk

' , 1 Przedsiebiorstwa produkcyjne, szczegdlnie podatne
w Zarz%dzanlu i wrazliwe na zmiany w gospodarce, skilonity sie zatem
przedsiqbiorst\vami w ostatnich latach ku koncepcji logistyki zwrotnej, ktorej

i " procesy istotnie wspomagajg zarzgdzanie przeptywami
prOdukCYJIlyml produktéw niepetnowartosciowych, realizujgc jednoczesnie

cele tych przedsiebiorstw w aspektach: ekonomicznym,
ekologicznym oraz spotecznym.

W monografii zaprezentowano miejsce i znaczenie proce-
séw logistyki zwrotnej w obszarze zarzadzania przeptywa-
mi produktéw niepetnowarto$ciowych w polskich przedsie-
biorstwach produkcyjnych. Wskazano, ze to rozwéj rynkéw
oraz propagowanie koncepcji zrownowazonego rozwoju
kreuje potrzebe tworzenia i wdrazania do zarzgdzania
POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE przedsiebiorstwami nowoczesnych rozwigzan, jakimi sg
procesy logistyki zwrotnej.

Ksiegarnia internetowa: WWW.pwe.com.pl
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