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Koordynacja w tancuchu dostaw
— przejaw zarzqdzania logistycznego.

Wyniki badan

Wstep

Koordynacja stata si¢ istotnym czynnikiem integracji
roznych czgsei organizacji oraz rdznych przedsigbiorstw
dziatajacych w strukturach typu faficuch dostaw lub sied.
Wydaje si¢ by¢ rédwniez kluczowym czynnikiem powo-
dzenia zarzadzania logistycznego'. Koordynacja jest jed-
nak jedna z barier integracji taficuchdw dostaw obok
braku zaufania, braku zrozumienia zasad, nieodpowied-
nich systeméw informatycznych i rdznic w wyznaczo-
nych celach. W publikacji pt.: Modeling enablers for su-
stainable logistics collaboration integrating Canadian and
Polish perspectives® analizowano czynniki, ktére maja
istotny wplyw na wspdtprace przedsicbiorstw z perspek-
tywy ekspertow w Polsce i Kanadzie. Wyniki wskazuja
na wysoka lokate koordynacji (3. miejsce w Polsce, po
komunikacji i dzicleniu si¢ informacjami — $rednia 4,4
w skali 1-5 i 2. miejsce w Kanadzie, po zaufaniu — $red-
nia 4,3). Autorzy tej publikacji wskazuja, ze koordynacja
jest zmienna zalezna, ktdra ma duza sif¢ napedowa oraz
jest czynnikiem bardzo niestabilnym. To sprawia, ze
wszelkie dzialania zwiazane z koordynacja maja wplyw
na inne czynniki wspolpracy oraz integracji przedsic-
biorstw w strukturach typu tahcuch dostaw lub sie¢. To
sprawia, ze podj¢to dalsze badania w tym zakresie.

Celem publikacji jest prezentacja wynikow badan
prowadzonych w pierwszej potowie 2013 roku. Bada-
nia dotyczyly zaufania, relacji migdzy partnerami biz-
nesowymi i koordynacji ich dziatan w taficuchu dostaw.
Prezentowany materiat dotyczy ostatniego zagadnienia
— koordynacji dziatan, rozumianej jako przejaw zarza-
dzania logistycznego firm.

Koordynacja dziatan w strukturach
typu tancuch dostaw lub sie¢

Koordynacja jest to wspoldziatanie ukierunkowane
na osiaganic wyznaczonych, wspdlnych celow podmio-
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tow gospodarczych. Polega na systematyzacji, uporzad-
kowaniu oraz uzgadnianiu procesOw i roznych clemen-
tow zlozonego systemu. Przebiega w ustalonym czasie
i wplywa na zachowanic wspdltdziatajacych podmio-
tow?. Ze wzgledu na interdyscyplinarno$¢ badan oraz
brak powszechnic przyjetej nazwy, przyjeto termin
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Badania dotyczace teorii koordynacji skoncentro-
wane zostaly na koordynacji dziatah wewnatrzorgani-
zacyjnych oraz dziatan migdzy wspotpracujacymi
przedsicbiorstwami’. PodkreSlaja one znaczenie koor-
dynacji dziatan dla realizacji zamierzonych celéw zwia-
zanych z obnizeniem kosztdw, zwickszeniem satysfak-
¢ji klientdw, zwickszeniem elastycznosci itp.
W strukturach typu taficuch dostaw lub sie¢ moga
by¢ stosowane nastepujace techniki koordynacjic:
B negocjowanie,
B koordynacja poprzez budowe struktur organizacyj-
nych,
koordynacja poprzez wspOlne normy informacyjne,
kontraktowanie,
harmonizowanie,
otwarta koordynacja,
animowanie,
kolaudacja,
rezonans informacyjny,
planowania z wieloma aktorami.
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— badanie eksperymentalne’ opisano eksperyment na
prostym tancuchu dostaw. Badano ,mi¢ckkq” forme
koordynacji zwiazana z przeplywem informacji. Ce-
lem badania byta rdwniez identyfikacja technik koor-
dynacji stosowanych w zasymulowanym taficuchu do-
staw. Zaobserwowano wykorzystanic rdznych technik
koordynacji pomi¢dzy zasymulowanymi przedsi¢bior-
stwami. Na ctapie konfigurowania fancucha dostaw
zastosowano technike koordynacji poprzez budowe
struktur organizacyjnych. W tym wypadku uczestnicy
utworzyli metastruktur¢ fancucha dostaw na podsta-
wie zakresu aktywnoSci. Chetnie stosowanymi techni-
kami koordynacji byly réwniez: negocjowanie i kolau-
dacja oraz techniki: poprzez wspolne normy informa-
cyjne, kontraktowania i animowania.

Podjeto dalsze badania nad koordynacja dziatan
w taficuchu dostaw, cheac dowiedzied si¢ w jakim stop-
niu poszczegdlne rodzaje przedstawionych powyzej
technik sa wykorzystywane w praktyce.

Rysunek 1
Technika koordynacii a wielkos¢ przedsigbiorstwa
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ponizej 10 0s6b (w badaniu wzigto udziat 8 firm), ma-
te przedsi¢cbiorstwo, zatrudniajace od 10 do 49 pra-
cownikow (udziat 15 firm), Srednie przedsigbiorstwo,
zatrudniajace od 50 do 249 pracownikéw (udziat 13
przedsigbiorstw) oraz duze przedsigbiorstwo, zatrud-
niajace powyzej 250 pracownikow (udziat 14 przed-
siebiorstw). Podzial badanych przedsigbiorstw na
grupy nastapit wytacznie na podstawie liczby zatrud-
nionych osob. Przedsi¢biorstwa dziataja na rdznych
rynkach: na rynku lokalnym (14 firm), krajowym (21)
oraz rynku globalnym (16).

Wyniki badania

Wskazujac na stosowane w przedsi¢biorstwach
techniki koordynacji respondenci mieli mozliwos¢
podania wigcej niz jednej odpowiedzi. NajczeSciej
wskazywano na stosowanie trzech technik koordyna-
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Zrédto: opracowanie wlasne.
Charakterystyka badania

W przeprowadzonym badaniu wziclo udziat 50
przedsicbiorstw niepowiazanych ze soba dziatalno-
Scia gospodarczy. Bioragc pod uwage kryterium wicl-
kosci badanych przedsi¢biorstw podzielono je na
cztery grupy: mikroprzedsigbiorstwo zatrudniajace
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cji (28% wskazan), najrzadziej stosowanie szeSciu lub
siedmiu technik (po 4%). Az osiem z dziesieciu tech-
nik koordynacji stosuje 16% respondentéw badania.

Wyniki badania wskazuja, ze w przypadku przedsig-
biorstw duzych (rys. 1) najbardziej popularng technika
koordynacji jest harmonizowanie (64% wskazan respon-
dentdw z duzych przedsigbiorstw). Technika ta nawiazu-
je do teorii i regut obowigzujacych w przyrodzie organicz-
nej. Na drugim miejscu znajduje si¢ koordynacja poprzez
budowe struktur organizacyjnych (50% wskazaf). Tech-
nika ta stosowana jest w przypadkach dobrze zdefiniowa-
nych dziatan, podlegajacych dekompozycji, kidre moga
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Rysunek 2
Technika koordynacji a funkcjonowanie na rynku
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Zrédto: opracowanie wlasne

by¢ okreSlone w wyniku mapowania proceséw bizneso-
wych i przypisane do wspdtpracujacych w ramach zlecen
lub statej i trwalej wspdtpracy przedsigbiorstw.

W przypadku Srednich firm, najpopularnicjsza w ba-
daniu byta technika negocjowania, rozumiana jako wza-
jemne uzgadnianie (62% wskazaf). Technika ta jest
rowniez preferowana przez firmy mate (73% wskazan)
i mikro (75% wskazafi), podlegajace badaniu (rys. 1).
Negocjowanie jest najczesciej stosowang technikg koor-
dynacji, uznawana za baz¢ wszystkich innych prezento-
wanych technik. Prawdopodobnie to jest podstawowym
czynnikiem decydujacym o stosowaniu tej techniki.

Najczesciej stosowang technika niezaleznie od ryn-
ku, na ktérym dziatajg przedsicbiorstwa, jest technika
negocjacji. W przypadku przedsicbiorstw dziatajacych
w skali globalnej mozna zaobserwowad wiclo§¢ stoso-
wanych technik koordynacji (rys. 2). W niewielkim
stopniu dominuje technika negocjacji (50% wskazan),
ale niewiele rzadziej stosowane s3: technika koordyna-
¢ji poprzez budowe struktur organizacyjnych oraz har-
monizowanie (po 44% wskazaf). Na uwage zastuguje
technika planowania z wieloma aktorami (13% wska-
zan). Ma ona w omawianej grupie przedsi¢biorstw naj-
mniejszy udzial. Stosowana jest jednak w znacznie
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wigkszym stopniu niz w przypadku firm dziatajacych na
rynku krajowym i lokalnym. Technika ta zaktada, ze da
sic zbudowa¢ kompletny i caloSciowy plan dziataf
wszystkich dziatajacych w systemic interesariuszy.
Mozna wicc méwié o prébie sformalizowania calego
taficucha dostaw poprzez uwzglednienie celow wszyst-
kich dziatajacych w nim firm oraz mozliwosci wszyst-
kich zainteresowanych. W przypadku przedsi¢biorstw
$rednich i mikro na drugim miejscu po negocjowaniu
(odpowiednio 70% i 64% wskazaf) znajduje si¢ kon-
traktowanie (po 50% wskazan).

Podsumowanie

W ramach wspdlpracy dwoch lub wickszej liczby
przedsigbiorstw dziatajacych wspdlnie wazne jest daze-
nie do osiagni¢cia wspdlnych celow. Jest to mozliwe po-
przez podejmowanie skoordynowanych dziatan. Koor-
dynacja zapewnia bowiem wspdlne tworzenie wartoSci
oraz osigganie wickszej wydajnosci. Jest tez kluczem do
osiggniccia elastycznoSei i zwickszenia szybkoSci reali-
zowanych dziatafi. Aby przetrwad na globalnym rynku,
przedsigbiorstwa powinny stosowac rozne techniki ko-
ordynacji, co potwicrdzaja przedstawione wyniki.

Coordination in the supply chain — an indication of logistic management. A research results

Coordination has become a significant factor of the integration of various parts of the organization as well as various
organizations of the supply chain. This seems to be a key factor in the success of logistics management. This article is
a presentation of the results of the research regarding the coordination in the supply chains. The article has been divi-
ded into two main parts — the first part presents the coordination methods, the second part is devoted to the descrip-
tion of the research conducted by the author. The publication ends with a summary presenting the conclusions from the
conducted research. The presented text is of a research nature.
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