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ABSTRACT

In the twenty-first century, the development of Polish production companies from the metal and automotive industry depends on their
innovation potential. Level of the development may be indicated by the potential of the research projects and development work carried
out jointly with Polish and foreign universities, the results of which should be implemented in new products and defining new services or
processes. Implementation the strategy of innovation management still face many problems for enterprises. Very often, enterprises decided
to resignation of driving innovation and general discouragement to the whole issue of innovation.

The aim of the article is to analyze the results of surveys conducted in Polish manufacturing companies in the metal and automotive
industry and selected reasons for their low level of innovation. Articles presented results of the long term study make by the cycle of
the articles in the manufacturing companies represented by these industries. Article publied in early 2016 monograph [4] presented the
results of pilot studies. This article presents the results of the finally study. The article consists of two parts. The first part concerns the
theoretical concept of innovation, the definition of the automotive industry and the metal and the chosen method of research. The second
part presents the results of research.

1. Wstep ve na temat przyczyn ich niskiego poziomu innowa-
cyjnoéci. Artykul i zaprezentowane wyniki badan sta-
W XXI wieku rozwdj polskich przedsiebiorstw pro- nowia kolejna czesé cyklu artykuléow na temat przed-
dukcyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy siebiorstw produkcyjnych z tych branz. Artykul opu-
metalowej oraz automotive, zalezy od ich potencjatu in- blikowany na poczatku 2016 roku w monografii Eko-
nowacyjnego. Miernikiem wskazanego potencjatu moga nomiczne i spoleczne aspekty nowoczesnego zarzgdza-
byé projekty badawcze i prace rozwojowe prowadzone nia przedsiebiorstwem prezentowal wyniki badan pilo-
wspoélnie z polskimi i zagranicznymi uczelniami wyz- tazowych wykonanych na grupie badawczej sktadajacej
szymi, ktérych wyniki powinny byé wdrozone w pro- sie z przedsigbiorstw produkcyjnych z branzy odlew-
dukcji nowych wyrobéw i definiowaniu nowych ushug niczej, konstrukcyjno-projektowej, metalowej oraz au-
lub proceséw. Przedsiebiorstwa przy realizacji strategii tomotive [4]. Niniejszy artykul przedstawia juz wyni-
zarzadzania innowacjami wciaz jednak napotykaja wie- ki badan wladciwych i zaweza badane przedsiebiorstwa
le probleméw. Bardzo czesto powoduje to rezygnacje produkeyjne tylko do wskazanych w tytule branz. Arty-
z prowadzenia dziatan innowacyjnych i ogélne znieche- kut sklada si¢ z dwéch czedci. Pierwsza czes$é teoretycz-
cenie do calego zagadnienia innowacyjnosci na dotyczy pojecia innowacji, definicji branzy automo-
Celem artykulu jest analiza wynikéw badan an- tive i metalowej oraz wybranej metody badan. Druga
kietowych przeprowadzonych w polskich przedsiebior- cze$¢ prezentuje wyniki przeprowadzonych prac badaw-
stwach produkcyjnych branzy metalowej i automoti- czych.
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2. Branza metalowa 1 automotive

Przez branze metalowg autorzy rozumiejq branze
ulokowane w Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci w sek-
cji C' — przetwdrstwo przemyslowe, szczegolnie z dzia-
tu 25 (produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wy-
lgczeniem maszyn i urzadzen) oraz niektdre z przed-
siebiorstw dzialajgcych w ramach dzialdw 28 (produk-
cja maszyn i urzqdzen, gdzie indziej niesklasyfikowana,),
29 (produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i na-
czep, z wylgczeniem motocykli), 30 (produkcja pozosta-
lego sprzetu transportowego) oraz 33 (naprawa, konser-
wacja i instalowanie maszyn i urzgdzen). W rozumie-
niu branzy badanej przez autorow nalezy rozréznic bran-
ze metalowq, ktora skupia zaklady zajmujgce sie m.in.
obrobkqg metali, od branzy metalurgicznej, ktora skupia
m.in. huty. Historia rozwoju branzy metalowej w Polsce
ma duze tradycje. Zainteresowanie tqg galezig przedsie-
biorczosci wynika z dostepu do surowca znajdujgcego sie
w granicach ziem polskich — znaczne poklady rud Zelaza
oraz metali niezelaznych [3].

Branza z jezyka angielskiego zwana automotive jest
nastepczynia branzy samochodowej. Branza automoti-
ve jest jednak pojeciem szerszym niz dawna branza sa-
mochodowa, gdyz przez branze¢ samochodowa w Polsce
w XX wieku rozumiano tylko branze zajmujaca sie pro-
dukcja samochodéw. Pojecie automotive, ktére pojawi-
to si¢ w Polsce pod koniec XX wieku, wyparto pojecie
branzy samochodowej, rozszerzajac zakres tej branzy
o zaklady zajmujace sie produkcja komponentéw do
pojazdéw samochodowych. W zwiazku z tym, w ra-
mach branzy automotive swoja dzialalno$é¢ prowadza
takie zaklady jak np. Saint Gobain Securit (huty szkla
do produkcji szyb samochodowych), Gedia Poland zaj-
mujaca si¢ produkcja elementéw metalowych m.in. do
karoserii czy fabryki nalezace do grupy Faurecia zaj-
mujace sie produkcjg interiorow. Skumulowanie tych
odmiennych rodzajow produkcji jest celowe ze wzgledu
na laczace te zaklady systemy produkcyjne, szczegdlnie
w odniesieniu do zarzadzania jakoscia. Jest to branza,
ktéra w Polsce stale sie rozwija. W 2007 roku z tasm
montazowych w Polsce zeszto niespetna 789 000 pojaz-
déw osobowych i dostawczych, a w roku 2008 juz ponad
931 500 pojazddéw [14].

Potaczenie branzy metalowej z automotive zapro-
ponowane w badaniu jest wynikiem odpowiedzi, jakie
zostalty uzyskane w pilotazowymi badaniu ankietowym.
Branze te przenikaja sie, gdyz nie ma odpowiedzi, w ja-
ki sposéb rozdzieli¢ branzowo przedsigbiorstwo zajmu-
jace sie obrébka metali, ktorego produktem wlasnym
sg skrzynki metalowe, jednak najwigkszy zysk uzyskuje
poprzez wykonywanie stalych zlecen dla firmy zajmu-
jacej sie produkcja samochodéw? Czy taka firma jest
jeszcze firma z branzy metalowej czy juz z automotive?
Wobec wielu podobnych watpliwosci autorzy postano-
wili zbadaé¢ poziom innowacyjnosci, ta sama metoda ba-
dawcza w tych dwoch branzach.
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3. Pojecie innowacji

Rozpoczynajac rozwazania na temat innowacji na-
lezy na wstepie stwierdzi¢, ze bycie innowacyjnym jest
to zadanie ryzykowne i trudne do osiagniecia. Jednak
trud ten jest optacalny, co udowadnia wiele przykta-
déw plynacych z biznesu. W lutym 2007 roku, podczas
forum Consumer Analyst Group of New York, przed-
stawiciele kierownictwa firmy Procter € Gamble w od-
powiedzi na pytanie, w jaki sposob potrafig utrzymac
stope wzrostu przedsiebiorstwa w obliczu wzrastajgcych
wydatkow konkurencji, odpowiedzieli trzema stowami:
innowacje, innowacje, innowacje. .. [8]. Pojecie inno-
wacji siega korzeniami do XX wieku. Jednak dopiero
w XXI wieku, urosto do rangi jednego z czesciej uzy-
wanych poje¢ w przypadku prowadzenia dyskusji odno-
szacych sie do gospodarki. Obecnie jego zasieg jest nie-
mal nieograniczony, poniewaz dotyczy zaréwno przed-
sigbiorcéw, naukowcow jak rowniez politykéw. Dzieki
prowadzonej w ostatnim czasie polityce Komisji Euro-
pejskiej wspierania innowacyji, jest to jeden z majgoret-
szych tematow w Swiecie zarowno uczelni wyzszych, jak
i biznesu [23]. Nastapila swoista dywersyfikacja tego po-
jecia. Innowacja nie jest to obecnie tylko co$ nowocze-
snego. Pojecie to stato sie synonimem pewnej sytuacji
rynkowej i biznesowej, ale réwniez stanem umystu i od-
dzialywaniem na ludzi. Pojecie innowacja ma w potocz-
nym odbiorze bardzo pozytywny wydiwiek. Kojarzy sie
z wprowadzeniem czeqo$ nowego, co powoduje znaczgce
polepszenie istniejacego stanu [11]. Nalezy jednak zwré-
ci¢ uwage, ze pomimo coraz czestszego uzycia tego poje-
cia w zyciu codziennym, nadal w literaturze przedmio-
tu, jak i popularno-naukowych publikacjach jest réznie
definiowane.

Zrédla etymologiczne pojecia siggaja XX wieku
i z tego wlasnie okresu pochodzg najbardziej klasycz-
ne definicje innowacji. Do najbardziej znanych auto-
row definiujacych innowacje, w sposéb klasyczny, byli
J.A. Schumpeter oraz P.F. Drucker. Pierwszy z auto-
réw definiowat innowacje jako wprowadzenie do produk-
cji nowych wyrobéw lub doskonalenie juz istniejgcych,
udoskonalenie lub wdroZenie nowego procesu produkcyi
(innowacja procesowa), opracowanie nowego Sposobu
dystrybucji produktow, otwarcie nowego rynku, zasto-
sowanie nowych materiatow, surowcéw do produkcyi,
wprowadzenie nowej organizacji produkcyi [22]. Drugi
z autoréw w 1992 roku innowacje okreslit jako dzia-
lania systemowe, ktore polegajg na aktywnym iden-
tyfikowaniu zmian w otoczeniu oraz na systematycznej
analizie moZliwosci ich wykorzystania dla tworzenia ko-
lejnych innowacyi [5]. Terazniejsze definicje innowacji
mozna przedstawié w waskim zakresie, jako komercyjne
wprowadzenie nowosci, lub w szerokim zakresie, jako
wieloetapowy, celowy proces i jego efekt, ktorym jest
korzystna zmiana [11]. Tabela nr 1 zawiera zestawienie
wybranych definicji innowacji.
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Tab. 1. Przeglad wybranych definicji — pojecie innowacji

wartosc.

Autor Definicja Rok Zrédio
Begg D., Fisher S. Innowacja jest to zastosowanie nowej wiedzy w procesie pro- 1997 1]
dukcji.
Lee S.M., Olson D.L., Trimi S. Innowacja jest to kazda nowa idea lub podejscie, ktére jest za- 2012 [12]

stosowane w zasadniczo rézny sposéb do wytworzenia wartosci
dla organizacji i interesariuszy (klienci, dostawcy, partnerskie
organizacje, spotecznodci, rzady, a nawet ogélnego dobra ludz-
kosci). Innowacja jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem

Schippers M.C., West M.A., Dawson J.

duktéw.

Innowacja jest to celowe przedstawianie i zastosowanie w pra- 2012 [21]
cy, zespole roboczym lub organizacji, pomystéow, proceséw,
produktéw lub procedur, ktére sa nowe dla tej pracy, zespo-
tu roboczego lub organizacji, a ktére sa zaprojektowane, aby
przynosi¢ korzysci pracy, zespotowi roboczemu lub organiza-
cji. Innowacja obejmuje kreatywnos$¢ i zastosowanie jej pro-

Ferraresi A.A., Quandt C.O.,
dos Santos S.A., Frega J.R.

zrealizowany.

Innowacja jest to proces przeksztalcania wiedzy w wartoéé 2012 [7]
przez zastosowanie nowych lub udoskonalonych produktéw,
proceséw i systeméw. Pojecie innowacji autorzy odnosza do
tworzenia nowej wartosci dla przedsiebiorstwa, jego interesa-
riuszy i klientow. Wbrew gloszonym przez niektorych uczo-
nych pogladom, idea lub wynalazek staja sie innowacjg do-
piero wtedy, kiedy ich gospodarczy potencjal jest efektywnie

Marciniak S.

Innowacja jest to wprowadzenie nowego lub znaczaco ulep- 2013 [13]
szonego produktu/procesu, zastosowanie nowego lub zna-
czaco ulepszonego rozwiazania marketingowego/organizacyj-
nego/technologicznego.

Whplyw na dostrzegalne réznice miedzy definicjami
moze mie¢ fakt, iz tematem innowacji zajmuja si¢ eks-
perci z réznych dziedzin naukowych, np. ekonomicznych
oraz technicznych na calym $wiecie. Dodatkowo, ba-
dania naukowe prowadzone przez zespoly naukowcow
sa realizowane w oparciu o rézne do$wiadczenia, inne
warunki gospodarcze, polityczne i ekonomiczne. Z tego
powodu, autorzy definicji czesto precyzuja na poczatku
swoich publikacji, jak rozumieja pojecie i ide¢ innowa-
cji. Nie sposéb zatem zgodzi¢ sie ze zdaniem wypowie-
dzianym przez J. Robinson — {atwiej pokazaé, co jest
innowacjg niz jg zdefiniowaé [20].

Kluczowe atrybuty innowacyjnosci w jej definicjach
mozna podzielié¢ ze wzgledu na [2]:
charakter innowacji,
rodzaj innowacji,
etapy innowacyjnosci,
spotecznego kontekstu,
$rodki innowacji,
cel innowacji.

Rozliczne sposoby definiowania innowacji w biblio-
grafii znajduja odbicie w prébach wyrdznienia réznych
typow innowacji. Klasyfikacja innowacji jest zadaniem
ztozonym i bardzo istotnym. Najbardziej znany jest po-
dzial na innowacje: procesowe, nazywane w czesci publi-
kacji naukowych technologicznymi, produktowe, mar-
ketingowe 1 organizacyjne [15]. Jednakze w literaturze
przedmiotu mozna réwniez znalezé podzial na nastepu-
jace innowacje:

e radykalne i przyrostowe,
e defensywne i ofensywne,
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e funkcjonujace w ramach przedsigbiorstwa i funkcjo-

nujace poza przedsiebiorstwem,

zaburzajace i podtrzymujace,

strategiczne i taktyczne,

sprzezone i niesprzezone,

zamkniete i otwarte,

wytworzone przez przedsigbiorstwo samodzielnie

i zakupione przez przedsiebiorstwo,

e wytworzone przez przedsiebiorstwo dzieki wspolpra-
cy z innymi podmiotami gospodarczymi,

e nowe w skali $wiata, kraju lub branzy,

e nowe w skali przedsigbiorstwa [6, 11, 16, 25].

Jako pojecie, ktére jest szeroko omawiane przez
rozne podmioty, innowacja ma wiele réznych definicji,
ktére uwypuklaja dominujace paradygmaty poszczegdl-
nych dyscyplin. Opierajac si¢ na tych réznorodnych de-
finicjach, dokument ten nie wprowadza ogdlnej i inte-
gracyjnej definicji innowacji, gdyz pojecie to obejmu-
je rézne punkty widzenia na jej temat oraz aspekty,
a przez wprowadzenie uogélnien mozna zatracié jej isto-
te 1 zgubic¢ jej prawdziwa wartosé, jaka jest réznorod-
nosé.

4. Metoda badawcza

W przeprowadzonych badaniach autorzy zastoso-
wali metode sondazu diagnostycznego, nazywang tak-
ze w literaturze przedmiotu sondazem ankietowym lub
sondazem na grupie reprezentatywnej. Metoda ta po-
zwala na gromadzenie wiedzy o atrybutach struktural-
nych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spolecz-
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nych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, na-
silaniu sie i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk
1 wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie niezloka-
lizowanych w oparciu o specjalnie dobrang grupe repre-
zentujgceg populacje generalng, w ktorej badane zjawisko
wystepuje [17, 19]. Celem metody jest zbieranie wiedzy
na temat wtasciwosci i dynamiki zjawisk spotecznych,
opinii i pogladéw wskazanej grupy, np. przedsigbior-
céw [19]. Jedna z technik wykorzystywanych w opisy-
wanej metodzie jest ankieta. W literaturze przedmiotu
ankiete okresla si¢ jako szczegélny przypadek wywia-
du. T. Plicha definiuje ankiete jako: zestaw pytan, zbu-
dowany wedlug specjalnych zasad [18]. Badania ankieto-
we przeprowadza si¢ zawsze na probie reprezentatywnej
(losowej, kwotowej lub losowo-kwotowej) [10].

Dla celéw badan utworzony zostal kwestionariusz
ankiety, ktéry mial za zadanie ujednolicenie zadawa-
nych przedsigbiorstwom pytan. Ankieta zostala roze-
stana za pomoca poczty elektronicznej do grupy 131
respondentéw majacych siedzibe na terenie calej Pol-
ski, reprezentujacych mikro, malte, $rednie oraz duze
przedsiebiorstwa, ktore zaliczaja sie do przedsiebiorstw
produkeyjnych z branzy metalowej oraz automotive.
Ankieta zawierala zestaw pytan zamknietych, podzielo-
nych na 5 grup tematycznych oraz metryczke, w ktorej
ankietowani okreslali wielkos¢ firmy, w ktorej pracuja
oraz branze. W badaniu nie wymagano podania imie-
nia i nazwiska osoby udzielajacej odpowiedzi. Pracow-
nik musial jednak wskazaé stanowisko, jakie zajmuje
w badanym przedsiebiorstwie. W badaniu, odpowiedzi
udzielili przedstawiciele trzech grup:

e specjalista, supervisor, gtéwny specjalista, konstruk-
tor, technolog,

e manager, kierownik, kierownik zmiany,

e prezes, czlonek zarzadu, wlasciciel, dyrektor, dyrek-
tor zarzadzajacy.

Pytania w kwestionariuszu dotyczyly m.in. oce-
ny poziomu innowacyjnosci wlasnego przedsigbiorstwa,

polskich przedsiebiorstw produkcyjnych branzy meta-
lowej i automotive oraz przyczyn nadal niezadawalaja-
cego poziomu innowacyjnoéci tych firm.

5. Wyniki badan

W dniach od 4 stycznia do 30 kwietnia 2016 r. prze-
prowadzono badanie ankietowe wsrod 131 przedsie-
biorstw produkcyjnych z branzy metalowej i automo-
tive w obszarze m.in. oceny poziomu innowacyjnosci
tych firm oraz ewentualnych przyczyn jego niskiego po-
ziomu. W badaniu wziglo udzial 7% — mikroprzedsie-
biorstw, 22% — malych przedsiebiorstw, 36% — $rednich
przedsigbiorstw oraz 35% — duzych przedsigbiorstw.
Wsréd respondentéw 10% okreslito swoje przedsiebior-
stwo jako nieinnowacyjne, 18% jako malo innowacyjne,
24% jako érednio innowacyjne, 37% jako innowacyjne
oraz 11% jako wysoko innowacyjne. Przedstawiciele ba-
danych przedsiebiorstw ocenili poziom innowacyjnosci
polskich przedsigbiorstw produkcyjnych jako mato in-
nowacyjny (48% odpowiedzi) i zadawalajacy (26% od-
powiedzi). Przeciwnego zdania bylo tylko 26% respon-
dentéw. Jako przyczyny tego stanu wskazano (rys. 1):

e brak informacji na temat rynkéw zbytu,
brak informacji na temat technologii,
brak popytu na innowacje,
brak potrzeby wdrazania innowacji,
brak $rodkéw finansowych wiasnych,
brak $rodkéw finansowych zewnetrznych,
brak wykwalifikowanego personelu,
niepewny popyt,
trudnosci w znalezieniu partneréw,
zbyt wysokie koszty innowacji.
W badaniu przedsi¢biorcy okredlili réwniez wpltyw
poszczegdlnych czynnikéw na niski poziom innowacyj-
noéci polskich przedsiebiorstw produkcyjnych ze wska-
zanych w artykule branz. Tabela nr 2 przedstawia uzy-
skane w badaniu odpowiedzi.

Tab. 2. Stopienn wplywu poszczegdélnych przyczyn na niski poziom innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw produkcyjnych z branzy
metalowej i automotive

Praycayna ) Stopien wplywu
Brak wplywu Niski wpltyw Sredni wpltyw | Wysoki wplyw Znaczacy wplyw
Brak $rodkéw finansowych wlasnych 8% 1% 22% 31% 35%
Brak érodkéw finansowych zewnetrznych 4% 10% 26% 33% 27%
Zbyt wysokie koszty innowacji 2% 11% 21% 31% 35%
Brak wykwalifikowanego personelu 2% 15% 31% 28% 24%
Brak informacji na temat technologii 3% 23% 29% 3% 15%
Brak informacji na temat rynkéw zbytu 2% 17% 44% 23% 14%
Trudnosci w znalezieniu partneréw 4% 21% 36% 26% 13%
Niepewny popyt 8% 12% 36% 26% 18%
Brak potrzeby wdrazania innowacji 13% 26% 27% 14% 2%
Brak popytu na innowacji 10% 22% 35% 12% 21%

Zeszyt 2 o Czerwiec 2017
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Rys. 1. Stopien wplywu poszczegdlnych przyczyn na niski poziom innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw produkcyjnych
branzy metalowej i automotive

Jak wynika z zaprezentowanych danych najwiekszy
wplyw na nietworzenie oraz niewdrazanie nowych inno-
wacji w badanych branzach maja:

e brak wlasnych $rodkéw finansowych,
e zbyt wysokie koszty innowacji.

Wysoki wplyw na to zjawisko maja rowniez:

e brak $rodkéw finansowych zewnetrznych,

e brak wykwalifikowanego personelu,

e brak informacji na temat technologii.

Odpowiedzi te stanowia do$¢ ciekawa informacje
w kontekécie trwajacych od 2007 r. dotacji unijnych,
majacych na celu wsparcie przedsiebiorstw oraz rozwdj
personelu. Moze to oznaczaé, ze badane przedsiebior-
stwa nadal dostrzegaja trudnosci w pozyskiwaniu $rod-
kéw europejskich, traktuja dzialania z tym zwiazane
jako nieoptacalne i czasochtonne lub uwazaja, ze $rodki
te nie sg adresowane do nich. Nalezy odnotowaé réw-
niez fakt, ze wcigz przeszlo 20% respondentéw nie widzi
potrzeby wdrazania innowacji i nie dostrzega zapotrze-
bowania na nie.

6. Zakonczenie

Wyniki z przeprowadzonych badan sa zbiezne z da-
nymi na temat polskich przedsigbiorstw produkcyjnych
z réznych branz, opublikowanymi przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci w raporcie pt. Innowacyjna
przedsiebiorczo$¢ w Polsce. Odkryty i ukryty potencjal
polskiej innowacyjnosci. W raporcie tym respondenci
dodatkowo jako przyczyny niskiego poziomu innowacyj-
nosci wymienili takze: zbyt stabe wsparcie innowacyj-
nosci przez panstwo oraz brak kultury organizacyjnej
nastawionej na innowacje [24]. Pozwala to stwierdzié,
ze nadal w procesie tworzenia, projektowania i wdra-

24

zania innowacji w przedsigbiorstwach produkcyjnych,
ze szczegblnym uwzglednieniem branzy metalowej i au-
tomotive, istnieje wiele trudnosci. Cze$¢ z nich wyni-
ka z obiektywnych przyczyn, np. niedostatku $rodkéw
pienieznych. Czes¢ z nich stanowia nadal uprzedzenia
zwiazane np. ze wspolpraca $wiata nauki i przemystu.
Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, Ze przedsiebiorstwa,
ktore pomysinie przeszly proces wdrazania innowacyi,
powtornie decydujqg sie na takie projekty + konsekwent-
nie realizujg je we wspolpracy z oSrodkami naukowy-
mi w Polsce i zagranicg oraz innymi przedsiebiorstwamsi
w ramach sieci przedsiebiorstw [4].
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