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Duza konkurencja, wyrazny podziatl na segmenty, polityka outsourcingowa
zmuszaja przedsigbiorstwa do podjgcia walki o klienta. Przedsigbiorstwa ksztaltuja
swoja pozycje na rynku poprzez ciaglte doskonalenie ustug. Mozliwosci stosowania
nowatorskich rozwiazan w polaczeniu z narzgdziami marketingowymi otwierajg nowe
horyzonty. Coraz wigkszego znaczenia nabiera koncepcja spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, ktora moze by¢ szansa osiagania przewagi konkurencyjnej. W artykule
przedstawiono rozumienie CSR oraz obszary spotecznej aktywnosci przedsigbiorstw.
Scharakteryzowano koncepcjg ecomappingu, ukazujac jednoczesnie prostotg i mozli-
wosci zastosowania jej w logistyce.

Stowa kluczowe: CSR, logistyka, ekomapa
Wprowadzenie

Menedzerowie coraz czg$ciej sa zmuszani do podejmowania decyzji,
w ktorych wazna rolg¢ odgrywa spoteczna odpowiedzialnos¢. Wedtug Komisji
Europejskiej spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR — Corporate Social
Responsibility) to koncepcja, zgodnie z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie
uwzgledniaja problematyke spoteczna i srodowiskowa w swojej dzialalnosci

* Izabela Kudelska, mgr inz., Katedra Zarzadzania Produkcja i Logistyki, Wydziat Inzynierii
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gospodarczej i w stosunkach z zainteresowanymi stronami'. Do bardziej oczy-
wistych elementéow zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnos$cia zalicza si¢
filantropig, ustalanie cen, stosunki pracownicze, ochrong zasobow naturalnych,
jako$¢ produktdéw oraz prowadzenie operacji w krajach o totalitarnych syste-
mach rzadéw. Ponadto menedzerowie musza dokonywaé decyzji zwiazanych
z rodzajami opakowan, mozliwo$ci wtoérnego przerobu wyrobow, dziatania na
rzecz ochrony §rodowiska. Wszystkie te postawy oraz zwiazane z nimi decyzje
wywieraja wplyw na wszystkie obszary w przedsigbiorstwie?.

Logistyka jest integrujacym elementem wszystkich dziatan niezbednych do
transportu produktow w caltym tancuchu dostaw. Dla typowego produktu tancuch
ten rozciaga si¢ od zrodta surowca poprzez system produkeji oraz dystrybucji az
do systemu logistyki odpadami. Dziatania logistyczne obejmuja migdzy innymi
transport towarow, sktadowanie, zarzadzanie zapasami, przetwarzanie infor-
macji’. Celem opracowania jest przedstawienie ecomappingu jako narzedzia
stanowiacego podstawe do dalszych dziatan w przedsigbiorstwie w celu zmini-
malizowania skutkoéw dziatalno$ci na srodowisko naturalne, ktore jest jednym
z elementow Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu.

Z roku na rok w Polsce produkuje si¢ coraz wigcej odpadow, w tym duza
czes¢ stanowia odpady elektroniczne, ktore przy odpowiedniej wiedzy oraz dzia-
taniu moga podlegac¢ recyklingowi. Zbieranie ich i recykling ma na wzgledzie
nie tylko aspekty zdrowotne, sSrodowiskowe, ale przyczynia si¢ do odzyskiwania
cennych surowcoéw zawartych w produktach. Ponadto dziatania proekologiczne
sa jednym z narzedzi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)*.

Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Strategiczne podej$cie do CSR ma coraz wigksze znaczenie dla konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw, poniewaz moze ono przynies¢ korzysci w zakresie

1

Komisja Europejska 2011, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Odnowiona strate-
gia UE na lata 2011-2014 dotyczqca spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, Bruksela
25.10.2011, str. 4.

2 S.P. Robbins, D.A. DeCenzo, Podstawy zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, str. 98—100.

3

What is Green Logistics?, http://www.greenlogistics.org/ (dostgp: 2.05.2013).

4 Ospolecznej odpowiedzialnosci biznesu, http://'www.parp.gov.pl/index/index/1711 (dostgp:

22.04.2013).
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zarzadzania ryzykiem czy tez oszczednosci kosztow, relacji z klientami, zarza-
dzania zasobami ludzkimi i potencjatu innowacyjnego. Podejscie to wymaga
zaangazowania nie tylko pracownikow danego przedsigbiorstwa, lecz rowniez
obszaru poza nim. CSR moze stymulowa¢ rozwdj nowych rynkow i sprzyjaé
tworzeniu nowych mozliwos$ci wzrostu gospodarczego. Zajmujac si¢ kwestiami
odpowiedzialnosci spotecznej, przedsigbiorstwa moga budowac¢ dtugotermino-
we zaufanie pracownikow, konsumentow i obywateli, tworzac podstawe pod
zrownowazone modele biznesowe. Wigksze zaufanie z kolei przyczynia sig¢ do
tworzenia otoczenia, w ktorym przedsigbiorstwa moga podejmowac inicjatywy
innowacyjne i rozwijac si¢’.

Poprzez CSR przedsigbiorstwa w ramach swojej dziatalnosci integruja
kwestie spoteczne i srodowiskowe oraz tworza dobrowolne interakcje z intere-
sariuszami w takich obszarach, jak:

1. Innowacje i przedsigbiorczo$¢ (tworzenie zrownowazonych produktow
i uslug oraz wspieranie przedsigbiorczosci).

2. Wzmacnianie umiejetnos$ci i kompetencji (uczenie si¢ przez cate zycie,
zdolnos$ci do bycia zatrudnionym, réwnowaga migdzy praca a zyciem
prywatnym, transfer kompetencji i odpowiedzialnych restrukturyzacji).

3. Roéwne szanse i zroznicowanie (rekrutacja i szkolenia niezaleznie od wieku,
pfci, uposledzenia czy pochodzenia) innowacyjnych produktow i ustug dla
ww. rynku.

4. Zdrowie i bezpieczenstwo (stala poprawa i monitoring ww. obszaru w ra-
mach dziatalnosci operacyjnej).

5. Ochrona srodowiska (poprzez eko-design, eko-wydajnos¢, odnawialne
i alternatywne zrdédta energii).

6. Ukierunkowanie CSR (dopasowanie polityki CSR firm do ich strategii
1 wartos$ci, integracji CSR z innymi funkcjami biznesowymi, przetozenia
CSR na cele i oceny zespolowe i indywidualne, szkolenia).

7.  Proaktywne angazowanie interesariuszy.

8. Przywoddztwo i zarzadzanie umozliwiajace tworzenie strategii przyjaznych
CSR.

9. Komunikacja i transparentnos$¢ (w ksiggowosci, raportowaniu, identyfikacji
kryteriow efektywno$ciowych, monitorowania danych, uzywania réznych

5 Komisja Europejska 2011..., str. 4-6.
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kanalow komunikacyjnych, ciaglego uczenia si¢ i oceny ogoélnego wptywu

komunikacji i przejrzystosci na biznes).

10. Kooperacja i alianse (zapewnienie maksymalizacji spotecznego i ekono-
micznego wptywu).

Tak rozlegly obszar dziatan CSR wynika z réznego jej definiowana
1 interpretowania®.

Coraz wigcej przedsigbiorstw z branzy TSL podejmuje dziatania majace
na celu minimalizacjg¢ negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. Budujac
model biznesowy, przedsigbiorstwa — w tym réwniez operatorzy logistyczni —
ktada nacisk na zrownowazony rozwoj. Efektywnos¢ CSR zalezy od nastawienia
pracownikow, dlatego firmy powinny rowniez rozwija¢ swiadomos$¢ ekologiczna
pracownikow, dostawcow oraz klientow jako jeden z elementdw integracji aspek-
tow w CSR.

Proekologiczne zarzadzanie

Zgodnie z idea CRS przedsigbiorstwa coraz czgsciej ktada nacisk na stata
poprawe 1 monitoring dziatalno$ci operacyjnej, fancucha dostaw i w spoteczno-
$ciach oraz na ochrong §rodowiska. W warunkach globalnego tancucha dostaw
coraz wigcej przedsigbiorstw wchodzi na Sciezke prowadzaca do zarzadzania
srodowiskowego. Ze strony konsumentéw mozna zauwazy¢ coraz wigksze zain-
teresowanie zdrowiem, bezpieczenstwem oraz warunkami pracy. Od roku 1993
funkcjonuje system ekozarzadzania oraz audytu Eco Management and Audit
Scheme (EMAS). System ten traktowany jest jako instrument planu dziatan na
rzecz zrownowazonej produkcji (w tym procesdéw logistycznych) 1 konsumpcji.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jest to dobrowolny instrument, ale posiadajacy atry-
buty efektywnosci oraz wiarygodnosci, dzigki czemu moze nabiera¢ znaczenia
marketingowego i prestizowego, wzmacniajac konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwa nie musza dokonywaé wyboru pomigdzy efektywnos$cia
ekonomiczng a postawa proekologiczna. Zréwnowazone, czyli proekologicz-
ne zarzadzanie logistyka czy tez procesami logistycznymi zachodzacymi

¢ Autorki jednakze nie beda doktadnie analizowaty réznic pomigdzy poszczegdlnymi de-
finicjami, lecz polecaja artykul: A. Pyszka, Spofeczne odpowiedzialne innowacje — koniecz-
nos¢ czy moda, http://www.ptzp.org.pl/files/ konferencje/kzz/artyk pdf 2012/p011.pdf (dostgp:
3.05.2013), w ktorym opisane sg r6znice w interpretacji CSR.
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w przedsigbiorstwie produkcyjnym, pozwala zniwelowa¢ wiele problemow
funkcjonowania przedsigbiorstw, takich jak rosnace koszty’:

— energii,

— surowcow naturalnych,

— sktadowania odpadow.

Realizacja polityki zrownowazonego rozwoju wiaze si¢ z koniecznos$cia
monitorowania zuzycia energii oraz emisji substancji lotnych do atmosfery.

Spedytorzy wiedza, ze zrownowazone koncepcje logistyczne sa uzasad-
nione z ekonomicznego punktu widzenia. W obliczu ciagle rosnacych cen paliw
1z uwagi na potrzeby klientow dazacych do zrownowazonego rozwoju rowniez
podczas transportu ich dobr, konieczna jest zmiana strategii. Ochrona klimatu
1 zmiana warto$ci w logistyce prowadza powoli do sytuacji, w ktorej, tak samo
jak w przypadku wyrobow markowych, na dtuzsza met¢ kupowane beda tylko
ustugi wytwarzane zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju®. Dlatego tez
inzynierowie dopracowuja wszystkie krytyczne punkty szukajac mozliwosci
zaoszczedzenia paliwa. Zielona logistyka w aspekcie transportu, to transport
chroniacy zasoby naturalne, a w aspekcie techniki pojazdéw — oszczedne ko-
rzystanie z energii.

Nie ma jednej skutecznej metody wdrazania systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego. Etapy postgpowania zaleza przede wszystkim od wielkosci przed-
sigbiorstwa, oferowanych produktow i ustug, ale réwniez od poziomu kultury
zarzadzania czy tez wewngtrznych i zewngtrznych problemow. Jednym z ciekaw-
szych narzedzi wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego sa ekomapy’.

Ecomapping jako narzedzie do dalszych proekologicznych dziatan
Ekomapy sa prostymi narzgdziami stworzonymi w celu pokazania w formie

graficznej obszaréw oraz proceséw, ktdre stanowia zagrozenie dla srodowiska.
Narzgdzie to pomaga przedsigbiorstwom na wdrozenie systemu zarzadzania

" P. Golinska, Proekologiczne zarzqdzanie tancuchem dostaw — wyzwania dla informatycz-

nych systemow zarzqdzania, ,,Gospodarka Materialowa & Logistyka” 2010, nr 12, str. 42 — 45.

8 Jednym z takich przyktadow zarzadzania srodowiskowego jest firma Krone, o ktorej au-
torki zaczerpnety informacje ze strony internetowej przedsigbiorstwa: www.krone-trailer.com/
polski/firma/filozofia-i-zrownowazony-rozwoj/innowacje/zielona-logistyka/ (dostgp: 27.04.2013).

9

K. Wisniewski, Zielona logistyka, http://www.log24.pl/artykuly/zielona-logistyka,1927,
(dostgp: 28.04.2013).
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srodowiskowego ISO 14001. Opiera si¢ na ukazaniu na mapie danego przedsig-
biorstwa dziatan istotnych z punktu widzenia ochrony srodowiska. Na mapie
zostaja zobrazowane miejsca, w ktorych nastepuje oddzialywanie pomigdzy
przedsigbiorstwem a jego otoczeniem.

Ekomapa generuje pytania, ktére prowadza od identyfikacji nieu§wiado-
mionych probleméw §rodowiskowych, ale przede wszystkim porzadkuja wiedze
o przedsigbiorstwie. Nalezy jednak wspomnie¢, iz ekomapa nie moze by¢ ce-
lem w samym w sobie, lecz powinna by¢ podstawa do szerszego zarzadzania
srodowiskowego.

Wykorzystywane jest kilka szablonow ekomap, ktore poswigcone sa po-
szczegblnym obszarom oraz ,,punktom zapalanym” w przedsigbiorstwie. Dzigki
poszczegdlnym mapom, ktore koncentruja si¢ na lokalizacji, gospodarce wodno-
-$ciekowej, glebie 1 sktadowaniu, emisjach do powietrza odoréw, hatasu i pytu,
energii, gospodarce odpadami, ryzyku, uzyskuje si¢ zestaw wielowarstwowe;j
graficznej informacji, co pozwala na stworzenie odpowiedniego programu ochro-
ny srodowiska. Na wejsciu znajduja si¢ surowce, materialy, energia, produkty
pomocnicze i opakowania. Natomiast na wyj$ciu produkty, ustugi, a takze réozne
rodzaje emisji, np. odpady, $cieki. Schemat identyfikacji problemow, niezaleznie
od przedsigbiorstwa, jest ten sam. Mapy powinny obrazowac rzeczywisty obraz
przedsigbiorstwa, jego sytuacje, zachowywacé proporcje, a wszystkie elementy
na niej powinny by¢ rozpoznawalne'®. Na mapach nalezy umieszczaé jeden,
dwa istotne obiekty, ktore pozwola w prosty sposob zorientowac si¢ w uktadzie
danego przedsigbiorstwa.

Na rysunku 1 pokazano przyktad ekomapy, na ktérej wida¢ dwa rodzaje
symboli:

— kreskowanie — do oznaczania obszarow, w ktorych wystepuja niewielkie
problemy (obszary, ktére powinno si¢ monitorowac, a problemy anali-
zowac),

— okrag: problem (obszar, w ktorym konieczne jest przeprowadzenie dzia-
tan korygujacych). Im bardziej powazny jest problem, tym grubszy po-
winien by¢ okrag.

10" Tamze.
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Rys. 1. Ekomapa — lokalizacja zaktadu wraz z poszczegdlnymi oddziatami w ujeciu
ryzyka oraz gospodarki odpadami

Zrodto: EMAS easy. Poradnik dotyczqcy wdrazania EMAS w MSP, html://bookshop.
europa.cu/.../emas-easy.../ KH7406136PLC_002.pdf (dostep: 26.04.2013).

Ekomapy sktadaja si¢ z 10 powiazanych ze soba krokow:

Krok 1. Lokalizacja zaktadu — nalezy sporzadzi¢ mape zaktadu w rzucie z gory
z oznaczeniem parkingdw, drog dojazdowych, ulic oraz otoczenia.

Krok 2. Zasoby na wejsciu i wyjSciu — nalezy ustali¢ przeptyw zasobéw oraz
ich charakterystyke. Ten krok pozwoli na zwrdcenie wigkszej uwagi podczas
p6zniejszych prac na zagadnienia takie jak procesy magazynowania, bezpieczen-
stwo 1 higiena pracy, zagrozenie zycia.

Krok 3. Opinie pracownikow — wszyscy pracownicy maja doswiadczenie, pomy-
sty, dlatego tez nalezy ich wlaczy¢ w realizacje projektu.

Krok 4-9. Ekomapy zaktadu — obserwacje i ocena postgpowania pracownikoéw
oraz wyposazenia.

Krok 10. Organizacja, zarzadzanie oraz informowanie.

Opracowywanie ekomap polega na doktadnej analizie poszczegdlnych
procesow lub tez innych czynnosci wykonywanych w przedsigbiorstwie.
Postugiwanie si¢ prostymi symbolami czyni ekomapy czytelnymi dla wszystkich
pracownikow!'.

K. Wisniewski, Zielona logistyka. ..
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, w tym proekologiczne zarzadza-
nie, wymaga ciagtego doskonalenia proceséw biznesowych i logistycznych.
Przydatnym, wedlug autorek opracowania, i podstawowym narze¢dziem do
dalszych analiz, jest przeprowadzenie ecomappingu w przedsigbiorstwie.

Podsumowanie

Ecomapping, cho¢ przede wszystkim stuzy pracownikom — inzynierom
srodowiska, moze by¢ przydatnym narzedziem dla menedzerow czy logistykow.
Pomaga nie tylko osiagna¢ logiczny uktad w kwestii zarzadzania srodowiskiem,
lecz takze uporzadkowac¢ wiele kwestii zwiazanych z odpadami, wystepujacymi
zagrozeniami dla pracownikow, klientow, dostawcow. Dzigki temu prostemu
narzedziu mozna podjaé w przedsigbiorstwie dziatania zmierzajace do rozwiag-
zania probleméw w obszarach:

1.  Gospodarki wodno-$cickowej — gdzie jest najwigksze zuzycie wody, w kto-
rych miejscach moga wystapi¢ potencjalne awarie, w ktérych miejscach
wystepuje marnotrawstwo.

2. Gleby i sktadowania — gdzie magazynowane sa np. zbiorniki ze zuzytym
olejem, czy gleba jest lub byta skazona, czy pomieszczenia magazynowe
maja betonowe podtogi, sa wydzielone, wentylowane itd.

3. Emisji do powietrza odordw, hatasu i pytu — jaka jest jako$¢ powietrza.

4. Energii — czy sa obszary, w ktorych energia jest marnotrawiona, gdzie
wystepuja straty energii.

5. Gospodarki odpadami — jaki jest poziom recyklingu, czy umowy z dostaw-
cami obejmuja odbidr, np. opakowan.

6. Ryzyka — czy wyjscia bezpieczenstwa sa dostgpne oraz tatwe do
zidentyfikowania.

Przedstawienie wynikéw swojej dziatalnosci, w tym wynikow srodowisko-
wych, dodaje znacznej wartos$ci organizacji, wzmacniajac wizerunek przedsig-
biorstwa oraz pozycj¢ na rynku.

Wiele przedsigbiorstw zaczgto promowac inzynieri¢ utylizacji, gospoda-
rowanie odpadami, czyli tzw. ,,zielona logistyke”, widzac w tych dzialaniach
mozliwo$¢ budowy dobrych relacji z otoczeniem — klientami, dostawcami.
To podejscie wkroczylo réwniez w przedsigbiorstwa typowo ustugowe (spe-
dycja), gdyz oznacza ono niewysokie zuzycie energii w magazynach czy tez
w transporcie, przyczyniajac sig nie tylko do ochrony srodowiska, jako jednego
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z elementow koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ale rowniez do
obnizenia kosztow wlasnych w przedsigbiorstwie. Ekomapa moze okazaé si¢
bardzo przydatnym narzgdziem w zarzadzaniu proekologicznym.

Bibliografia

EMAS easy. Poradnik dotyczqcy wdrazania EMAS w MSP, html://bookshop.europa.
eu/.../emas-easy.../ KH7406136PLC_002.pdf .

Golinska P., Proekologiczne zarzqdzanie taricuchem dostaw — wyzwania dla informatycz-
nych systemow zarzqdzania, ,,Gospodarka Materiatowa & Logistyka” 2010, nr 12.

Gryko-Nikitin A., Budowa przewagi konkurencyjnej w sektorze TSL z wykorzystaniem
strategii masowej indywidualizacji, ,,Gospodarka Materiatowa & Logistyka” 2010,
nr 12.

Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionow,
Odnowiona strategia UE na lata 2011 — 2014 dotyczqca spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw, Bruksela 25.10.2011.

Marcinkowski A., Huryn B., Ostrowski K., Szydtowski M., Ekozarzqdzanie w przedsie-
biorstwie, Centrum Informacji o Srodowisku, Warszawa 2010.

O spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, http://www.parp.gov.pl/index/index/1711.

Pyszka A., Spoleczne odpowiedzialne innowacje — koniecznos¢ czy moda, http://www.
ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2012/p011.pdf.

Robbins S.P., DeCenzo D.A., Podstawy zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002.

Wisniewski K., Zielona logistyka, http://www.log24.pl/artykuly/zielona-logistyka,1927.

What is Green Logistics?, http://www.greenlogistics.org.

www.krone-trailer.com/polski/firma/filozofia-i-zrownowazony-rozwoj/innowacje/
zielona-logistyka.

ECOMAPPING AS ATOOL
USED IN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

Intense competition, a clear division into segments, outsourcing policy will force
the company to take up the fight for customers. The company shapes its market position
through continuous improvement of services. The scope for innovative solutions in con-
junction with the marketing tools opens new horizons. The concept of Corporate Social
Responsibility to have of great importance. The concept can be a chance to achieve
a competitive advantage. Therefore, the authors provide a definition of CSR. In the next
part of the paper describes the attitude of ,,green logistics” tools of ecomapping.

Keywords: Corporate Social Responsibility, logistics, ecomapping



