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Transport samochodowy towaréw na obszarach zurbanizowanych przyczynia
si¢ do zwigkszonego ruchu i kongestii transportowej, zanieczyszczania srodowiska
naturalnego, zwigkszania poziomu hatasu i wibracji oraz wzrostu odsetka wypadkow
drogowych, a w efekcie do obnizenia jakos$ci zycia mieszkancow. Z tymi wyzwaniami
musza zmierzy¢ sig¢ przedsigbiorstwa z branzy TSL i KEP, odpowiedzialne za przeptywy
tadunkéw w miastach. Celem artykutu jest analiza dziatan podejmowanych przez pol-
skich przewoznikow z branzy TSL i KEP wychodzacych naprzeciw spotecznym i ekolo-
gicznym oczekiwaniom réznych grup interesariuszy w miastach oraz przyczyniajacych
si¢ do zréwnowazonego rozwoju obszaré6w zurbanizowanych. W artykule wykazano
takze, ze prospoteczne i proekologiczne rozwiazania wdrazane przez przewoznikow
fadunkéw w miastach moga wplywac pozytywnie na ograniczanie kosztow przeptywow
towarowych, zarowno tych bezposrednio zwiazanych z zarzadzaniem operacjami (np.
dzigki lepszemu wykorzystaniu tadownosci pojazdow czy ograniczaniu liczby przeje-
chanych kilometrow, zmniejszeniu zuzycia paliwa), jak i posrednich, bedacych efektem
uptynniania ruchu miejskiego.

Stowa kluczowe: CSR, transport towardéw, miasto

*  Aneta Pluta-Zaremba, dr, Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie, Szkota Gléwna Handlowa
w Warszawie, e-mail: Aneta.Pluta@sgh.waw.pl.
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Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa branz TSL (transport, spedycja, logistyka) i KEP (ustugi
kurierskie, ekspresowe i paczkowe') §wiadome, ze ich dzialalno$¢, zwlaszcza
samochodowy transport towaréw, przyczynia si¢ do degradacji srodowiska
naturalnego, podejmuja rozne prospoteczne i proekologiczne dziatania. Wsrod
nich mozna wyr6zni¢ rozwiazania bezposrednio zwiazane z organizacja prze-
ptywu tadunkow, ktorych celem jest zmniejszanie lub zapobieganie powstawaniu
negatywnych skutkow transportu oraz dziatania, ktore w sposob posredni maja
niwelowaé niekorzystne efekty przemieszczania tadunkéw dla srodowiska (np.
sadzenie drzew) lub dla spoteczenstwa (np. dziatania w zakresie filantropii,
mecenatu, sponsoringu czy wolontariatu pracowniczego w ramach projektow
skierowanych do lokalnych spotecznosci).

Przedsigbiorstwa TSL i KEP szczegdlna uwage powinny zwrdci¢ na dys-
trybucje w miastach ze wzgledu na wysokie koszty spoteczne i srodowiskowe,
jakie powoduje transport samochodowy tadunkéw na obszarach silnie zurbani-
zowanych. Chociaz transport towardw w miastach stanowi migdzy 10% a 20%
catkowitego miejskiego ruchu drogowego (przejechanych kilometrow), to szacuje
si¢, ze samochody cigzarowe przyczyniaja si¢, w sposob nieproporcjonalnie
wigkszy niz samochody osobowe, do zanieczyszczania Srodowiska naturalnego,
zwigkszania poziomu hatasu i wibracji, wzrostu odsetka wypadkow, a w efek-
cie do obnizenia jakosci zycia mieszkancow?. Ponadto samochody dostawcze
konkuruja o ograniczone zasoby infrastruktury drogowej liniowej i punktowe;j
z prywatnym i publicznym transportem pasazerskim, przez co powoduja wzrost
kongestii transportowej, zwtaszcza w godzinach porannego (7.00-9.00) i popo-
hudniowego (16.00—18.00) szczytu komunikacyjnego. Kongestia transportowa
nie tylko zmniejsza predkos$¢ poruszania si¢ pojazdow i wydtuza czas trans-
portu, lecz wplywa takze na wzrost zuzycia paliwa, zwigkszony poziom emisji
zanieczyszczen i halasu oraz powoduje wzrost liczby wypadkéw drogowych.

! Branzg KEP tworza przewoznicy ekspresowi, nazywani w jezyku potocznym firmami ku-

rierskimi. W Polsce stanowiag oni grupg ponad 150 przedsigbiorstw (wg danych UKE) zréznico-
wanych pod wzgledem wielko$ci, geograficznego obszaru dzialania i zakresu oferowanych ustug.

2 Nawet jesli ruch ciezaréwek stanowi 10% miejskiego transportu, to wedtug szacunkow

odpowiada za ok. 40% hatasu i zanieczyszczen emitowanych do Srodowiska (dwutlenku azotu,
czastek statych, gazow cieplarnianych). Civitas, Goods Distribution and City Logistics (draft),
s. 4, www.civitas-initiative.eu (dostgp: 20.06.2012).
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Tym samym podnosi spoteczne i srodowiskowe koszty zaopatrywania miast
1 interesariuszy w towary. Eskalacja problemow wystepuje zwlaszcza w duzych
miastach® i metropoliach®. Z drugiej strony sklepy, firmy ustugowe i przed-
sigbiorstwa produkcyjne, dzigki szybkim, punktualnym i cz¢stym dostawom
niezbednych do funkcjonowania dobr, moga prowadzi¢ swoja dziatalnos$¢ przy
nizszych kosztach zapasow i magazynowania. Wystepuje tu konkurencyjnosc¢
celéw migdzy przedsigbiorcami (nadawcami i odbiorcami tadunkéw, przewoz-
nikami) i mieszkancami miast® oczekujacymi zmniejszania liczby samochodow
cigzarowych i ograniczania negatywnych skutkéw przemieszczania fadunkow.
Aczkolwiek obie grupy czerpia korzysci z wyzszej dostgpnosci produktow
i ustug. Dlatego z perspektywy jakosci funkcjonowania w miescie istotne jest
wprowadzanie rozwigzan w dystrybucji towarow satysfakcjonujacych rézne
grupy interesariuszy.

Celem artykutu jest analiza dziatan przedsigbiorstw reprezentujacych bran-
ze TSL i KEP w Polsce, wychodzacych naprzeciw spotecznym i ekologicznym
interesom roéznych grup interesariuszy w miastach oraz przyczyniajacych si¢ do
zrobwnowazonego rozwoju obszarow zurbanizowanych.

Przestanki do podejmowania prospotecznych i proekologicznych
dziatan

Rozwdj dziatan zgodnych z koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) podejmowanych przez firmy
TSL i KEP w transporcie towaré6w w miastach jest uzalezniony od szeregu

3 Duze miasto, zgodnie z definicja obszaru metropolitalnego, liczy migdzy 100 a 300 tysig-

cy mieszkancow, za$ wielkie miasto — powyzej 300 tysigcy. Ustawa z dnia 27 marca 2003 roku
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, art. 2 pkt. 9, Dz.U. z 2003 r. nr 80, poz. 717.

* W Koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju 2030 zostalo wyznaczonych

10 osrodkéw metropolitalnych w Polsce (metropolii bedacych jednoczesnie wielkimi miastami):
Warszawa, £6dz, Krakow, Wroctaw, Poznan, Gdansk, Szczecin, duopol Bydgoszczy i Torunia,
Katowice wraz z Aglomeracja Gornoslaska, Lublin. Oprocz wymienionych 10 miast, do miana
metropolii pretenduja Biatystok i Rzeszow (naleza do Unii Metropolii Polskich). Koncepcja prze-
strzennego zagospodarowania kraju 2030, http://www.mrr.gov.pl /rozwoj_regionalny/Polityka
przestrzenna/KPZK/Aktualnosci/Documents/KPZK2030.pdf (dostep: 9.03.2013).

5 J. Witkowski, Modelowanie logistyki miejskiej. W poszukiwaniu nadrzednego celu i kry-

teriow oceny modelu, w: Strategie i logistyka w sektorze ustug. Logistyka w nietypowych zasto-
sowaniach, red. J. Witkowski, A. Baraniecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 126-127.
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czynnikow zewngtrznych. Formalne czynniki obejmuja m.in. unijne przepisy
prawne naktadajace na panstwo polskie i przedsigbiorstwa obowiazek redukcji
emisji substancji szkodliwych do $§rodowiska naturalnego® oraz regulacje dla
transportu towarowego wprowadzane przez wladze miejskie. Nieformalne czyn-
niki zwiazane sg z proekologicznymi postawami firm TSL i KEP oraz klientow
—nadawcow i odbiorcéw tadunkoéw — korzystajacych z ustug transportowych.

Wladze miast moga stosowaé system oparty na restrykcjach, ogranicze-
niach w dostepie do infrastruktury drogowej’ i optatach dla przedsigbiorstw,
aby ogranicza¢ ruch towarowy, albo na udogodnieniach dla przewoznikow
z postawami proekologicznymi. Restrykcje i ograniczenia moga obejmowac:

— zakazy wjazdu do okreslonych czg$ci miast, gtdéwnie ulic i1 centréw hi-
storycznych, w celu ograniczania zanieczyszczen i wibracji oraz tworze-
nia przyjaznej przestrzeni dla mieszkancéw i turystow,

— ograniczenia tonazowe i czasowe dla ruchu samochodow cigzarowych
w wyznaczonych strefach miast przez cala dobe lub w okreslonych po-
rach dnia (najcze¢sciej w czasie szczytow komunikacyjnych czy w go-
dzinach nocnych), wprowadzone w zycie w kilku polskich miastach
—w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach, Toruniu, Gorzowie
Wielkopolskim, Gliwicach, Lomzy i Etku (planowane w Opolu, Ptocku
i Gdansku),

— zakazy wjazdu do okreslonych czesci miast pojazdow dostawczych na
paliwa ropopochodne z emisja spalin i innych zanieczyszczen przekra-
czajaca wyznaczone normy (do tej pory nie zostalty wprowadzone takie
regulacje w polskich miastach).

Glownym celem tych ograniczen jest zmniejszanie ruchu samochodow

cigzarowych w miastach, zwlaszcza duzych pojazdoéw. Niestety brak komplekso-

¢ Obecnie obowiazujacy cel w Unii Europejskiej to redukcja emisji CO, do 2020 roku

0 20% w poréwnaniu do roku 1990.

7 W przecietnym miescie okoto 20% powierzchni miasta jest dedykowane infrastrukturze

transportowej, ktorej dominujaca cz¢$¢ stanowi infrastruktura drogowa. Keeping Europe’s cit-
ies on the move, European Commission, Brussels 2010, s. 11. Jednocze$nie warto podkresli¢, ze
miasto moze mie¢ ograniczone mozliwosci jej rozbudowy ze wzgledu na strukturg przestrzen-
no-funkcjonalna, w tym istniejaca zabudowg, jej zwarto$¢, uktad przestrzenny w historycznych
centrach oraz koszty gruntdw, w tym koszty alternatywne ich wykorzystania. Poza tym wtadze
miast nie daza za wszelka ceng do zwigkszania jej przepustowosci. Coraz czg$ciej reguluja dostep
do infrastruktury drogowej, aby ograniczaé¢ ruch samochodéw osobowych i dostawczych na rzecz
zbiorowej komunikacji 0sob czy zwigkszaja efektywnos¢ jej wykorzystania dzigki zastosowaniu
nowoczesnych technologii w zarzadzaniu ruchem miejskim.
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wego podejscia wladz samorzadowych do usprawniania transportu towarowego
w miastach® przyczynia sie¢ do zwigkszonego ruchu pojazdéw dostawczych
1 eskalacji kongestii transportowej. Na przyktad brak infrastruktury wytadun-
kowo-zatadunkowej na ulicach handlowych, przy biurowcach i sklepach zmusza
firmy dorgczajace tadunki do jezdzenia w poszukiwaniu miejsca do parkowania
lub do zatrzymywania si¢ na zakazach, chodnikach i ulicach, co utrudnia lub
blokuje ruch innych uzytkownikow drog. Z kolei w wypadku catkowitych zaka-
z6w wjazdu do wyznaczonych stref lub dostgpu do nich we wezesnych godzinach
porannych lub nocnych, problemy z parkowaniem i zattoczeniem ulic przenosza
si¢ na obszary wokot tych stref. Pojazdy zatrzymujq sig, czg¢sto nielegalnie,
aby dostarczy¢ towar do klientow poza godzinami uprawniajacymi do wjazdu.
Czasami takie zachowanie podyktowane jest specyfika funkcjonowania przed-
sigbiorstw, np. firmy kurierskie przesylki do klientéw instytucjonalnych z reguty
doreczaja miedzy 8.00 a 17.00, czyli w godzinach zakazu wjazdu. Ponadto
warto podkresli¢, ze regulacje i ograniczenia w dostgpie do infrastruktury
transportowej liniowej i punktowej sa wprowadzane najcze¢sciej bez wspolpracy
1 konsultacji wladz miast z organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorstwa trans-
portowe i kurierskie®’. W przysztosci skala wyzwan w zaopatrywaniu placoéwek
handlowych i gastronomicznych bedzie rosta, gdyz coraz wigcej metropolii,
zgodnie z planami zapisanymi w dokumentach strategicznych (strategiach
rozwoju miasta czy strategii/polityce rozwoju systemu transportowego), bedzie
wprowadzaé w dzielnicach centralnych strefy ruchu spokojnego z ograniczeniem
predkosci do 30 km/h i deptaki pieszo-rowerowe. Celem tych rozwiazan jest
aktywizowanie zycia spotecznego w centrach miast, co z kolei ma sprzyjac roz-
wojowi handlu i ustug gastronomicznych na tych obszarach. Tej ekspansji z kolei
bedzie towarzyszy¢ wzrost zapotrzebowania na dostawy towaréw i problemy
z wjazdem do tych stref.

8 Badania po$wigcone innowacjom w zarzadzaniu transportem w miastach, przeprowadzone

w latach 2012-2013 przez zesp6t badawczy pracownikow Katedry Logistyki Szkoty Gltowne;j
Handlowej w Warszawie pokazaly, ze wladze polskich miast zarzadzaniu transportem towarow
poswigcaja utamek uwagi skierowanej do transportu pasazerskiego. Wiadze samorzadowe kon-
centruja si¢ przede wszystkim na usprawnianiu ruchu poprzez nadawanie priorytetu zbiorowe;j
komunikacji pasazerskiej, uwazajac jednoczesnie, ze usprawnianiem dystrybucji towaréw po-
winny zajmowac si¢ przede wszystkim podmioty gospodarcze.

® Na podstawie rozmowy z przedstawicielami Forum Przewoznikow Ekspresowych przepro-

wadzonej w maju 2012 roku.
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Drugie podejscie zwiagzane jest z systemem udogodnien i zachgt do
proekologicznych i prospolecznych postaw firm zajmujacych si¢ miejskim
transportem tadunkow. Badania przeprowadzone w polskich metropoliach
pokazaly, ze wladze niektoérych miast widza potrzebe i mozliwosci powiaza-
nia dostgpu do infrastruktury z promowaniem ekologicznych form transportu
tadunkow w najblizszych latach. Zgodg na jazde po buspasach dla pojazdow
z ekologicznym napedem czy dostep do obszaréw objetych zakazem wjazdu lub
zwolnienia z optat za parkowanie rozwazaja wladze samorzadowe Warszawy,
Krakowa, Wroctawia, Gdanska, Katowic i Poznania, a w przysztosci by¢ moze
Rzeszowa. Rownie istotne jest wspieranie rozwoju nowoczesnej infrastruktury,
m.in. budowy sieci stacji tadowania pojazdéw elektrycznych. Wsrod polskich
miast przoduje Wroctaw, ktory wspotfinansowat budowe 10 stacji do tadowania
samochodow elektrycznych nalezacych do Wroctawskiego Systemu Ladowania
Pojazdow Elektrycznych i planuje budowe pigciu kolejnych w ciagu najblizszych
pigciu lat'.

Najwazniejsza jednak wydaje si¢ by¢ postawa przedsigbiorstw TSL i KEP
wobec prowadzenia spolecznie odpowiedzialnego biznesu, gdyz w wielu
przypadkach wiaze si¢ to z ponoszeniem dodatkowych naktadéw finansowych
1 wzrostem kosztow §wiadczenia ushug transportowych. Dlatego rownie istotny
jest poziom §wiadomosci ekologicznej i spotecznej nadawcow i odbiorcow ta-
dunkoéw oraz ich gotowos¢ do zaptaty wyzszej ceny za ustugi o obnizonej emisji
hatasu i szkodliwych substancji.

Dziatania firm TSL i KEP w miejskim transporcie tadunkéw

Szczegolng uwage, ze wzgledu na przyczynianie si¢ do poprawy jakos$ci
zycia w miastach, warto po§wigci¢ dziataniom przedsigbiorstw TSL i KEP
bezposrednio zwiazanym z organizacja przeptywu tadunkow na obszarach
zurbanizowanych, ktorych celem jest ograniczanie powstawania negatywnych
skutkéw transportu. Tym bardziej, ze w najblizszych latach zapotrzebowanie na
miejski transport towarow bedzie rosto, pomimo ze wedtug prognoz GUS po-

1 Do tej pory w catej Polsce wybudowanych zostato: 12 stacji RWE w Warszawie, 4 ter-
minale e+ z 12 stanowiskami w czterech lokalizacjach w Warszawie, 14 terminali Galactico
(1 w Krakowie, 2 w Warszawie, 1 w Zielonej Gorze i 10 we Wroclawiu), 3 stacje w Katowicach.
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pulacja w wigkszoS$ci polskich miast bedzie systematycznie spada¢!. Na wzrost
popytu wptynie szereg czynnikdéw, wsrod ktérych najwazniejsze znaczenie
maja: rosnaca liczba sklepéw detalicznych i punktéw ustugowych, zwigkszanie
czestotliwosci dostaw mniejszych partii towaréw na skutek zmiany potrzeb
klientow oraz rosnacy popyt na obstuge ,,ostatniej mili” w handlu internetowym.
Rodzi to potrzebg realizacji czgstszych kurséw niejednokrotnie przy nizszym
wspotczynniku wypetnienia samochodéw cigezarowych, co prowadzi do wy-
dtuzenia ich tras do rozproszonej sieci klientow oraz wzrostu liczby pojazdow
dostarczajacych tadunki do centrow handlowych, obszaréw z licznymi punktami
gastronomicznymi i dzielnic biurowych czy do indywidualnych klientow na
osiedlach mieszkaniowych.

Wsrod dziatan przedsigbiorstw TSL 1 KEP, zgodnych ze spoteczna odpo-

wiedzialno$cig biznesu na terenie polskich miast, mozna wyrdznic:

— budowe efektywnego systemu dystrybucji do miast (okreslenie lokaliza-
cji magazynow i centrow cross-dockowych wzgledem klientéw w mia-
stach, aby zwigksza¢ efektywno$¢ transportu i ograniczy¢ ruch duzych
samochodow cigzarowych),

— organizacj¢ systemu przeptywu tadunkéw w miastach (sposob dostar-
czania i odbierania przesylek, zarzadzanie trasami i ich optymaliza-
cj¢, zarzadzanie ruchem i harmonogramami dostaw oraz zwigkszenie
wspotczynnika wypetnienia pojazdow dzigki konsolidowaniu dostaw
przez operatoréw logistycznych) wspierang czg¢sto przez systemy infor-
matyczne, uwzgledniajace informacje o korkach i biezacych utrudnie-
niach na drogach, i nowoczesne technologie komunikacyjne,

— wprowadzanie nowych rozwiazan w obstudze segmentu Business-to-
Consumer (B2C) w handlu internetowym, aby zmniejszy¢ liczbg po-
konywanych kilometréw, ograniczy¢ ponowne wizyty kuriera w sytu-
acji nieobecnosci klienta podczas pierwszej proby dorgczenia przesylt-

I Obecnie, wedtug danych GUS-u, w Polsce okoto 60% ludno$ci mieszka w miastach.
W ostatnich latach wyhamowany zostat proces urbanizacji demograficznej i wiele miast osiagng-
1o juz apogeum rozwoju. W najblizszych latach (do 2035 roku) prognozowany jest systematyczny
spadek populacji miejskiej, prowadzacy do wyludniania si¢ takze duzych miast i metropolii.
Rozwija¢ si¢ beda nieliczne metropolie (glownie Warszawa i Krakow) i miasta polozone wokot
nich. Wynika to nie tylko ze zmniejszania si¢ populacji Polski i z emigracji, lecz rowniez z obser-
wowanego od kilku lat przemieszczenia si¢ ludnos$ci z miast na obszary podmiejskie. Prognoza
ludnosci na lata 2008-2035, Departament Badan Demograficznych, GUS, Warszawa 2009,
s. 174-175.
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ki czy wyeliminowa¢ konieczno$¢ dostawy pod drzwi klienta (odbiodr
w punktach wspodlpracujacych z firmami kurierskimi, np. Parcel Shops
wprowadzone przez GLS Poland, DHL Service Point — DHL Express,
saloniki prasowe Kolportera K-EX, czy w oddziatach firm kurierskich
—np. X-Store firmy X-Press Couriers — lub w urzadzeniach do odbioru
przesytek, np. paczkomatach InPost-u),

— lepsze wykorzystanie istniejacej infrastruktury transportowej drogowej
przez 24 godziny na dobg (nocne lub poranne dostawy),

— ekologiczng jazde i szkolenia kierowcdéw w celu zmniejszania zuzycia
paliwa i liczby wypadkow drogowych,

— utrzymywanie pojazdéw w nalezytym stanie technicznym, aby ograni-
cza¢ emisj¢ szkodliwych substancji oraz wypadki drogowe,

— wykorzystanie samochodow dostawczych z ekologicznym napgdem (na-
pedzanych gazem ziemnym o obnizonej emisji CO, i spalin lub z napg-
dem elektrycznym) czy samochodéw o optywowych ksztattach zmniej-
szajacych zuzycie paliwa lub innych ekologicznych srodkdw transportu
(np. rowerdw, rowerow elektrycznych i motorowerow).

Warto blizej przyjrze¢ si¢ dziataniom firm z branzy KEP, ktére odpowiadaja
za gros ruchu towarowego w miastach i zwigzane z nim problemy. Przyczynit sig
do tego, obserwowany od 2010 roku, intensywny rozwoj ustug KEP dla klientow
indywidualnych gléwnie w handlu internetowym, ale takze rosnace zapotrze-
bowanie firm z réznych branz na dostawy matych przesyteki ustug ,,szytych
na miarg” potrzeb klientow instytucjonalnych. Analiza systemow dystrybucji
przesylek operatoréw ekspresowych (duzych i $rednich graczy dziatajacych na
rynku krajowym i migdzynarodowym) oraz kurieréw miejskich (obstugujacych
jeden lub kilka rynkow lokalnych) pokazuje, ze podejmuja oni przede wszystkim
wysitki na rzecz optymalizacji przeptywow tadunkow poprzez wybor odpowied-
niego modelu dziatania i budowe efektywnego systemu operacyjnego.

Wyrodznia si¢ dwa glowne modele realizacji zlecen klientow w zaleznosci od
sposobu organizacji przeptywu przesytek i zasiggu geograficznego: hub & spoke
i model bezposredni. Celem w obu systemach jest optymalizacja tras przejazdu
oraz zmniejszenie liczby kursow i przejechanych kilometrow. W modelu hub &
spoke, stosowanym gldwnie w systemach o zasiggu krajowym i migdzynarodo-
wym, przesytki zbierane przez kurierow od réznych klientéw na terenie miast sa
konsolidowane w wyznaczonych terminalach i sortowniach, z ktérych nastepnie
przewozone sg do oddziatéw w innych miastach potozonych najblizej miejsca



Spolecznie i srodowiskowo odpowiedzialne dziatania... 203

dorgczenia. Na terenie miast operatorzy ekspresowi, np. DHL Express, wprowa-
dzaja z reguty rejonizacje pracy kurieréw'?. Podziat na odpowiedniej wielkosci
strefy decyduje o efektywnosci systemu dorgczania przesytek, zwlaszcza w du-
zych miastach i metropoliach oraz zmniejsza ruch samochodéw dostawczych.
Rownie wazne jest doswiadczenie kuriera i doskonata znajomos$¢ topografii
miasta, dzigki czemu moze on omija¢ drogi o najwigkszym natg¢zeniu ruchu.
Model hub & spoke w innowacyjny sposob zastosowata firma X-Press Couriers
swiadczaca ustugi serwisu miejskiego w kilku duzych miastach!®. Przesytki
zbierane od klientow przez kurieréw rowerowych i pieszych (ekologiczne srodki
transportu) sa konsolidowane w punktach X-Store i nast¢pnie zbiorczo przesy-
fane samochodami do placéwek zlokalizowanych najblizej odbiorcow w innych
czesciach miasta. Taka organizacja przeptywdw obniza znaczaco liczbg kursow
w porownaniu z systemem dostaw bezposrednich migdzy punktem nadania
i odbioru na terenie miasta oraz redukuje koszty obstugi przesytek.

W modelu przesytek bezposrednich, dominujacym w serwisie miejskim, ze
wzgledu na krotki czas realizacji zlecenia i bezpos$redni transport migdzy punk-
tami nadania i odbioru przesylki, kluczowe znaczenie ma efektywna organizacja
pracy kurierow i dobor srodkéw transportu. W metropoliach najwigksza ela-
stycznos¢, ze wzgledu na kongestie transportowe, zapewniaja kurierzy rowerowi
i motorowerowi. Bardzo istotnym elementem wspierajacym wydajno$¢ operacyj-
na sa systemy informatyczne, zwlaszcza te zaawansowane, wykorzystujace algo-
rytmy matematyczne, aktywnie podpowiadajace dyspozytorowi wybor kuriera
znajdujacego si¢ najblizej punktu odbioru, tras¢ przejazdu z uwzglednieniem
aktualnego natgzenia ruchu, a nawet przekazywanie zlecenia migdzy kurierami
w celu optymalizacji ich pracy i czasu dostawy. Rider Express, po wdrozeniu
systemu informatycznego oferujacego takie funkcje, osiagnat wzrost wydajnos$ci
operacyjnej (m.in. mozliwos¢ realizacji o 50% wigcej przesylek ekspresowych
przy tych samych zasobach, lepsze zarzadzanie praca kurieré6w rowerowych
oraz zmniejszenie przejechanych kilometrow przez kurierow samochodowych
srednio o0 20% dziennie)™.

12 Szerzej w: M. Cichosz, A. Pluta-Zaremba, Modele dzialania operatoréw ekspresowych
w metropoliach w obliczu kongestii i ograniczen ruchu, ,,Gospodarka Materialowa & Logistyka”
2012, nr 11, s. 18-19.

13 Szerzej w: M. Cichosz, A. Pluta-Zaremba, Systemy operacyjne kurieréw miejskich wobec
wyzwan ruchu wielkomiejskiego, ,,Logistyka” 2013, nr 1, s. 32-33.

4 Tamze, s. 32.
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Weciaz nieliczne firmy KEP rozwazaja wykorzystanie samochodow
z ekologicznym napedem do przewozow w miastach. Jedna z nich jest X-Press
Couriers, ktory na razie testuje smarty o napgdzie elektrycznym'. Niewatpliwie
brakuje zachgt ze strony wladz miejskich w postaci np. zwalniania z optat lub
szerszego dostepu do stref z ograniczonym ruchem czy buspaséw. Przyczyny
takiego podejscia leza réwniez w modelu funkcjonowania firm TSL i KEP na
polskim rynku, polegajacym na zlecaniu ustug przewozowych zewngtrznym
podwykonawcom — kierowcom samochodow cigzarowych i kurierom. Bardzo
czesto sa to mate jednoosobowe firmy, ktdre trudno jest przekona¢ czy naktonic
do ponoszenia takich naktadéw finansowych.

Efekty wdrazania rozwigzan usprawniajacych transport towaréw
w miastach

Analiza dziatan przedsigbiorstw TSL i KEP w miejskim transporcie towa-
row prowadzi do wnioskéw, ze przewoznicy wprowadzaja przede wszystkim te
rozwiazania, ktore — oprocz korzysci spotecznych i ekologicznych — przynosza
wymierne efekty ekonomiczne w postaci nizszych kosztéw operacyjnych
1 wyzszego poziomu obstugi klientow. Mozna wrgcz pokusi¢ sig o stwierdzenie,
ze potencjalne korzysci w sferze ekonomicznej stanowia gtowng przestanke
optymalizacji przeptywu tadunkéw w miastach. Tym bardziej, ze wptyw $wia-
towego kryzysu gospodarczego na branze TSL i KEP sklonit przedsigbiorstwa
do intensyfikacji wysitkéw na rzecz zmniejszania kosztéw funkcjonowania, aby
moc zaoferowac klientom wysokiej jakosci ustugi w nizszych cenach.

Znacznie rzadziej przewoznicy podejmuja dzialania wiazace si¢ z koniecz-
nos$cia ponoszenia duzych naktadéw finansowych (np. na zakup duzo drozszych
samochodoéw dostawczych z napgdem elektrycznym). W zwiazku z tym wladze
metropolii powinny zastanowic si¢ nad sposobami zachg¢cania firm transportujacych
fadunki w miastach do inwestowania nie tylko w systemy zarzadzania przeptywami
tadunkéw, lecz takze w proekologiczne pojazdy. Tym bardziej, ze firmy TSL i KEP
o migdzynarodowym zasiggu inwestuja w ekologiczne gal¢zie i srodki transportu
w tych miastach Europy Zachodniej czy w Stanach Zjednoczonych, ktdre wdrozyty
odpowiednie przepisy chroniace srodowisko naturalne i historyczne dzielnice.

15 Fkoflota X-PressCouriers, http://www.x-press.com.pl/o-x-press-couriers/projekty-spolki-
(dostep: 20.05.2013).
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Wprowadzane przez przedsigbiorstwa TSL i KEP rozwiazania sa proba
pogodzenia potrzeb rdéznych grup interesariuszy, nie tylko oczekiwan klientow
korzystajacych z ustug transportowych, lecz takze inwestorow, mieszkancow
czy wladz miast. Usprawnianie przeptywow i zwigkszanie wydajnosci systemu
transportowego przyczynia si¢ do zmniejszenia ruchu miejskiego, a tym samym
do obnizenia kongestii, poziomu emisji szkodliwych substancji do atmosfery,
hatasu i wibracji oraz liczby wypadkoéw spowodowanych przez pojazdy dostaw-
cze. Te korzy$ci maja zar6wno wymiar ekologiczny, jak i spoteczny ze wzgledu
na zmniejszanie negatywnych skutkoéw transportu, co prowadzi do podnoszenia
jakosci zycia mieszkancow. W ten sposob firmy TSL i KEP wspomagaja takze
wladze samorzadowe w dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast'®.

Whioski

Od momentu powstania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
toczy sie¢ dyskusja, zardwno w sferach naukowych, jak i w krg¢gach biznesowych,
w jaki sposob pogodzi¢ korzysci wizerunkowe i marketingowe z ekonomiczny-
mi. Rozwiazania wdrazane przez przewoznikow tadunkow w miastach pokazuja,
ze prospoteczne i proekologiczne dziatania moga takze wplywac pozytywnie
na ograniczanie kosztow przeptywow towarowych zaréwno tych bezposrednio
zwiazanych z zarzadzaniem operacjami (np. dzigki lepszemu wykorzystaniu
tadownosci pojazdow, ograniczaniu liczby przejechanych kilometrow, zmniej-
szeniu zuzycia paliwa), jak i1 posrednich, bedacych efektem zwigkszania mobil-
no$ci w ruchu miejskim. Dzialania przedsigbiorstw TSL i KEP moga spetiaé
niejednokrotnie odmienne oczekiwania réznych interesariuszy oraz przyczyniac
sig¢ do podnoszenia jako$ci zycia mieszkancow i zrownowazonego rozwoju miast.

1 Do glownych kryteriow, wedtug M. Albertiego, stanowiacych podstawe oceny stopnia
zrownowazonego rozwoju miasta naleza: jakos$¢ srodowiska miejskiego, przeptywy zachodzace
na terenie miasta i struktura funkcjonalno-przestrzenna (model miasta). M. Alberti, Measuring
Urban Sustainability, ,,Environment Impact Assessment Review” 1996, no. 16, s. 381-424.
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SOCIALLY AND ENVIRONMENTALLY RESPONSIBLE ACTIVITIES
IN URBAN GOODS TRANSPORT

Summary

Road-based freight transport in urban areas causes environmental problem such
as: urban traffic and congestion, local air pollution, traffic noise and vibration and acci-
dents caused by trucks. These challenges particularly affect activities of TSL and CEP
companies in urban goods transport reducing their effectiveness as well as lowering
inhabitants’ life quality. The paper presents socially and environmentally responsible
solutions implemented by TSL and CEP companies in urban transport to reduce or
prevent the negative effects of parcels carriage and to achieve economic goals. These
activities lead to satisfying different expectations and opposing interests of stakeholders
comprising transport companies’ customers, inhabitants and local authorities. An effi-
cient urban transport complying with corporate social responsibility principles is key to
improve citizens’ life quality and attain sustainable development of urban areas.

Keywords: CSR, urban goods transport, city



